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0z

Bu ¢alismada Michael Buckland tarafindan kaleme alinan “Information and Society”
baslikl kitabin incelenmesi hedeflenmistir. Kitap dokuz bélim, ek-a/b béliimi, meraklisina bilgi
béliimd, s6zliik, kaynakga ve indeksten olusmaktadir. Kitaptaki béliimleri (¢ ayn kategoride
gruplandirmak miimkiindiir. llk tic béliimde icerigi dair girizgah niteliginde genel bilgilere yer
verilmis, belge kavraminin tarihsel gelisimi ve gerekliligi; belgenin fiziksel, zihinsel ve sosyal
boyutu mercek altina alinmistir. Sonraki ti¢ béliimde bliylik veriyi organize etmenin 6nemi, bilgi
patlamasinin etkileri, elektronik ortamda siireclerin isleyisi, tist verilerin gerekliligi, adlandirma
yapilirken yasanan temel problemler ve basa ¢ikma yollari hakkinda bilgi verilmistir. Eserin
son li¢ béliimtinde arama siirecinin sistematik boyutu, kullanilan 6l¢tim ydntemleri, verimlilik
hesaplamalari ve alanin en bliyiik tartisma konusu nicelik-nitelik probleminin yapi tasi olan
ilgililik kavrami (zerinde durulmustur. Kitapta her béliim sonuna 6zet eklenerek béliimler arasi
baglanti olusturulmustur. Yazar, konuyu her kesimden insanin anlayabilecegi sekilde soyut alan
terminolojisini metaforlar yardimiyla somutlastirarak okuyucusuna sunarken, kavramsal ve
tanimsal agiklamalarini gesitli yazar ve dusiindrlere atif vererek saglamlastirmistir. Tiirkiye de
lisans diizeyinde verilen egitimin kapsamli bir ézeti niteligindeki bu kitap basta lisans 6grencileri
olmak lizere, alana ilgi duyan diger kesimler icin yol gésterici olacaktr.

Anabhtar sézciikler: iletisim ve toplum, belgeleme, bilgi bilimi, bilgi toplumu.
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Abstract

This study aims to analyze the book titled “Information and Society” written by Michael
Buckland. The book consists of nine chapters, appendices-a/b, section for curious readers,
glossary, references, and index. The chapters can be categorized into three sections. The first
three chapters provide an introductory overview of the content, examining the historical
development and necessity of the document concept, as well as its physical, cognitive, and social
dimensions. The following three chapters discuss the importance of organizing big data, the
effects of the information explosion, the functioning of processes in the electronic environment,
the necessity of metadata, fundamental challenges in naming, and strategies to overcome them.
The final three chapters focus on the systematic aspects of the search process, measurement
methods used, efficiency calculations, and the relevance concept, which is the cornerstone of
the field’s major debate on the quantity-quality problem. Each chapter includes a summary at
the end, ensuring coherence between sections. The author presents the subject in a way that
can be understood by a broad audience, concretizing abstract terminology through metaphors,
while reinforcing conceptual and definitional explanations by referencing various authors and
thinkers. As a general summary of Undergraduate level education in Turkey, this book is surely a
guiding resource, especially for undergraduate students and other people who are interested in
the field.

Keywords: Communication and society, documentation, information science, information
society.
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Information and Society

Giris

Bilgi kavraminin ge¢misi insanlik tarihi kadar eski olmasina karsin, bilim insanlari ancak
20. ylzyilin ilk yarisindan sonra tanim Uretme yarisina girmislerdir (Weller, 2014, s.
1-12). Toplum kavrami ise insanin var olusundan bu yana sekil degistirmekle beraber
insanhidin gelisim siirecinde bir basamak olarak meydana gelen, sosyal etkilesim
ve genis insan kiimeleri arasindaki temaslarin biittintidir (Unal, 2009, s. 126). Diinya
genelinde bilgi ve iletisim teknolojileri kirk bes yili askin suredir yapisal degisim ve
donistim icindedir. Her ulus teknolojik silsileden esit olmayan sekillerde payini almis;
bu paylar toplumlarin teknolojiden faydalanan insanlarin gereksinimlerine, ilkelerine
ve tercihlerine gore bicimlenmistir (Castells, 2005, s. 3). Bilgi ve toplum arasindaki
iliski, toplumun bilgiyi ne 6lctide, hangi yollarla, ne niyetle olusturdugu ve sarf ettigini
kapsayan bir olaydir. Toplumsal yapr ile uluslararasi durum birlikte degerlendirildiginde,
ulusal tarihimizde ilk Universitenin, ulusal kitliphanenin ve matbaanin kurulmasi
gibi bilgi toplumlarinin olmazsa olmaz yapilarinin, diger devletlerle mukayese
edildiginde, gorece ge¢ donemlerde hayata gecirilmis olmasi; bilgi toplumu olarak
zaman cizelgesinde cok iyi bir noktada olmadigimizi gostermektedir (Yilmaz, 2002,
s. 102-103). Halihazirda icinde yer aldigimiz asirda bilgi kavrami gig ile esdeger
pozisyondadir. Kisilerin bilgi ihtiyacinin daha fazla olmasi, bilgiye siratli erisim ve
faydalanmanin neticesinde bilgi teknolojilerinin degerinin yukseldigi ve bu hususta
rekabetin meydana geldigi 6ne strilmektedir (Yilmaz ve Alaca, 2016, s. 508). Bilimsel
yayincihigin elektronik mecrada yer edinmesinin ardindan bilgi merkezlerindeki
koleksiyon saglama faaliyetlerinde ilerleme yasanmis ve bu kaynaklara artik daha
bilyik miktarlarda alan ayrilmaya baslanmistir (Yilmaz ve Arslantekin, 2024, s. 264). Bilgi
kaynaklarinin niceliksel yiikselisi ve yelpazesindeki genislemeyle beraber bibliyografik
verinin elektronik mecrada islenebilmesi, aktarilabilmesi ve bibliyografik denetimin
faal olmasi zorunlulugu, katalog kayitlarinin makinece okunabilir bicimde olmasi
ihtiyacini beraberinde getirmistir (Cakmak ve Gulbay, 2024, s. 56). Peter F. Drucker biz
bilgi hakkinda bilgiye sahip olan kisilerin toplumdaki yerine istinaden: “Hem kendini
yonetebilen hem de bilgiyi yoneten bilgi birikimi iscisinin (knowledge worker) ortaya
¢ikmasi her toplumu dénustlrtyor” ifadesini dile getirmistir (Srinivasan, 2007, s. 12). Son
yillarda bilgi profesyoneli, ge¢misteki tabiri ile bilgi iscileri (knowledge worker) olarak
bizlerin hem kendimizi hem de bilgiyi yoneterek toplumumuzu dénustirip gelistirme
bilinciyle yarinlara emin adimlarla yiiriimemiz gerektigi vurgulanmistir. Ele alinan kitap
dahilinde degisim ve dénusim geciren dil, kltir, toplum ve bilgi izerine tarihsel kisa
bilgiler sunulmus, bilginin diizenlenmesinin 6nemi, siirecleri; bilgi erisim ve ilgililik
olclim gesitleri ve alanin temel problemi olan nitelik-nicelik ¢ikmazi basta olmak lizere
birbirine bagl konulara dair genis perspektif cizilerek okuyucunun alana iliskin biytk
resmi gormesi hedeflenmistir.
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Birinci Boliim: Giris (Introduction)

Kitabin ilk bolima (Buckland, 2017, s. 1-20) “Information of Things” kuramsal ¢ercevesi ile
bilgi kavramina yeni bir soluk kazandiran, bilhassa bilgi sistemleri ve belge kavramlari
lUzerine literatlire kazandirdigi farkli bakis acisi ile calismalari teorik ve pratik zeminde
yap! tasi kabul edilen ayni zamanda bahsi gecen kitabin da yazari olan bilgi ve belge
yonetimi alaninin 6dnde gelen kuramcilarindan Michael Buckland'in bilgi (information)
teriminin hayatimiza girisi, bilgi patlamasinin getirisi olarak ilgili kaynaklara erisim
sorunlar, glvenilir kaynaklara erisim gereksinimi, toplumsal yasam icindeki
rollerimizde bilme ihtiyacinin temel bir gereklilik oldugu gibi genel aciklamalardan
olusturulmustur. Kitabin diger bdélimleri hakkinda kisa bilgiler verilerek, yazarin
ilerleyen bélimlerde de sikca adini anacadi pasaport metaforu tzerinden konunun
6zimsenmesi amaclanmistir.

ikinci Boliim: Dokiiman ve Kanit (Document and Evidence)

Kitabin ikinci bolimiinde (Buckland, 2017, s. 21-50) belge kelimesinin kapsaminin
genisligi, tarihsel sireclerde hangi gereksinimler dogrultusunda ne tiir degisimlere
ugrayarak gelistigi, bilgi patlamasina tiim diinyanin hazirliksiz yakalanmasi Gizerinde
durulmus. Ardindan “kitiphane bilimi” kavrami, kart katalogunun nasil ortaya ciktigi
ve islevsizlesme sebebinden bahsedilmistir. Sonrasinda, kataloglama standardizasyon
gereksinimlerinin dogusu, arama motoru mantiginin bibliyografya ve kataloglamayla
ortak yoniiniin ¢oklugu, bibliyografik denetime neden gerek duyuldugu gibi olgular
Uzerine egilinerek; ontoloji, taksonomi ve soézliklerin lGzumuna deginilmistir. Tarihsel
slireg icerisinde ise belge kavraminin yazma, yazdirma (printing), telekomtinikasyon ve
kopyalama asamalarindan gecildiginden; belgenin kanit niteligi g6z éniine alindiginda
cesitli nesne ve eylemlerin genis anlamda belge olarak adlandirilabileceginden s6z
edilmistir.

Ugi.’mcij Boliim: Birey ve Toplum (Individual and Community)

Kitabin Gc¢lncl boliminde (Buckland, 2017, s. 51-70) toplumlarin baska toplumlarla
etkilesime gecebilme ve kendi ortiik bilgilerini paylasma gereksinimleri neticesinde
belge kavramini meydana gelmesine sebep oldugu belirtilmis. Yazar, kilttr kavrami
denildiginde akla ilk gelen seyin zenginlerin aktiviteleri olmasinin aksine akademide
“kilttr, gunlik yasamimizi nasil yasadigimizdir” seklinde tanimini yapmistir. Bireysel
bilgi, iletisim sekli ve akil yuriitme ydntemlerinin kultirel baglamda bireyin kendi
kuclk diinyasinda yer almasindan kaynakli olarak en ufak kisisel diinyanin bile oldukca
karmasik bir yapida oldugundan soz edilmistir. Dolayisiyla bir metni incelerken yazar,
metin ve yazarin kultirel aliskanhklarinin (baglam) g6z 6niinde bulundurulmasi
gerektigi savunulmustur. Sonrasinda “invisible college” kavramindan bahsedilmistir.
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Tum belgeler elektronik ortamda dahi olsa fiziksel yer kapladiklar icin maddesel
varliklari olduguna dikkat cekilerek fiziksel boyutun belge icin tek basina yeterli
olmadigindan; belgenin statlistiniin bireysel, zihinsel olmasi sebebiyle 6znel nitelik
tasidigindan bahsedilmis ve belgenin yasam donglisii (document life cycle) siirecinde
kisilerin ortiik bilgilerinin nesnel hale getirilerek sosyal boyut kazandirildigindan s6z
edilmistir. Bu sekilde belgelerin fiziksel, zihinsel ve sosyal boyutlari ele alinarak tGi¢linct
bolim son bulmustur.

Dordiincii Boliim: Organize Etme: Diizenleme ve Aciklama
(Organizing: Arrangement and Description)

Kitabin dordiincii boélimiinde (Buckland, 2017, s. 71-88) “bilgi patlamasi” ile olusan
dev bilgi yigininin (big data) icinden gereksinim duyulan bilgiye nasil erisebilecegi ve
aranan belgenin kopyasinin nasil bulunabilecegi hususundaki olasi soru isaretlerini
gidermek amaclanmistir. Koleksiyonlarin “koruma’, “dagitim ve talep’, “Gortintiileme” ve
“varlik” olmak tizere dort farkli amaca hizmet ettigi anlatiimistir. B6lim{in devaminda
diizenleme, listelemenin ve tanimlamanin 6nemine deginilmis; 6zniteligi ifade ederken
makinece okunabilir hale getirmenin zorlugundan bahsedilmistir. Son olarak, anlamlari
ayni lakin yazilislan farkl kelimelerin agiklamalarini yaparken yasanilan giglik ve
¢O6zUmUnu (dur listeleri (stop lists), homograflar ve boolean operatérleri gibi) her ikisi
de keman anlamina gelen “fiddle” ve “violin” sozclikleri Gizerinden verilmek istenen
mesajin daha anlasilir hale getirilmesi amaclanmistir.

Besinci Boliim: Adlandirma (Naming)

Kitabin besinci bolimiinde (Buckland, 2017, s. 89-110), adlandirmanin bir dil faaliyeti
oldugu ve bu nedenle kiltirel bir 6zellik tasidig ifade edilmistir. Dilin stirekli degismesi
ve cesitlenmesi nedeniyle, bilgi sistemlerinde anlasilabilir isaretlerin olusturulmasinda
cesitli gucliklerle karsilasildigi belirtilmistir. Bu durumun, o6zellikle eserlerin konu
basliklarinin belirlenmesi siirecinde kitlphaneciler tarafindan kavramsal karisikliklar
olarak deneyimlendigi aktarilmistir. YUrutilen bir arastirmada, ayni esere farkli
zamanlarda farkl indeks terimlerinin atanabildigi ortaya konmus; bu bulgunun, dogal
dildeki kelime cesitliliginin cesitli sorunlara yol acabildigini gosterdigi ifade edilmistir.
S6z konusu sorunlarin, kontrolli kelime listelerinin kullanimiyla azaltilabilecegi
belirtilmistir. Ayrica, yetke dizinlerinin thesauruslarla birlikte kullaniimasi durumunda,
tercih edilen ve edilmeyen terimlerin ayristirilmasina katki saglandigi dile getirilmistir.
indeksleme yapan kisi, yazar tarafindan Roma tanrisi Janus'a benzetilmis; bu kisinin
hem gec¢misi anlayabilmesi hem de gelecekte ortaya cikabilecek bilgi gereksinimlerini
ongorebilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bununla birlikte, zaman, teknoloji, dil ve
toplumsal degisim gibi dinamikler nedeniyle indeksleme sirecinin giderek daha
karmasik bir hale geldigi ifade edilmistir. Bolimde ayrica, adlandirmanin kiltirel
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boyutu somut bir 6rnekle aciklanmis; “Kuzey Amerika yerlilerinin uygarhigi” ifadesinin,
yerlilerin kiilturlerini degil, bu kiltirlerin ortadan kaldiran somirgeci devletlerin kendi
yasam tarzlarinin dayatilmasini yansittigi belirtilmis ve bu durum elestirilmistir. Sonug
olarak, bu boélimde kataloglama siirecinde adlandirmanin tasidigi 6nem, dogal dilin
neden oldugu zorluklar ve bu zorluklarin yetke dizinleri aracihgiyla nasil asilabilecegi
ele alinmistir.

Altinci Boliim: Ust Veri (Metadata)

Kitabin altinci bélimiinde (Buckland, 2017, s. 111-134) Ust verilerin bi¢cim ve degerler
kiimesi olarak iki bileseni oldugundan bahsedilmektedir. Ust veriler bir eserin kimlik
bilgileridir. Bunlar tek basina bir anlam ifade etmeyen fakat veri hakkinda verilerdir.
Kullanicilarin bilgi erisim siirecinde arama sorgularina nokta atisi ulasabilmeleri icin
st verilerin tanimlanmis olmasi ve bunlarin kiimelere ayrilarak yazar, konu, anahtar
kelime, yil gibi hizli ve kolay tarama imkani sunulmasi gerekliliginin varlhigindan séz
edilmistir. Sistemlerin; kullanici sorgu soézciklerinin daha 6ncesinde sisteme girilen
st verilerin cakismasi sonucu sonuglarin listelenmesinden meydana geldigi lizerine
durulmus ve Ust verilerin olusturulma amaci, dizin olusturma, faset analizi, indeks
terimleri arasindaki iliskiler, yonler ve baglamlar tizerine durulmustur.

Yedinci Boliim: Kesif ve Secim (Discovery and Selection)

Kitabinyedincibolimiinde (Buckland, 2017, 5.135-152) arama motorlari sayesinde verilerin
statik yapidan dinamik yapiya gecmesi; filtreleme sistemleri, kiitiphane kataloglari,
web aramasi gibi konular izerinde durulmustur. Arama sirecinin sistematik boyutta
nasil calistigina deginilirken kitliphane ve web arama sistemleri karsilastirimistir.
Bu iki sistem arasindaki dikkate deger sey ise kitliphane kataloglarinin standart
yapl, kontrolli dizin ve denetimin olmasiyla beraber dezenformasyonun web arama
sistemlerine istinaden daha dusiik olmasidir. Béylece belge yonetimi yazilimlarinin
kurumsal kayitlarin bitlnltigl icin tutarli ortam saglayacagr dusunilmektedir.
Web arama motorlar blyik miktarlardaki veriyi bu yonlerden karsilayamadidi icin
saglikli sonuclara ulasmanin pek mimkin olmadigina deginilmistir. Son olarak veri
madenciligi ve bilgi alma (information retrieval) hakkinda kisa bilgiler verilerek bdlim
sonlandiriimistir.

Sekizinci Boliim: Secim Yontemlerinin Degerlendirilmesi
(Evaluation of Selection Methods)

Kitabin sekizinci bolimiinde (Buckland, 2017, s. 153-166) ilgililik (Relevance), duyarlk

(recall) ve anma (precision) iizerinde durulmaktadir. ilgililik kavraminin arama yapan
kisinin bilgi dizeyine gore durumsal oldugu belirtilerek “Rastgele Geri Gagirma’,
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“Mukemmel Geri Cagirma’, ve “Gercek¢i Geri GCagirma” olarak Ug¢ farkh &lgim
yontemine deginilmis; en uygun olanin gercekgi geri cagirma olacagi ileri stirllmstur.
ilgililik kavraminin fiziksel boyutu oldugu kadar zihinsel boyutunun mevcudiyetine
deginilmektedir. Bu sebeple secim sistemlerinin degerlendirilmesinin yapi tasi olan
ilgililik ve alaka diizeyi kavramlarinin niceliksel boyutta ele alinirken faydal goriinse de
zihinsel boyutu (nitelik) g6z ardi edileceginden kaynakli olarak bilim disi yonunin de
bulundugu distnilmektedir.

Dokuzuncu Béliim: Ozet ve Yansimalar (Summary and
Reflections)

Bu bolimde, bilginin fiziksel ortama aktariimasiyla genis anlamda belgeyi olusturdugu
ifade edilmistir. Yazar, cesitli nesne ve eylemlerin belge olarak kabul edilebilecegini
belirtmis; belgenin yalnizca fiziksel bir forma sahip olmakla kalmayip, ayni zamanda
kilturel kodlara dair anlamlar tasidigini vurgulamistir. Bireylerin belgeleri kullanma
sebeplerine deginilmis ve ilgililik kavrami ile bu kavramin niteliksel dogasi sebebiyle
ortaya cikan sorunlar ele alinmistir. Ayrica, hayatimizi sekillendiren ve giderek daha az
okunabilir hale gelen verilerle nasil basa cikilabilecedi sorusu tizerinde durulmustur.
Yazar, bilginin toplumla iliskili olmasindan dolayi kiltirel bir yapiya sahip oldugunu
belirtmistir. Ancak bicimsel sistemlerle yapilan 6lciimlerin kdltirel yonleri gz ardi
etmesi sebebiyle, hesaplamalar ve varsayimlar yapilirken dogru kararlar vermenin ¢cogu
zaman mimkin olmayacagini dile getirmistir. Bu durum, alanin temel catismalarindan
biri olan nicelik-nitelik tartismasinin da temel kaynagini olusturmaktadir. Rasyonelligin
gliven verici yapisi nedeniyle genellikle nicel dl¢climler tercih edilmesinin; alanin,
diger disiplinlerle karsilastinlabilir bir yapiya girmesine katkida bulundugundan
bahsedilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Her bolim, akis sirasini bozmayacak bicimde alt bashklara ayrilarak daha kuglik
parcalara bolinmektedir ve bolimlerin sonunda yer alan 6zetler sayesinde bilgilerin
kahcihgi saglanmaktadir. Bunun yaninda, alana iliskin karsilasilan teknik sorunlar ve bu
sorunlara getirilen ¢6ziim yollari da ele alinmaktadir. “Ne”, “neden” ve “nasil” sorularinin
izinden gidilmekte; kullanilan metaforlar araciligiyla soyut terminoloji somutlastiriimak
istenmektedir. Sunulan érneklerve yapilan atiflarile cesitliakademisyenler ve distnirler
referans gosterilmekte, bdylece kuramsal bir temellendirme olusturulmaktadir. Bu
atiflar, anlatimi gu¢lendirirken ayni zamanda eserin guvenilirligini de artirmaktadir.
Bahsi gecen kitabin farkl uluslar tarafindan incelemeleri bulunmaktadir. Kitabin alana
iliskin temel bir kaynak olmasi ve ulusal 6lcekte gortnurligune dikkat cekilmesi
gerektigi dusunildiginden bu yazi kaleme alinmistir. Kitap, bazi metaforlariyla ana
dili ingilizce olmayan okuyucular icin anlagiima giicliigi yaratabilse de, metnin iletmek
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istedigi anlam ile okuyucu arasindaki bag zedelenmemistir. Kitabin Tirkce baskisinin
bulunmamasi, eserin Turkiye'deki bilinirligini azaltan bir unsur olmaktadir. Ayrica,
eserde yer alan bir¢ok alan teriminin Tirk¢ede dogrudan karsiligr bulunmamaktadir.
Bu nedenle, mesleki acidan temel kabul edilen bu tir eserlerin Tirkceye cevrilmesi
ve terminolojik sdzciiklerin anlam karsiliklari tGizerine calismalar yapilmasi, uluslararasi
duzeyde meslege katki saglama noktasinda 6nem arz etmektedir. Bahsi gecen eser,
ozellikle Bilgi ve Belge Yonetimi lisans 6grencilerinin aldiklari dersler arasindaki bittinsel
iliskiyi fark etmelerine ve alani daha genis bir perspektiften degerlendirmelerine olanak
tanimaktadir. Bu yonuyle eser, lisans egitimi silresince edinilen bilgilerin bireysel
dizeyde anlamlandiriimasina ve baglamsal iliskiler kurulmasina yardimci olan bir
basucu kitabi niteligindedir. Neyi, neden ve nasil yapacagini bilenler, degisime ayak
uyduran degil gelecege yon verenlerdir.
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