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0z

Yapay zeka ve blylik veri analitigi, 21. ytizyiln bilgi odakl diinyasinda yalnizca teknoloji
alaninda degil ayni zamanda egitim, saglik, kamu yénetimi ve bilgi hizmetleri gibi bircok farkli
alanda da déndistdiriicii etkiler yaratmaktadir. Burak Savas Saricoban tarafindan kaleme alinan
‘Kiitiiphanelerin Gelecegi: Yapay Zeka ve Bliyiik Verinin Kiitiiphanelerde Kullanimi’ bashkli
kitap, bu teknolojik dontisiimiin kiitiphaneler baglamindaki yansimalarini hem kuramsal hem
de uygulamali diizeyde ele alan bir ¢alismadir. Yazarin yiiksek lisans tezine dayanan bu eser,
yapay zekad ve bliylik veri analitiginin kiitiphaneler tizerindeki etkilerini inceleyerek, dijitallesme
stirecinde yapay zekdnin en etkili teknolojilerden biri oldugu savini temel almaktadir. Kitapta,
kiitiiphanelerin bu dontisiim stirecinde nasil bir yol izleyebilecegi literatiir taramasi, saha
arastirmasi ve uluslararasi 6rneklerle desteklenerek ayrintili bir bicimde tartisiimakta ve alana
6zglin bir katki sunmaktadir.

Anahtar sozciikler: Yapay zekd, biiyiik veri, bilgi hizmetleri, kiitiiphaneler, dijital déntisiim,
bilgi ve belge yonetimi.
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Abstract

Artificial intelligence and big data analytics are creating transformative impacts not only
in the field of technology but also across various domains such as education, healthcare, public
administration, and information services in the knowledge-driven world of the 21st century. The
book titled The Future of Libraries: The Use of Artificial Intelligence and Big Data in Libraries,
authored by Burak Savas Saricoban, is a comprehensive study that examines the implications
of this technological transformation within the context of libraries, addressing both theoretical
and practical dimensions. Based on the author’s master’s thesis, the work explores the effects
of artificial intelligence and big data analytics on libraries and posits that artificial intelligence
is among the most influential technologies in the process of digital transformation. The book
discusses in detail how libraries can navigate this transformation process, drawing on literature
reviews, field research, and international case studies, thereby offering an original contribution
to the field.

Keywords: Atrtificial intelligence, big data, information services, libraries, digital
transformation, information and records management.
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Ktitliphanelerin Gelecegi

Giris

‘Kituphanelerin Gelecegi: Yapay Zeka ve Buyuk Verinin Kutliphanelerde Kullanimr’
baslikli kitap Burak Savas Saricoban tarafindan hazirlanmistir. Yazar, Kirklareli
Universitesi Bilgi Yonetimi Bolimii On Lisans, Anadolu Universitesi Yonetim Bilisim
Sistemleri B&liimii Lisans ve ardindan Kastamonu Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolimu Yiksek Lisans programini tamamlamistir. Halihazirda Hiperlink markasi
Hiperkitap Veritabaninda, Veritabani Yoneticisi olarak gorev yapmaktadir. Kitap,
Turkiye'deki tniversite kiitiphanelerinin ve kiitliphanecilerinin yapay zeka ile blytik veri
konularindaki bilgi diizeyini belirlemeyi, bu teknolojilerin kiitliphane hizmetlerindeki
kullanim alanlarini incelemeyi ve kiresel dénisim baglaminda kiitiiphanelerin
teknolojik uyum siireclerini degerlendirmeyi amaglayan sistematik bir kurguya sahiptir.

Yapay zeka, glinimuzin en dikkat ceken teknolojik uygulamalarindan biri haline
gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin bir sonucu olarak ortaya
cikan yapay zeka, gliniimiizde kutliphane hizmetleri de dahil olmak Uzere bircok
alanda yaygin bir sekilde kullaniimaktadir. Omame ve Alex-Nmecha (2020) yapay zekay
kittphanelerde bilgi hizmetlerinin doniisimiinde 6ne ¢ikan yenilikci teknolojilerden
biri olarak degerlendirmektedir. insan zekasi gerektiren gérevleri yerine getirebilecek
sekilde programlanan bu sistemler, danisma hizmetleri, raf diizenleme, sanal gerceklik
tabanli 6grenme gibi cesitli alanlarda kullanilmakta ve kitlphane hizmetlerinin
etkinligini artirmaktadir. Yapay zekanin kitiphane hizmetlerine entegrasyonu,
kitiphanecilerin rollerini ortadan kaldirmaktan ziyade, onlarin hizmet kapasitesini
gelistirmeye yonelik bir ara¢ olarak goriilmekte, dijitallesen bilgi toplumunda
kitiphanelerin islevselligini ve toplumsal dederini glgclendirmektedir. Lund ve
Wang (2023), ChatGPT ve benzeri yapay zeka modellerinin akademik arastirmalar
ile kiitiphane hizmetlerine etkilerini inceledikleri calismalarinda, bu teknolojilerin
sundudu firsatlar kadar etik risklere de dikkat cekmektedir. Yazarlar, kitiphanelerin
yapay zekayi elestirel bir yaklasimla benimsemesi gerektigini ve bu siirecte egitim ile
politika gelistirme calismalarinin 6nemini vurgulamaktadir. Gajbhiye (2024), yapay
zekdnin kuttphane ve bilgi bilimi alanina entegrasyonunun firsatlarini, zorluklarini
ve etik boyutlarini sistematik bir literatiir taramasiyla inceleyerek, yapay zekanin bilgi
erisimi iyilestirme, kisisellestirilmis oneri sistemleri, sanal asistanlar ve dijital koruma
gibi alanlarda sundugu avantajlarin oldugunu vurgulamistir. Bununla birlikte algoritmik
onyarg, veri gizliligi, dijital ucurum ve is glict tzerindeki etkiler gibi risklere de dikkat
cekmistir.

Kitap alti bolimden olusmaktadir. Giris bolimu olarak yapilandirilan 1. bolimde
(s. 25-27), yapay zekanin yasamin bircok alaninda hizla yayginlastigina, kitiiphane
hizmetlerinde nasil kullanilabilecegine ve bu alandaki farkindalik eksikliklerine ragmen
yapay zekanin, kutiphane ve bilgi bilimi alaninin gelecedi acisindan son derece
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onemli bir ara¢ olduguna deginilmistir. Ayrica, bu teknolojinin sundugu potansiyelden
yararlanabilmek icin gerekli adimlarin atilmasinin dnemi vurgulanmistir.

‘Yapay Zeka ve Buyuk Veri Analitigi’ baslikli 2. bélimde (s. 27-49), yapay zeka
kavraminin tanimindan baslanarak sonrasinda tarihcesi, ilk dislinsel adimlari, 1950-
1956 yillarindaki dogusu, yapay zekaya yonelik ilk calismalar, 1980-1987 arasindaki hizli
ylkselisi, 1987-1993 donemindeki duraklamasi, 1993-2011 yillarinda 6ne ¢ikan temsilcileri,
2000’li yillardaki gelismeler ve 2012'den gliniimiize uzanan yapay genel zeka ile blylk
veri analitigi cagi kapsaml bir sekilde ele alinmistir. Dolayisiyla bu bdlimde yapay
zekanin tarihsel slirecte gecirdigi evreler, kavramsal sinirlari ve siniflandirilmasi ayrintih
bir sekilde ortaya konulmustur. Ayrica yapay zekanin makine 6grenmesi, dogal dil
isleme, goriintl isleme gibi teknik bilesenleri agiklanmistir.

‘Yapay Zekanin ve Bilyuk Veri Analitiginin Kutliphanelerde Kullanimi’ bashikh 3.
bolimde (s. 51-71) kitliphane ve bilgi merkezlerinde teknolojinin dénustiirtict glict
irdelenmistir. Bu baglamda danisma hizmetlerinden kataloglamaya, siniflandirmadan
dizin olusturmaya kadar pek cok alanda uzman sistem uygulamalari incelenmistir.
Bununla birlikte saglama suireclerinde yapay zeka destekli ¢coziimler, dogal dil isleme
(NLP) ile bilgi erisimin gelistiriimesi ve kitliphane faaliyetlerinde robotik uygulamalarin
yeri de kapsamli bir sekilde ele alinmistir.

‘Kiitliphane ve Bilgi Merkezlerinde Yapay Zekanin Kullanimina iliskin Avantajlar,
Dezavantajlar ve Diinyada incelemeler ile Ornekler’ baglikli 4. béliimde (s. 77-88), yapay
zeka ve buyuk veri teknolojilerinin kiitiphane hizmetlerine entegrasyonu, uygulama
ornekleri, avantajlari, dezavantajlari ve diinya genelinden &rneklerle desteklenen
degerlendirmeler sunulmustur. Ozellikle kataloglama, siniflama, danisma hizmetleri,
dizinleme ve kullanici hizmetlerinde uzman sistem uygulamalarinin incelenmesi,
kitabin ortaya koydugu 6zgiin katkilarindandir.

‘Arastirmanin Metodolojisi’ bashkli 5. bolim (s. 91-95), kitabin arastirma temelli
kismini olusturmaktadir. Turkiye'deki Gniversite kitliphaneleri 6zelinde yuratilen bir
alan arastirmasina dayanan bu bolimde, kiitiiphane calisanlarinin yapay zeka ve biiyik
veri farkindalik diizeyleri, egitim durumlari, algilar ve teknolojiye yonelik tutumlari
istatistiksel analizlerle ortaya konulmustur. Bu bollim, kitabin yalnizca kuramsal degil,
uygulama temelli bir calisma oldugunu da gostermektedir.

‘Sonug, Oneriler ve Tartisma’ baslikh 6. bolim (s. 123-133), arastirmanin sonuclarini,
Onerileri ve gelecede yonelik tartismalari icermektedir. Bu bolimde 6zellikle egitim
ihtiyaci, altyapi eksiklikleri, etik sorunlar ve kullanici deneyimine etkiler gibi konular
cercevesinde ¢cok yonlu degerlendirmelere ve 6nerilere yer verilmistir. Arastirmanin
sonuglari, kitiphanelerde yapay zeka kullaniminin 6nemli firsatlar ve bazi temel
zorluklar barindirdigini ortaya koymaktadir. Yapay zekanin, kitlphane islemlerini
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otomatiklestirerekverimliligiartirmavekullanicideneyiminikisisellestirme potansiyeline
sahip olduguna vurgu yapilmaktadir. Ancak bu potansiyelin hayata gecirilmesinde
veri gizliligi, etik sorunlar, altyapi eksiklikleri ve personelin teknik yetersizlikleri gibi
cesitli engellerle karsilasildigi ifade edilmektedir. Calismada, kutliphane personelinin
yapay zeka ve buyuk veri analitigi konularindaki bilgi diizeyinin diisiik oldugu ve bu
alanda kapsamli egitim programlarina ihtiya¢ duyuldugu ortaya konulmustur. Yapay
zekanin ozellikle oneri sistemleri, kataloglama, belge 6zetleme, icerik analizi ve kaynak
yerlesimi gibi alanlarda 6nemli katkilar sunabilecegi belirtilmistir. Bununla birlikte,
kisisel verilerin korunmasinin, algoritmik 6nyargilarin ve karar alma streclerindeki
seffaflik eksikliklerinin, etik agidan ele alinmasi gereken hususlar arasinda yer aldigi
dile getirilmistir. Calismada, yapay zeka ve buyik veri analitiginin kitiphanelerde
etkin bir sekilde kullanilabilmesi icin cesitli oneriler sunulmustur. Basarili bir yapay zeka
entegrasyonu icin teknik altyapinin gu¢lendirilmesi ve personelin suirekli egitimi ile
gelecekte yapilacak arastirmalarin, uygulamadaki sorunlara ¢cdzim Gretmeye, kullanici
memnuniyeti Uzerindeki etkilerini degerlendirmeye ve uluslararasi iyi uygulama
orneklerinin incelenmesine odaklaniimasi gerektigi onerilmektedir. Bu baglamda
oncelikle, kiitiphane personelinin bu teknolojilere iliskin bilgi ve becerilerinin artirilmasi
amaciyla kapsaml egitim programlarinin diizenlenmesi gerektigi vurgulanmistir.
Ayrica, yapay zeka uygulamalarinin saglikh bicimde ydrtilebilmesiicin ihtiyag duyulan
donanim, yazilim ve veri altyapisinin giiclendirilmesi 6nerilmektedir. Veri glvenligi,
seffaflik ve algoritmik onyargi gibi etik konulara yonelik acik politika ve denetim
mekanizmalarinin olusturulmasinin da énemli bir gereklilik olduguna deginilmistir.
Bununla birlikte uluslararasi dizeyde basarili yapay zeka uygulamalari incelenerek,
Turkiye'deki kitiphane sistemine uyarlanmasi ve kurumsal stratejik planlamalarda
yapay zeka teknolojilerine yer verilmesi gerektigi belirtiimektedir. Kitapta yapay
zekanin kitiphane hizmetlerine sundugu avantajlardan bahsedilse de Li ve Wang'a
(2021, s. 328) gore yapay zeka teknolojisi, kiitiphanelerde akilli hizmet duzeyini
artirarak kullanicilara daha dogru ve kisisellestirilmis hizmetler sunma potansiyeline
sahiptir. Ancak bu teknolojinin kiitiiphanelerde uygulanmasi; teknolojik yetersizlikler,
geleneksel yonetim anlayisi ve bilgi koruma eksikligi gibi cesitli sorunlarla karsi
karsiyadir. Gelecekte bu uygulamalarin basarili olabilmesi icin, teknolojik gelismeler
ile insani degerler arasinda dengeli bir etkilesimin kurulmasi, yénetim anlayislarinin
yenilenmesi ve kiitiphanelerin kiltlrel islevinin dogru kavranmasi gerekmektedir.

Gelecekte yapa zekanin kitliphane hizmetlerine giderek artan bicimde entegre
edilmesi hizmet kalitesini artirma, kullanici deneyimini kisisellestirme ve bilgiye erisimi
hizlandirma potansiyeli tasimaktadir. Ancak bu déniisimiin strdurilebilirligi, etikilkeler,
dijital esitsizlikler ve personel yeterliligi gibi konularin dikkatle ele alinmasina baghdir.
Kitap, Tirkge literatlirde kutlphane hizmetleri baglaminda yapay zekanin buttncul
bicimde ele alindigi nadir calismalardandir. Ozellikle yapay zekanin kitiiphanelerde
hem teknik hizmetler hem de kullanici hizmetleri baglaminda nasil konumlandigini
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gOstermesi bakimindan dnemli bir boslugu doldurmaktadir. Kitapta, yapay zekanin
kitiphane hizmetlerinde kullanimina iliskin genis bir perspektif sunulmaktadir. Ayrica
danisma hizmetlerinden kataloglamaya, dizin olusturmadan robotik uygulamalara
kadar bircok konu ele alinmaktadir. Kitap, yapay zeka teknolojilerinin kutiphane
uygulamalarinda sagladigi operasyonel verimlilik, kullanici deneyimi iyilestirmeleri ve
genis erisim avantajlarini detaylandirirken, ayni zamanda finansal belirsizlikler, egitim
ve beceri eksiklikleri ile is akis sireclerindeki direnc gibi karsilasilabilecek zorluklari da
tartismaktadir. Kitap, disiplinler arasi bir yaklasimla kitiphanecilik, bilisim sistemleri,
egitim teknolojileri ve veri bilimi alanlarina hitap etmektedir.

Kitapta ayrica yapay zekaya iliskin etik, hukuki ve mesleki tartismalara da yer
verilmesi, calismanin entelektiiel derinligini artirmaktadir. Saricoban’in calismasi
konuyu, literatlire dayali bicimde kuramsal bir cercevede incelerken, ayni zamanda
pratik uygulamalar baglaminda da ele almaktadir. Kitapta uygulamaya dayali arastirma
verileriyle desteklenen bulgular sunulmaktadir. Bu durum uygulayicilara yénelik pratik
Oneriler getirmektedir. Tirk kutlphaneleriyle uluslararasi ornekler karsilastirmali
olarak incelenerek, sistematik bir yapi icinde dlinyadaki yapay zeka uygulamalarina
yer verilerek konunun kiresel boyutunun vurgulanmasi alana 6nemli bir katki
saglamaktadir. Ayrica, Tirkiye'deki Universite kutliphanelerinin bu konudaki mevcut
bilgi seviyesini degerlendiren uygulamaya dayal arastirma da calismayi farkli kilan
oOzellikler arasinda yer almaktadir.

Kitap hem bilgi ve belge yoénetimi ve dijital doniisim alanlarinda calisan
akademisyenler hem de uygulayicilar icin degerli bir basvuru kaynag olarak
degerlendirilebilir. Kitap, kiitiphane ve bilgi merkezlerinin dijital dontsiim stirecinde
karsilastiklari zorluklari, sahip olduklari firsatlari ve gelecege yonelik perspektifleri
bilimsel bir zeminde ortaya koymaktadir. Yapay zeka ve buylk veri analitiginin
kitiphanelerde nasil bir donlsim yarattigini anlamak isteyen herkes icin kapsaml
bir rehber niteligindedir. Akademik literatlire 6nemli katkilar sunan kitap, dijitallesme
surecine ilgi duyan herkes icin okunmasi gereken bir calisma olarak degerlendirilebilir.
Bilgi toplumunda kittiphanelerin degisen ve doénusen islevlerini kavramak isteyen
arastirmaci, akademisyen ve uygulayicilar icin hem aydinlatici hem de ilham verici
bir icerige sahiptir. Bu baglamda, disiplinler arasi yaklasimla kiittiiphane hizmetlerinin
evrimine 1sik tutan nitelikli bir calisma olarak ele alinabilir. Gelecegin kiitiphanelerinin
sadece bilgi saklama alanlari degil, akilli, etkilesimli ve 5ngoériicti kurumlar olacagi kitapta
ortaya konulmustur. Saricoban, yalnizca alanin durumunu belgelemekle kalmamakta,
ayni zamanda gelecekteki arastirma ve gelistirme icin bir yol haritasi da sunmaktadir.
Bu 6zellik, kitabi ulusal ve uluslararasi diizeyde kitlphanelerin geleceginin yapay zeka
baglaminda tartisiilmasina dnemli katki sunan bir calisma haline getirmektedir.
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