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Arastirma Makalesi

Milli Arsiv Web Sitesinin Arastirmacilarin Saha Ziyareti
Oncesindeki Kullanimi Acisindan Degerlendirilmesi

Emine CENGIZ MATER*

Oz

Arsivcilik alaninda son yillarda dijital teknolojilerin entegrasyonu, bilgiye erisim siire¢lerinde
6nemli bir donisiimii beraberinde getirmistir. Arastirmacilar artik arsivlere fiziksel olarak
gitmeden énce cevrim ici kaynaklardan yararlanarak hazirlik yapma imkanina sahiptir. Bu
durum, arsiv web sitelerinin bilgiye erisim ve arastirma planlamasi siireglerinde 6nemli bir islev
tistlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢alisma, arastirmacilarin fiziksel arsiv ziyareti 6ncesinde
cevrim i¢i hazirlik yapabilmelerini kolaylastirmak amaciyla Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Arsivleri
Baskanligi web sitesinin islevselligini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismada, arsiv web
sitelerinin arastirma oncesi hazirlik siireclerine katkisini 6lgmek amaciyla gelistirilen ARPO
(Archival Research Preparation Online) indeksi Degerlendirme Araci kullaniimistir. Betimsel
arastirma deseni ve nitel icerik analizine dayanan ¢alismada, Milli Arsiv web sitesinin bilgi erisim
araglan, materyal talep siirecleri, kullanici destek hizmetleri gibi cesitli yénleri degerlendirilmistir.
Bulgulara gére, web sitesi bazi alanlarda kullanici dostu 6zellikler tasirken (Grnegin bilgi
toplama ve arama kutulari), 6zellikle cevrim ici iletisim, materyal talebi ve randevu alma gibi
kritik hizmetlerde yetersiz kalmaktadir. Calisma sonucunda, web sitesinin toplam ARPO puani
90 lizerinden 52 olarak belirlenmistir. Calismanin bulgulari, Milli Arsiv web sitesinin ¢evrim ici
hizmetlerinin kullanici deneyimini artirmaya yénelik cesitli alanlarda iyilestirmeler yapilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu arastirmanin, arsiv hizmetlerinin ¢evrim ici boyutuna iliskin
literattire katkida bulunacagi ve gelecekte yapilacak ¢alismalara yonelik bir temel olusturacadi
umulmaktadir.

Anahtar sozciikler: Arsiv arastirmasi, arsiv. materyaline erisim, Mili Arsiv (Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanligi), arsiv web sitesi, cevrimici hazirlik,
kullanilabilirlik.
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Research Article

Evaluation of the National Archives Website in Terms of Its
Use by Researchers Before Field Visits

Emine CENGIZ MATER*

Abstract

In recent years, the integration of digital technologies into the field of archival science
has brought significant changes to information access processes. Researchers now have the
opportunity to prepare for their visits by using online resources before physically going to the
archives. This situation makes it essential for archival websites to play a key role in access to
information and research planning. This study aims to evaluate the functionality of the website of
the Republic of Tiirkiye State Archives, in order to support researchers in their online preparation
before visiting the archives in person. In the research, the ARPO (Archival Research Preparation
Online) Index Evaluation Tool was used to measure the contribution of archival websites to pre-
visit research preparation processes. Based on a descriptive research design and qualitative
content analysis, the study assessed various features of the National Archives website, including
information access tools, material request processes, and user support services. According to
the findings, while the website has user-friendly features in some areas (such as information
collection and search boxes), it lacks functionality in critical services like online communication,
material requests, and appointment scheduling. As a result of the study, the total ARPO score of
the website was calculated as 52 out of 90. The findings of the study reveal that several aspects
of the National Archives website’s online services need to be improved in order to enhance the
user experience. It is hoped that this research will contribute to the literature on digital archival
services and provide a basis for future studies.

Keywords: Archival research, access to archival materials, National Archives (Directorate of
State Archives of the Presidency of the Republic of Tiirkiye), archival website, online preparation,
usability.
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Giris

icinde bulundugumuz dijital cagda teknolojinin hizla ilerlemesi, arastirmacilar icin
bilgiye erisim sireclerinde 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Geleneksel arastirma
yontemlerinin yerini, zaman ve mekandan badimsiz olarak ydritilebilen dijital
arastirma surecleri almaya baslamis, bu durum bilgiye erisim paradigmasinda koklu
degisimlere yol agcmistir. Bilginin en énemli muhafizlarindan biri olan arsivler de bu
donlsimden etkilenmis ve arastirmacilarin bilgiye erisimini daha etkin, verimli ve hizli
bir hale getirmek amaciyla teknolojik yenilikleri biinyelerine entegre etmislerdir.

Geleneksel arsivcilik anlayisinda, arastirmacilar fiziksel mekanlara giderek belgelerle
dogrudan temas kurmak zorundayken, gtiinimiizde dijital teknolojiler sayesinde bircok
arsiv kurumu, fonlarini ve koleksiyonlarini cevrim ici ortama tasimis ve arastirmacilara
uzaktan erisim imkani sunmaya baslamistir. Arsivler, sahip olduklarn zengin bilgi
varliklarini yalnizca fiziksel mekanlarda degil, dijital ortamda da erisilebilir hale
getirerek arastirmacilarin bilgiye ulasma streclerini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda,
arsivlerin web siteleri, kullanici dostu arayiizleri ve gelismis arama motorlari ile bilgiye
erisimi daha sistematik ve verimli hale getiren dnemli araclar haline gelmistir. Bununla
birlikte, dijitallesme sireci yalnizca arsiv materyallerinin dijital ortama aktariimasindan
ibaret degildir. Arsiv kurumlari, kullanici deneyimini iyilestirmek ve arastirmacilara
rehberlik etmek amaciyla web tabanli hizmetlerini siirekli olarak gelistirmektedir.
Arsivlerde kullanici hizmetlerinin ana unsurlarindan/bilesenlerinden biri erisim
surecidir. Arka planda yuritilen hazirlik calismalarinin tamamlanmasinin ardindan,
kullanicilarin talepte bulunmasiyla birlikte arsiv belgelerine erisim saglanmakta ve bu
noktada kullanici hizmetleri fiilen baslamaktadir (Senttrk, 2011, s. 322). Arastirmaci/
kullanici hizmetleri, belgelerin kullanimini tesvik etme, arastirmacilari etkin bicimde
bilgilendirme ve yonlendirme, belgelere erisimi saglama ile arastirma sikligini analiz
ederek gelecege yonelik hizmet 6nceliklerini belirlemeye katki sunma gibi arsivcinin
Ustlendigi cesitli sorumluluklari kapsayan butiincil bir kavramdir (Dearstyne, 2001, s.
169). Dijital kataloglar, tam metin erisim imkanlari, yapay zeka destekli arama sistemleri
ve veri madenciligi yontemleri, arastirmacilarin bilgiye daha hizli ve dogru bir sekilde
ulagmalarini saglamaktadir. Ayrica, cevrim ici basvuru sistemleri, dijital referans
hizmetleri ve sanal arastirma danismanhg gibi yenilikci uygulamalar, arsivlerin kullanici
odakl hizmet anlayisini gliclendirmektedir.

Bilgi caginda arsivler, sahip olduklari kiltiirel ve bilimsel mirasi koruma gorevlerini
surdurlrken, ayni zamanda arastirmacilarin bilgiye erisim sureclerini modern
teknolojilerle desteklemektedir. Dijital donusimiin arsivcilik alaninda yarattig
yenilikler, arastirma siireclerini hizlandirirken, bilgiye erisimde daha kapsayici ve
demokratik bir yapi olusturmaktadir. Gelecekte, yapay zeka, buyiik veri analitigi ve blok
zincir gibi ileri teknolojilerin arsiv hizmetlerine entegrasyonu ile bu siirecin daha da
gelismesi beklenmektedir.
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Milli Arsiv Web Sitesinin Arastirmacilar icin Onemi

Milli arsivler bir tilkenin tarihini, degerlerini elinde tutan, gelecek nesiller icin muhafaza
eden ve erisime sunan bellek kurumlardir (Cengiz Mater, 2023, s. 116). Gelecek
kusaklara erisilebilir bir arsiv birakmak, yalnizca korunan bir mirasin varligiyla degil,
bu mirasin tasidigi manevi anlamla da 6nem kazanir; bu baglamda, milli arsivler,
Ustlendikleri tarihi sorumluluk ve gorevlerle diger arsiv tirlerinden ayrisir (Yalginkaya,
2015, s. 151). Kamu kurumlari arasinda yer alan milli arsivler, yalnizca fiziksel belgeleri
saklamakla kalmaz, ayni zamanda dijitallesme sirecine uyum sadglayarak, arsiv
fonlarini/koleksiyonlarini* ¢evrimici ortamlara aktarma cabasi icindedir. Milli arsivler,
bu yoniyle arastirmacilara bilgiye daha hizli ve etkin erisim imkani sunar. Giniimizde
kamu hizmetlerinin dijitallesmesiyle birlikte, kamu kurumlarinin internet siteleri
vatandaslar ve arastirmacilar icin temel basvuru noktalari haline gelmistir. Bu siteler,
kuruma erisimin dijital kapisini olusturmakta ve sunulan hizmetlerin genis kitlelere
ulastirlmasinda kritik bir rol Gstlenmektedir. Ancak bu potansiyelin etkili bir sekilde
kullanilabilmesi, web sitesinin kullanici dostu, erisilebilir ve islevsel bir yapida olmasina
baglidir. Aksi takdirde, sunulan hizmetler ne kadar kapsamli olursa olsun, kullanici
tarafindan verimli bir sekilde kullanilamayacaktir (inal ve digerleri, 2016, s. 42). Ozellikle
milli arsivlerin web siteleri s6z konusu oldugunda, erisim kolayligi, icerik organizasyonu
ve arastirma araclarinin etkinligi, arastirmacilarin bilgiye ulasma sirecinde belirleyici
rol oynamaktadir. Arsiv Terminolojisi S6zliigi'ne gore “kullanic” ve “arastirmaci”
kavramlari arsivcilik literatlirde birbirine esdeger olarak kabul edilmekte ve bu durum,
web tabanl hizmetlerin kullanici odakli olarak yapilandiriimasini gerekli kilmaktadir
(Pearce-Moses, 2005). Dolayisiyla milli arsivlerin dijital ortamda sunduklari hizmetler,
yalnizca bilgiye erisim saglamakla kalmamali; ayni zamanda arastirma sireclerini
kolaylastiran, yonlendirici ve kullanici dostu arayizlerle desteklenmelidir. Bununla
birlikte, arsivlerin dijitallestirme calismalar kimi zaman arastirmacilar tarafindan yanls
algilanabilmektedir.

Gunimiuzde yaygin olarak, arsiv materyallerinin biyuk olctide cevrim ici erisilebilir
oldugu sanilmaktadir; ancak bu durum, pratikte énemli 6l¢liide sinirhdir. Dinyadaki
bircok arsiv kurumu, fonlarinin/koleksiyonlarinin yalnizca belli bir kismini dijital ortama
aktarabilmis/aktarmis; teknik altyapi eksiklikleri, maliyet kisitlari ve hukuki sinirlamalar
nedeniyle tim belgelerin dijitallestirilmesi mimkiin olamamistir (Bivens-Tatum, 2012).
Bu gerceklik, fiziksel arsivlerin hala vazgecilmez bir kaynak oldugunu ve arastirmacilarin
arsivlerifiziksel olarak ziyaret etmeye devam ettigini gdstermektedir. Bu noktada, “erisim”
kavrami yalnizca dijital ortamdaki varliklarla sinirli kalmamakta; ayni zamanda arsiv
materyallerinin hem yasal izinler hem de arastirma araclari agisindan kullanilabilirligini
de kapsamaktadir (Belge Yonetimi ve Arsiv Terimleri S6zIGgu, 2009). Dolayisiyla, arsiv

*  Bu calismada, ARPO Indeksi'nin terminolojisine bagl kalinarak ‘collection’ terimi tercih edilmistir. Tiirkiye'deki
arsivcilik pratiginde ‘fon’ yapilari 6n planda olmakla birlikte, burada s6z konusu terim, arsiv materyallerinin
kullaniclya sunum bigimini tanimlayan genel ve islevsel bir kavram olarak ele alinmustir.
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hizmetlerinde erisim yalnizca teknik bir diizenleme degil, ayni zamanda hukuki, fiziksel
ve bilissel boyutlari da iceren ¢ok yonli bir stireg olarak ele alinmahdir. Kullanilabilirlik,
erisimin etkinligini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri olarak hem dijital hem de
fiziksel ortamlar icin gecerliligini korumaktadir.

Senttirk (2011, s. 321), kullanici/arastirma hizmetlerini arsivlerin vitrini olarak
tanimlamaktadir. Arsivlerin dijital platformlari olan web siteleri, kullanici odakh
hizmetlerin hayata gecirilmesi icin gerekli olan tim bilesenleri bir araya getirerek
arastirmacilara  kapsamh ve ulasilabilir bir arastirma deneyimi sunmaktadir.
Arastirmacilar, calismalarinda arsiv belgelerini ve el yazisi materyalleri temel bilgi
kaynaklar olarak kullanmaktadir. Glinimizde internetin yayginlasmasi, arsivlerin
web siteleri araciligiyla arastirmacilara rehberlik edebilmesine olanak tanimaktadir.
islevsel bir arsiv web sitesi, arastirmacilarin fiziksel olarak arsive gitmeden &énce
arastirmalarini planlamalarina yardimci olur ve ge¢miste zaman kisitlamalari nedeniyle
arsivde c¢ozllmesi gereken sorunlar lizerinde 6nceden calisabilmelerini saglar. Bu
baglamda, arsivler web sitelerini, arastirmacilarin beklenti ve gereksinimlerine daha
iyi yanit verecek sekilde yapilandirabilirler (Trace ve Dillon, 2012, s. 516). Web sitelerinin
anlasilir tasarlanmasi ve degerlendirilmesi, arsivcilere arastirmacilarin yerinde
gerceklestirecekleri ziyaretlere daha iyi hazirlanabilmelerine yardimcr olacak dijital
hizmetleri gelistirme ve savunma glicii kazandirmaktadir.

Milli Arsiv* web site degerlendirilmesi, saha ziyaretlerinden dnce bilgi edinmeyi
tercih eden arastirmacilar acisindan biyik 6nem tasimaktadir. Bir ulusun tarihi
belgelerinin ve kayitlarinin depolari olarak milli arsivler, akademisyenler, tarihgiler ve
genel halk icin temel kaynaklar olarak hizmet eder. Bu web sitesinin erisilebilirligi ve
kullanilabilirligi, mevcut materyallere iliskin 6n bilgiler sagladiklari ve sahsen ziyaretler
icin planlamayi kolaylastirdiklariicin arastirma stirecini 6nemli 6lciide etkilemektedir. 21.
yuzyilda kurumlar, ileri diizeyde teknolojik yetkinlige sahip yeni kusak arastirmacilarla
karsi karsiyadir. Bu arastirmacilarin suirekli degisen beklenti ve taleplerine yanit
verebilmek icin arsivlerdeki hizmet yonetimi siireclerinin esnek ve uyum saglayabilir
nitelikte olmasi buyik 6nem tasimaktadir (Senttirk, 2021, s. 32). Teknolojinin arsiv
hizmetlerine entegre edilmesi, arastirmacilarin bu kaynaklarla etkilesim kurma bicimini
dénistiirmistir. Ornedin, mobil uygulamalarin gelistiriimesi, arsiv materyallerine her
zaman ve her yerden erisime izin vermektedir. Bu sayede kullanici katihmi artmakta,
bilgi toplulugu zenginlesmektedir (Elsawy, 2022, s. 88). Dijitallesmeye dogru bu kayma
yalnizca bir trend degil, ayni zamanda teknoloji odakli bir toplumda kullanicilarin
degisen ihtiyaclarini karsilamak icin gerekli bir uyarlamadir.

Milli arsiv web sitesinin etkinligi, bilgi yonetimi ve kullanici deneyimini vurgulayan
cesitli  cerceveler araciligiyla degerlendirilebilir. Cin'deki arsiv  kaynaklarinin

*  Cahsmada, resmi adiyla Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanligi kurumuna atifta bulunulmakta; ancak
kavramsal bir cercevede daha kapsayici bir anlatim igin “Milli Arsiv” ifadesi tercih edilmistir.
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entegrasyonuna odaklanan bir calisma, milli arsivlerin en iyi sekilde kullaniimasini
kolaylastiran bir bilgi yonetimi cercevesi gelistirmenin 6nemini vurgulamaktadir
(An vd., 2017, s. 18). Bu tiir cerceveler, arsiv web sitelerinin tasarimini ve islevselligini
yonlendirerek arastirmacilarin bilgi ihtiyaglarini karsilamalarina olanak tanir. Kullanici
deneyimi, ABD'deki Milli Arsiv Deneyimi Dijital Kasalari tarafindan gosterildigi gibi, arsiv
materyallerinin daha ilgi cekici bir sekilde kesfedilmesine olanak taniyan etkilesimli
ozellikler ile daha da gelistirilir (Jorente, 2012, s. 147). Bu etkilesimli platformlar yalnizca
belgelere erisim saglamakla kalmaz, ayni zamanda kullanicilari materyallerin tarihsel
baglamiyla baglayan bir anlati da olusturur.

Milli arsivlerin misyonu ve vizyonu da kullanici beklentilerini ve deneyimlerini
sekillendirmede hayati bir rol oynar. Arastirmalar, milli arsivlerin misyon beyanlarini
ifade etme bicimlerinin ulusal hafizayir ve kimligi korumaya olan bagliliklarini
yansitabilecegini gostermektedir (Rydén, 2023, s. 296). Bu 6z sunum, arastirmacilarin
eristikleri materyallerin tarihsel ve bilimsel baglamini anlamlandirmalarinda kritik
bir rol oynamaktadir. Dahasi, cesitli tlkelerdeki arsivieme uygulamalarini inceleyen
calismalarla kanitlandigi Uzere, belgelerin korunmasi ve erisilebilirligi son derece
onemlidir (Ngoepe ve Maseko, 2020, s. 647). Bu calismalar, milli arsivlerin fonlarini/
koleksiyonlarini  stirdirme ve arastirmacilar icin erisilebilir olmalarini saglama
konusunda karsilastiklar zorluklari ortaya koymaktadir.

Gunimiuzde dijital teknolojilerin arsivcilik alanina entegrasyonu, bilgiye erisim
sureclerinde kokli bir doéntsiim yaratmistir. Arastirmacilar artik fiziksel arsiv
ziyaretlerinden once cevrim ici kaynaklara basvurarak 6n hazirlik yapma imkanina
sahiptir. Bu degisim, milli arsiv web sitelerinin yalnizca bilgi sunan platformlar degil,
ayni zamanda arastirma planlamasi ve erisim sireclerinde aktif birer ara¢ olarak
konumlanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, kullanici odakli arsiv hizmetlerinin
temel bilesenleri olan erisim, arastirma ortami, arsiv malzemesi ve personel unsurlarinin
(Sentirk, 2011, s. 319) dijital ortama ne dlclide ve nasil yansitildigi 6nem kazanmaktadir.
Arastirmacilarin ihtiya¢ duydugu bilgiye hizli, agik ve yonlendirici bicimde ulasabilmesi,
arsivlerin dijital kullanici deneyimini dogrudan etkileyen bir faktordar. Teknolojik ve
yonetimsel boyutlara ek olarak, milli arsivlerin faaliyetlerini yoneten yasal cerceve de
bu sireci bicimlendirmektedir. Arsiv mevzuati, belgelerin yonetimi ve korunmasinda
belirleyici oldugu kadar, erisim haklari ve standartlari agisindan da web sitesi
tasarimina yon verir (Ngoepe ve Saurombe, 2016, s. 27). Bu yasal baglamin anlasiimasi,
arastirmacilarin erisim engellerini asabilmeleri icin kritik Snemdedir. Sonug olarak, milli
arsiv web siteleri yalnizca dijital bilgi sunum araglari degil, ayni zamanda arastirma
siirecinin ilk temas noktasi olarak islev gérmektedir. Arastirmacilarin saha ziyaretleri
Ooncesinde bu platformlara artan oranda basvurmalari, web sitelerinin islevsellik,
yonlendiricilik ve bilgiye erisim acisindan daha kullanici dostu hale getirilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu platformlar araciigiyla saglanan etkili hizmetler, yalnizca bireysel
arastirmalari kolaylastirmakla kalmaz, ayni zamanda milli arsivlerin ulusal mirasi
koruma ve bilimsel tGretimi destekleme misyonunu da giiclendirir.
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Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Bagkanhgi - Milli Arsiv

Devlet arsivleri, toplumun ortak belge birikimini ve kiltiirel degerlerini gelecek nesillere
aktarma gorevini Ustlenirken, arsivcilik disiplininde cagdas yaklagimlarin strekliligini
saglayarak, ulusal dizeyde diger arsiv kurumlarina rehberlik ve yon gosterici bir islev
gorir (Rukanci vd., 2021, s. 23). Devlet arsivleri, bir tGlkenin kurumsal ve kiltirel bellegini
gelecek nesillere aktarmakla yikimli olup, arsivcilik alaninda politika belirleme,
karar alma ve ulusal diizeyde temsil ve tanitim gorevlerini yiriten en yetkili devlet
kurumudur (Rukanci, 2019, s. 3). Devlet arsivlerinin tarihsel siirecte gecirdigi yapisal
donusimler de bu sorumluluk cercevesinde sekillenmistir.

1976 yilinda kurulan Cumhuriyet Arsivi, 1982 yilinda kurulan Osmanli Arsivi ve
1984 yilinda kurulan Doklimantasyon Daire Baskanhgi, 1984 yilinda cikarilan 3056
saylli Kanun ile kurulan Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Mudurligu catisi altinda
yer almistir. Ancak, 9 Temmuz 2018'de Genel Miidurluk kapatilmis, 16 Temmuz 2018'de
yerine Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanhgi kurulmustur. Cumhurbaskanlig
Devlet Arsivleri Baskanligi “Cumhuriyet Arsivi” ve “Osmanh Arsivi” olmak Uzere iki ana
fondan olugmaktadir.

Cumhuriyet Arsivi

Cumbhuriyet Arsivi, Milli Mlcadele, TBMM Huk(meti ve Cumhuriyet dénemine ait
belgeleri kapsamakta ve fiziksel olarak Ankarada yer almaktadir. 1 Mart 2002'de
yurirlige giren yeni diizenleme ile Tlirk ve yabanci arastirmacilarin Devlet Arsivlerinde
inceleme yapma stirecleri daha pratik hale getirilmistir. Aciklik ve seffaflik anlayisi
dogrultusunda, islem tarihi Gzerinden 30 yil ge¢mis belgeler erisime agilmis, basvuru
sureci sadelestirilerek elektronik ortamda arastirma miracaati yapma imkani
getirilmistir. Arastirmacilarin bilgi ve belgelere daha hizli ulasabilmesi icin kataloglar
internet lizerinden erisime sunulmus, boylece diinyanin her yerinden Tiirk arsivlerine
cevrim ici erisim ve tarama yapilmasi saglanmistir.

Osmanli Arsivi

Osmanli Devleti'nden glinimiize ulasan en zengin ve dnemli arsiv belgeleri, Devlet
Arsivleri Baskanligi Osmanli Arsivi Killiyesi'nde bulunmaktadir. Osmanli'nin merkez
teskilatina bagli Divan-1 Himay(in, Bab-1 Defteri ve Bab-1 Asafi (Bab-1 Ali) gibi kurumlara
ait sicil, defter ve belgeleri iceren bu killiye, sahip oldugu arsiv malzemesiyle Osmanli
doneminin devlet arsivi niteligini tasimaktadir. Osmanli Arsivi'nde, Osmanli Devleti'ne
ait yaklasik 95 milyon belge ve 400 bin defter bulunmaktadir. Arsiv fiziksel olarak
istanbul'da yer almaktadir.
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Sekil 1
Milli Arsiv Web Sitesi Ana Sayfasi

*. .' TORKIVE CUMHURIVET] CUMHURBASKANLIGE
2%: DEVLET ARSIVLERI BASKANLIGI
» » English

Ana Sayfa Hakkimizda Haberler Yaynlar Egitim Bilgi Bankasi iletigim CIMER BELGE TARAMA SiSTEMi
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Uluslararasi Kazakistan I1. Arsivciler Kongresi

ARASTIRMACILAR KURUMLAR YAYINLAR

BELGE TALEPLERI MEVZUAT-EGITIM-SDP-FORMLAR KURUMSAL YAYINLAR

HABERLER DUYURULAR
Hollanda Ulusal Arsivleri lle = ARSIV UZMAN - e
s Birligi Protokolii Imzaland: (-] YARDIMCILIGI GIRI$ SINAVI azine-i Evrak
BASVURULARININ
DEGERLENDIRME
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Milli Arsiv'de arastirma yapmak isteyen kullanicilar, ilk olarak kurumun resmi web sitesi*
Uzerinden 6n kayit islemini gerceklestirmektedir. Yurt disindan resmi yollarla gelen
yabanci arastirmacilar da pasaport bilgileriyle bu sisteme kaydolabilmektedir. Web
sitesindeyeralanarastirmabasvuruformunun doldurulmasininardindan arastirmacilara
kullanici adi ve sifre tanimlanmakta, boylece sistem erisimi saglanmaktadir. Sisteme
ayrica e-Devlet Gizerinden kimlik dogrulamasi ile de giris yapilabilmektedir.

* Milli Arsiv web sitesi erigsim adresi: https://www.devletarsivleri.gov.tr/
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Arastirmacilarin arsiv belgelerine erisimini kolaylastirmak amaciyla, web sitesinde
“Belge Tarama Sistemi” adli bir hizmet sunulmaktadir (Bkz. Sekil 1). Giris islemi
tamamlandiginda kullanicilar, belgeleri tarayip inceleyebilecekleri “Belge Tarama
Sistemi” arayUziine yonlendirilir. Sekil 2'de, e-Devlet ile sisteme giris yapan bir
arastirmacinin karsilastigi kullanicr araytizii yer almaktadir.

Sekil 2

Milli Arsiv Belge Tarama Sayfasi

€ 5 C Q % hitpsyatal i.gov.tr/Sayfalar/Default.aspx

QBasitArama  Q Detayli Arama  Iglemlerim ~  E-Satig~

YARARLI BILGILER

T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivieri Baskanliginda kimler arastirma yapabilir?

T.C. Cumhurbagkanhgi Devlet Arsivieri Baskanligi bilgi ve belgeleri, neler icerir?

OSMANLI ARSIVI

Osmanl Arsivinde Osmanli Devleti'nin kurulusundan itibaren Cumhuriyet'in kuruluguna kadarki doneme ait Osmanli Deviet kurumian ile merkez ve tasra arasinda
yapilan yazismalar bulunmaktadir.

CUMHURIYET ARSiVi

Cumhuriyet Arsivinde; Milli Miicadele, Meclis Hikimetleri ve Cumhurivet DGnemine ait belgeler vardir. Tirk deviet ve millet hayatini ilgilendiren tarihi, hukukd, idari,
siyasi, iktisadi, bilimsel ve Kiiitiire! icerikteki her tirld belge, tasnif edilerek kataloglar halinde aragtirmaya aiimaktadir. Giin gegtikce evrak akisi yogunlagan
Cumhuriyet Arsivinde, ilk Meclis Hikiimetinin kurulusu ve Cumhuriyetin ilanindan bugiine kadar tesekkal eden arsiv malzemesinin, giindmaz arsivcilik metot ve
tekniklerine uygun olarak korunup, gerekli bakim ve diizenlemelerin yapilarak, devietin ve bilim diinyasi ile gercek ve tiizel kisilerin hizmetinde degerlendiriimesi icin,
bilimsel teknik ve y& [ devam

Sekil 2'de gorildugu tzere, belge tarama sayfasi Uzerinden arastirmacilara basit arama
ve detayli arama secenekleri sunulmaktadir. Ayrica, “islemlerim” sekmesi altinda profil
bilgileri, arastirmacinin calisma listesi ve kaydettigi belgeler gibi ayrintilh alt alan
sekmeleri yer almaktadir. Bu sekmeler, arastirmacilarin kisisel verilerine erisimini ve
calisma sureclerini daha verimli yonetmelerini saglamaktadir.
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Milli Arsiv Web Sitesinin Arastirmacilara Sundugu Baslica Hizmetler

Milli Arsiv web sitesi, zengin tarihsel ve kiiltlrel arsiv materyallerine dijital erisimi
kolaylastiran cesitli 6zellikler sunmaktadir. Bu 6zellikler arastirmacilarin ve vatandaslarin
arsiv belgelerine hizl ve etkili bicimde ulasmalarini saglamaktadir.

Belge Tarama Sistemi (BETSIS): Arastirmacilar, Devlet Arsivleri Baskanliginin resmi
web sitesinde yer alan BETSIS (Belge Tarama Sistemi)* araciligiyla cevrimici olarak
arsiv belgelerine erisim saglayabilmektedir. Sistem, kullaniciya hem basit hem de
gelismis duzeyde arama secenekleri sunmakta; bu sayede arastirmacilarin ihtiyag
duyduklar belgelere daha hizli ve etkin sekilde ulagmalari mimkiin olmaktadir.
Ayrica, segilen belgelerin 6n izlemesi yapilabilmekte ve istenilen goriintiler,
belirlenen ucret karsihginda temin edilebilmektedir.

Dijital Belge Erisim ve Gorlintileme Sistemi: Devlet Arsivleri Baskanh@i tarafindan
yuratilen dijitallestirme calismalar kapsaminda yaklasik 60 milyon belge elektronik
ortama aktariimistir. Bu belgelerden yaklasik 40 milyonu arastirmacilarin erisimine
acilmis durumdadir. S6z konusu sistem sayesinde arastirmacilar, fiziksel olarak arsiv
binalarina gitmeksizin belge incelemesi yapabilmekte, ihtiya¢c duyduklari iceriklere
cevrimici ortamdan ulasabilmektedir. Dijital ortamdan alinan her bir belge
gOriuintisi ya da fiziki nishasindan c¢ekilen her bir fotograf icin belirlenen Gcret 50
kurustur.

Arastirma Salonlari: Belgelere dogrudan erisim saglamak isteyen arastirmacilar igin,
Ankara'daki Cumhuriyet Arsivi ile istanbul'daki Osmanli Arsivi Kiilliyesi biinyesinde
arastirma salonlari hizmet vermektedir. Bu salonlarda kullanicilar, katalog kayitlar
Uzerinden belge taramasi gerceklestirebilir, calisma listeleri olusturabilir ve gerek
duyduklari belge gorintilerini temin edebilirler. Fiziksel ortamda belge inceleme
olanagi sunan bu salonlar, 6zellikle 6zglin belgeye ihtiyac duyan arastirmacilar
acisindan belgelere erisimde kritik bir rol Gstlenmektedir.

Yayin Satis Hizmeti: Devlet Arsivleri Baskanligi tarafindan yayimlanan arsiv kaynakh
kitap, katalog ve diger yayinlar, Ankara ve istanbul'daki yerleskelerde bulunan satis
birolari araciligiyla ilgililerin erisimine sunulmaktadir. Bu hizmet, arsiv ¢calismalarini
destekleyen yayinlara erisimi kolaylastirmakta ve arsiv belgelerinin akademik
Uretime katkisini artirmaktadir.

*

BETSIS adresine erisim icin: katalog.devletarsivleri.gov.tr
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Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu arastirmanin amaci, Milli Arsiv arastirmacilarinin fiziksel ziyaret éncesinde ¢evrim
ici hazirlik yapmalarini kolaylastirmak icin arsiv web sitesinin degerlendirilmesidir.
Arastirmadan elde edilecek veriler dogrultusunda, Milli Arsiv arastirmacilarinin fiziksel
ziyaret oncesindeki hazirlik sirecini degerlendirmek ve bu siregte web sitesinin
islevselligini artirmaya yonelik 6neriler sunmak amaclanmaktadir.

Belirlenen amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

«  S1: Milli Arsiv web sitesi, arastirmacilarin sorularina hizh ve yeterli bir sekilde yanit
alabilmesi icin bir destek sistemi veya canli sohbet secenegdi saghyor mu?

« S2: Arsiv web sitesi, fonlarini/koleksiyon listelerini rehberlerle entegre ederek
arastirmacilarin bilgiye ulasimini kolaylastiriyor mu?

«  S3: Arsiv web sitesi, ana arama ve alt arama secenekleri sunarak arastirmacilara daha
oOzellestirilmis ve derinlemesine sonuglar elde etme imkani sagliyor mu?

«  S4: Arsiv web sitesinin arama sonuglari sayfasi, arastirmaciya hangi tir bilgilere
ulagmasinda yardimci olmaktadir?

« S5 Web sitesi, kullanicilarin fonlardan/koleksiyondan sectikleri bilgileri toplamak,
dizenlemek ve analiz etmek icin bir cevrimici alan veya ara¢ sunuyor mu?

«  S6: Arsiv web sitesi, arastirmacinin bilgisayar oturumunda kullanmak isteyebilecegi
materyalleri (6rn. indirme, goriintiileme, baski alma) se¢mesine olanak taniyor mu?

- S7: Arsiv web sitesindeki ziyaret planlama secenekleri, arastirmacilarin arsiv
ziyaretlerini daha etkili ve verimli bir sekilde organize etmelerine yardimci oluyor

mu?

«  S8: Arsiv web sitesi, arastirmacilara belirli bir glin ve saat icin randevu alma strecini
cevrimici olarak kolaylastirlyor mu?

« S9: Arsiv web sitesi, arastirmacilarin ziyaret dncesinde materyal taleplerini cevrimici
olarak yapmalarina olanak taniyor mu?
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Arastirmanin problemi, “Milli Arsiv web sitesi, arastirmacilarin fiziksel ziyaret
oncesinde bilgiye erisim ve hazirlik sireclerini destekleme konusunda yeterli
islevsellige sahip midir?” seklindedir. ilgili probleme bagli olarak arastirmanin hipotezi,
“Milli Arsiv web sitesi, arastirmacilarin fiziksel ziyaret oncesi hazirlik streglerini belirli
olclide desteklemektedir; ancak kullanici deneyimini daha etkili hale getirmek icin
gelistirilmesi gereken alanlar bulunmaktadir” seklinde olusturulmustur.

Literatiir Degerlendirmesi

Literatlirde konu kapsaminda oldukca cesitli calisma bulunmaktadir. Bircok calismada
arastirmacilarin arsiv web sitelerini nasil kullandiklar arastiriimistir.

Yapilan bir calismada, Florida Eyalet Universitesi Kiitliphaneleri'nin kaynaklarina
elektronik erisim saglamak amaciyla gelistirdigi Pepper OnLine Arsiv Tarama ve Bilgi
Sistemi (POLARIS) Projesi'nin ilk asamasini nasil planladigini incelenmistir. Calisma,
ayni zamanda, cevrimici ortamda Pepper Koleksiyonu bulma aracinin arastirma
kullanilabilirligini nasil test ettiklerini gostermektedir. Kullanicilar belirlenmis, bu
kullanicilar arasindan bir odak grup olusturulmus ve odak grup yanitlari toplanip analiz
edilmistir. Bu faktorler, bulma aracinin kullanilabilirligini degerlendirmede ve POLARIS
Projesi'nin ilk asamasini sekillendirmede 6nemli bir rol oynamistir (Altman ve Nemmers,
2001, 5. 128).

Arsiv arama sistemlerine iliskin kullanilabilirlik ile ilgili bir diger calismada hem
anahtar kelime arama seceneklerinin hem de alfabetik listelerin, bir fon/koleksiyon
hakkinda temel bilgileri toplamak icin geriye dogru zincirleme (dipnot kovalama)
veya isim arama tekniklerini kullananlar icin verimli aramalari kolaylastirdigi sonucuna
erisilmistir (Prom, 2004, s. 263).

Benzer calismalardan bir digeri, akademik arsivlerin cevrimici bulma araclari
icin kullanici merkezli bir modelde, etkili ve kullanicilarin deder verdigi navigasyon
ozelliklerini incelemistir. Uygulama 10 deneyimsiz kullanicinin web sitesini arastirma
strecinden olusmaktadir. Kullanicilar, belirsiz veya sezgisel olmayan etiketler, sekmeler
arasindaki iliskiyi anlamadaki zorluklar ve yetersiz gorsel ipuclari gibi navigasyon
sorunlariyla karsilasmislardir. Ote yandan, kullanicilarin deger verdigi dzellikler arasinda
merkezi baglantilar, ic ice ge¢mis hiyerarsik sekmeler ve fon/koleksiyon diizeyinde
arama cubugu yer almaktadir. Calisma sonucunda arsiv profesyonellerine cevrimigi
bulma araglarinin kullanilabilirligini artirmak icin 10 pratik kilavuz énerilmistir (Walton,
2017, s. 30).

Yapilan bir baska calisma, arsiv bilgi sistemlerindeki gosterimlerin icerigi ve bicimi

hakkinda kullanicilarin gérislerini anlamak amaciyla yapilan bir odak grup ¢alismasinin
bulgularini sunmaktadir. Calisma, kullanicilarin arsiv materyallerine dair cevrimici
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kataloglarda hangi bilgileri gérmek istediklerini ve bu bilgilerin nasil sunulmasi
gerektigini incelemistir. Katihmcilar, farkli gosterim bicimlerini degerlendirirken
ozellikle fiziksel tanim ve yaratilis tarihi gibi bilgileri yorumlamakta zorlanmis ve “fonds”
teriminin kafa kanistirici oldugunu belirtmistir. Katilimcilar arsivlerin web sitelerinde
kullanilan terminolojinin bir sorun teskil ettigini belirtmistir. Yine katilimcilar, arsivler
icin cevrimici tanimlayici sistemlerde sozliikler, cevrimici yardim islevleri ve dizinler
gibi unsurlarin yetersiz oldugunu dile getirmistir. Calisma, arsivlerde daha anlasilir ve
erisilebilir gosterimler tasarlamak icin onerilerle sonuclanmistir (Duff ve Stoyanova,
1998, s. 44).

Bu calismalarin ortak 6zelligi genellikle arama sistemleri ve bulma yardimcilarina
odaklanmis, ancak arsiv web sitelerinin yerinde ziyaretleri planlamaya yonelik diger
olasi islevleri lzerinde durulmamistir. Bununla birlikte bu arastirmalardan farkl bir
boyutu inceleyen arastirmaci Duff, arsiv web siteleri Gizerinden fiziksel arsivci ile temas
konusuna dikkat cekmistir (Duff, 2002, s. 331).

Daha oOnceki calismalarda, Devlet Arsivleri Genel Mudurligi’'nin  (DAGM)
kurumsal internet sitesinin, kamu kurumlarina yonelik hazirlanmis “Kamu Kurumlari
internet Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberi” ile ne derece uyumlu oldugunu
degerlendirmistir. 2003 sonrasi e-donisim sireciyle hiz kazanan kamu kurumlarinin
dijitallesme cabalan baglaminda ele alinan calismada, tasarim, dolasim, icerik ve
erisilebilirlik olmak lzere dort baslik altinda toplam 35 6lciit incelenmistir. Sonuclara
gore DAGM internet sitesinin rehberde belirtilen bazi kurallara uymadigi tespit
edilmistir (Keskin ve Kaygisiz, 2010, s. 235).

Bir baska calisma, arsiv hizmetlerinde kullanici odaklilik ilkesine odaklanmis
ve Ozellikle erisim kavramini detayli bicimde incelenmistir. Calismada, arsivlerin
yalnizca belge koruma degil ayni zamanda kullaniciya hizmet sunma islevi tasidig
vurgulanmakta ve kullanici odakli arsiv hizmetlerinin temel unsurlari olarak erisim,
arastirma ortami, malzeme ve arsivci belirtilimektedir. Makalenin amaci, erigsim siirecinin
kullanici merkezli bir anlayisla nasil yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymak ve
arsivcilik literatUrline bu bakis agisiyla katki saglamaktir. Sonug olarak ¢alisma, kullanici
beklentilerini merkeze alan bir erisim anlayisinin, arsivlerin basarisinda belirleyici
oldugunu savunmaktadir (Senttrk, 2011, s. 322).

Yapilan bir diger calismada, kar amaci glitmeyen bilgi merkezlerinin tanitim
faaliyetlerini, arsiv hizmetlerinin erisilebilirligini artirma amaciyla nasil kullandigini
incelemistir. ISAM Kitiphanesi Arsivi 6rnedi Uzerinden vyiritilen calismada,
tanitim hizmetlerinin 6zellikle yayin, egitim etkinlikleri ve medya araglari araciligryla
gerceklestirildigi belirlenmistir. Betimsel tarama yontemiyle elde edilen bulgular, arsiv
hizmetlerinin gorindrligind artirma, kullaniciya erisim saglama ve dijital ortamdaki
varhgin giclendirilmesi acisindan tanitim hizmetlerinin stratejik 6nem tasidigini

161



CENGIZ MATER

gOstermistir. Web sitesi gibi dijital platformlarin etkin kullanimi, kullanici kitlesiyle
etkilesimin gelistiriimesine katki saglamakta; bu durum, erisim odakh kullanici
hizmetlerinin planlanmasinda yol gésterici bir 6rnek sundugu ileri sirtlmustur (Taskin,
2022, 5.10).

Goraldugu Uzere ilgili caismalar daha ¢ok erisim, arama sistemleri ve yardim
bulmaya odaklanmis, ancak arsiv web sitelerinin saha ziyaretlerini destekleyecek
sekilde icerik olusturma potansiyelini incelememistir. Bu calismalarla birlikte literatiirde
arsiv web sitelerinin icerik analizleri ile ilgili de uzun siredir calismalar yapilmaktadir.
icerik analizi, bir web sitesinin yiizey anlamini veya &zellikle tanimlanabilir gelerini
olcmek icin sistematik ve glivenilir bir yaklasim olarak kabul edilmektedir (Yakel ve Kim,
2003, s. 49).

Konuya dogrudan odaklanan c¢alismalardan birinde, arastirmacilarin arsiv
ziyaretlerine hazirhk yapmalarina yardimci olabilecek web sitesi bilesenleri, “Arsiv
Arastirmasina Cevrimici Hazirlik/Archival Research Preparation Online (ARPO) indeksi*”
adi altinda dokuz ana baslikta incelenmistir. Her bir bilesen, arastirmacilara nasil katki
saglayacagi ve nasil deg@erlendirilecedi acgisindan aciklanmistir. Ayrica calismada,
arsivcilerin web sitesi tasarimlarini gelistirmelerine yardimci olmak amaciyla ¢evrimigi
bir degerlendirme araci ve rapor olusturma 6zelligi de sunulmaktadir (Pitol, 2019, s. 137).

Arastirmanin Onemi

Arsiv web siteleri, mevcut arsiv fonlarinin/koleksiyonlarinin dnemini vurgulamada
ve bu fonlara/koleksiyonlara ilgi duyanlarin dikkatini cekmede 6nemli bir rol oynar.
Dijital ortamda saklanan veri hacminin hizla buytmesiyle, arsivler bir bilgi kaynadi
olarak giderek daha fazla sanal ziyaretciye hitap etmektedir. Cevrim ici erisim saglayan
kullanici kitlesi glin gectikce genislemekte ve fiziksel mekanda bulunan arastirmacilar
kadar buytk bir 6neme sahip olmaktadir (Hill, 2004, s. 139; Somer, 2013, s. 26). Ayrica,
arsiv arastirmacilarinin web siteleri Uzerinden yaptiklari hazirlik siirecinin ayrintili
bir sekilde ele alinmasi, 6zellikle arsivcilik ve bilgi yonetimi alanlarinda dnemli bir
boslugu doldurmaktadir. Bu calisma, arsiv arastirmalarina dair cevrim ici platformlarin
islevselligi konusunda daha genis Olcekli ve derinlemesine yapilacak arastirmalara alt
yap! saglayacak nitelikte olup, literatlirdeki bu eksikligin giderilmesine katki sunmayi
hedeflemektedir. Bu yonuyle, calismanin ulusal literatlr agisindan 6zgiin ve dnemli
oldugu dustinilmektedir.

*  Erigim icin https://arpoindex.org/

162


https://arpoindex.org/

Milli Arsiv Web Sitesinin Degerlendirilmesi

Yontem

Bu arastirmada Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Arsivleri web sitesinin secilmesinin temel
nedeni, arastirmacilarin ¢evrim ici hazirlik stireglerini kolaylastiran kapsamli bir dijital
altyapiya ve genis arsiv fonuna/koleksiyonuna sahip olmasidir. Milli Arsiv, genis dijital
altyapisi ve zengin icerik cesitliligiyle derinlemesine bir analiz yapmaya olanak taniyan
merkezi bir platformdur. Tek bir arsivin ele alinmasi, arastirmanin odaklanmis ve
uygulanabilir sonuclar Gretmesini saglayarak, cevrim ici arastirma streclerinin etkili bir
sekilde degerlendirilmesine imkan taniyarak arastirmanin metodolojik bitinliginu
glclendirmektedir.

Bu arastirma, betimsel arastirma yontemi ve nitel icerik analizi tekniklerinin birlikte
kullanildigi karma bir desenle gerceklestirilmistir. Betimsel yontem, arastirmacinin
herhangi bir degisken Gizerinde miidahalede bulunmadan mevcut durumu oldugu gibi
tanimlamasina ve degerlendirmesine olanak tanir (Karasar, 2009, s. 77). Bu baglamda
calismada, milli arsiv web sitesinin, arastirmacilarin saha ziyareti 6ncesindeki bilgiye
erisim sureclerinde nasil bir islev gordiigi ortaya konulmaya cahsilmistir. Arastirmada
ayrica nitel icerik analizi yontemi kullanilarak, web sitesinde yer alan erisim araclari,
cevrimici materyal talep olanaklari, arastirma araci gibi unsurlar sistematik bicimde
incelenmistir. icerik analizi, belirli metin ya da gérsel materyallerin anlamli bir sekilde
¢6zlimlenmesini amaclayan bir tekniktir (Yildinm ve Simsek, 2018, s. 273). Bu ¢alismada
icerik analizi, site iceriginin yapisal 6zelliklerine odaklanarak gerceklestirilmistir.

Veri Toplama

Arastirmanin veri toplama sirecinde, Scott Pitol tarafindan gelistirilen “ARPO
indeksi Degerlendirme Araci” kullaniimistir. Bu calismayi yiriitmek icin  ARPO
indeksinin secilmesinin gerekgesi, arastirma konusuyla dogrudan alakali olmasidir.
ilgili degerlendirme araci, 6zel olarak arsiv web sitelerinin degerlendirilmesi icin
tasarlanmistir. Dahasi, ARPO indeksine dahil edilen degerlendirme faktorlerinin cogu,
Ozellikle kitiphaneler ve arsivler icin web sitelerinin degerlendirilmesini ele alan
onceki calismalardan gelistirilmistir.

ARPO indeks, bir arsiv web sitesinin bir arastirmacinin saha ziyaretine tam olarak
cevrimici hazirlanmasini saglayan unsurlari ne dlglide sagladigini 6lcer. Bu cevrimigi
degerlendirme araci, bir web sitesinin ARPO indeksi ile incelenmesi icin bir arayiiz
sunar. ARPO Indeksi, arastirmacilarin arsiv ziyaretlerini planlarken karsilastiklari
ihtiyaclari anlamaya yonelik bir degerlendirme araci olarak arsivci Scott Pitol tarafindan
gelistirilmistir. indeks, web sitelerinin kullanici dostu olup olmadigini ve arastirmacilarin
etkili bir sekilde hazirlanmasini destekleyip desteklemedigini degerlendirir. Bu arag,
arsivcinin bir web sitesini degerlendirme sirecini adim adim yonlendirmeye imkan
saglamaktadir. ARPO indeksi temelde 9 bilesenden olusmaktadir:
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Soru sorma (6r. cevrim ici form, e-posta),

«  Fon/Koleksiyon* bilgilerine g6z atma,

« Fon/Koleksiyon bilgilerine arama,

« Arama sonuglarinin bilgilerini gézden gecirme,

«  Secilen bilgileri toplama,

+ Secilen bilgileri kaydetme,

« Arastirma ziyareti icin planlama bilgilerini gézden gecirme,
«  Bir arastirma randevusu alma,

- Randevu icin materyal talep etme.

ilgili degerlendirme araci bir puanlama sistemine dayanmaktadir. Dokuz bilesenden
her biri en fazla 10 puana sahiptir. Bir arsiv web sitesi toplamda bu degerlendirme
aracindan en fazla 90 puan alabilir. Her bir bilesen icerdigi 6zelliklere gore farkli
puanlama kriterlerine sahiptir.

ARPO indeksi, degerlendirme sonuclarini daha anlasilir hale getirmek icin indeks
puani, ham puan, ylizde puani ve her bir bilesenin 6zetiniiceren kapsamli bir 6zet sayfasi
sunar. Bu sayfa, kullanicilarin performansi degerlendirmesine, eksiklikleri belirlemesine
ve iyilestirme alanlarini tespit etmesine yardimci olur. Ozet sayfasi yazdirilabilir veya
indirilebilir ve arsivci tarafindan herhangi bir takip degerlendirmesiyle yeniden tasarim
projesi veya gelecekteki karsilastirmalar icin destek toplamak amaciyla kullanilabilir.
Ornegin “Soru Sorma” bileseni bir cevrim ici form icin 4, e-posta baglantisi icin 3 puan
olarak degerlendirilir. Bazi bilesenler yalnizca “var” ya da “yok” olarak degerlendirilir
(6rnegin, “Bilgi Toplama” 6zelligi varsa 10, yoksa 0 puan alir). Bazi bilesenler farkl alt
dzelliklere gére puanlanir. Ornegin, “Arama Sonuclarini Gériintiileme” bileseni, arama
sonugclarinin fon/koleksiyon basliklari, tarih araliklari gibi detaylar icerip icermedigine
bagh olarak farkl puanlar alabilmektedir. Tim bilesenler degerlendirildikten sonra web
sitesinin toplam puani hesaplanir ve bu puan 90 {izerinden bir ylizde olarak ifade edilir.
Bu puan, web sitesinin ne kadar etkili oldugunu anlamak icin bir 6l¢it saglar.

*

ARPO degerlendirme aracinda gegen “collection/koleksiyon” terimi, arsivcilik terminolojisindeki fon ve koleksiyon
ayrnmi gozetilerek degil; son kullanicinin bilgiye erisim baglamindaki deneyimini tanimlamak amaciyla segilmis
islevsel bir kavram olarak degerlendirilmistir.
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Bulgular

Bu béliimde, Milli Arsiv web sitesinin ARPO indeks 6lcme araci ile degerlendirilmesi ele
alinmaktadir. Degerlendirme siirecinde elde edilen veriler analiz edilerek sunulmustur.
Bulgular, web sitesinin cesitli kriterlere gore degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan
sonuclari icermektedir.

Tablo 1
Arastirmacinin Web Sitesi Araciligiyla Soru Sormasina izin Verme Durumu

Beklenen Alinan
Soru Sorma
Puan Puan

Cevrimigci form 4 0
Arsiv personeliyle anlik mesajlasma 3 0
Baglantili e-posta 3 3
Arsivlerle cevrimici iletisime gecmek icin herhangi bir mekanizma yok 0 0
Toplam 10 3

Tablo 1'de arastirmacinin Milli Arsiv web sitesi araciligiyla soru sorumasina izin verilip
verilmedigine iliskin bulgular gosterilmektedir. Tabloya goére, Milli Arsiv web sitesinin
arastirmaciya soru sorma asamasinda hangi seceneklere izin verdigi 6lctlmastar.
Arastirmacilarin  cevrimi¢i form araciigiyla soru sorma imkanina sahip olmasi
beklenirken (4 puan), bu secenek sunulmamaktadir (0 puan). Benzer sekilde, arsiv
personeliyle anlk mesajlasma secenedinin bulunmasi 6ngorilmesine ragmen (3
puan), bdyle bir imkan saglanmamaktadir (0 puan). Arastirmacilarin baglantili e-posta
yoluyla iletisim kurabilmesi hem beklenen hem de mevcut olan tek secenektir ve bu
kanal Gizerinden 3 puan alinmistir. Ote yandan, arsivlerle cevrimici iletisime gecmek
icin herhangi bir mekanizmanin bulunmamasi beklenmeyen bir durumdur (0 puan) ve
mevcut durumda da e-posta Uzerinden iletisim saglandigi icin bu secenek devre disi
kalmistir (0 puan).

Tablo 2
Arsiv Web Sitesinin Fon Bilgisi/Koleksiyon Listelerive Arastirma Araglariyla Baglanti Durumu

Fon/Koleksiyon Bilgilerini Goriintiileme Beklenen Puan  Alinan Puan

Fon bilgisi/Koleksiyon listeleri, icerik listelerini iceren arastirma

aracglarina baglantihdir. / 0
Fon Bilgisi/Koleksiyon listeleri var, ancak icerik listelerini iceren

S L o 3 3
herhangi bir arastirma aracina baglantili degil.
Fon Bilgisi/Koleksiyon listesi yok 0 0
Toplam 10 3
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Arsiv web sitesinde fon/koleksiyon bilgilerine ve icerik listeleriyle baglantili rehberlere
erisim durumu incelendiginde; fon ya da koleksiyon bilgilerinin, icerik listelerini iceren
arastirma araglarina (finding aids) baglantih olmasi beklenirken (7 tam puan), bu
beklenti karsilanmadigi icin bu kriterden puan alinamamistir (0 puan). Ancak, yalnizca
fon/koleksiyon bilgilerinin sunuldugu ve icerik listelerine yoénlendiren bir arastirma
aracina baglanti verilmedigi durumda 3 puan 6ngoriilmekte olup, mevcut durumda
fon bilgisi saglandigi icin bu kriterden 3 puan alinmistir. Fon bilgisinin/Koleksiyon
listelerinin hi¢ bulunmadigi bir durum 6ngorilmemis (0 puan) ve mevcut sistemde
de bdyle bir eksiklik olmadigr gortlmustir. Genel olarak, beklentilere kiyasla fon/
koleksiyon bilgilerine erisim kismen saglanmis olup toplamda 10 lzerinden 7 puan
alinmistir (Tablo 2).

Tablo 3

Arama Sonuglar Sayfasindaki Secenekler
Fon/Koleksiyon Arama Bilgileri Beklenen Puan Alinan Puan
Ana sayfada arama kutusu 7 7
Alt sayfalarda arama kutusu 3 3
Arama ozelligi yok 0 0
Toplam 10 10

Tablo 3'e gore, Milli Arsiv web sitesi, ana sayfa ve alt sayfalarda arastirmacilara arama
yapma imkani sunan bir yapi benimsemistir. Ana sayfada basit arama secenegi ile hizli
erisim saglanirken, alt sayfada detayli arama secenegi daha derinlemesine arastirmalar
icin olanak tanimaktadir. Bu durum, web sitesinin arama fonksiyonunun kullanicilarin
farkli diizeydeki bilgi ihtiyaclarini karsilayacak sekilde tasarlandigini gostermektedir.
Ana sayfa, basit arama fonksiyonuyla 7 puan alirken, alt sayfa ise daha karmasik ve
detayli arama segenekleri sundugu icin 3 puan almistir. Bu denetim, her iki secenek
arasindaki farkliliklari ve her birinin kullanicilara sagladigi katkiyr vurgulamaktadir.

Tablo 4
Arsiv Web Sitesinin Arama Sonuglari Sayfasinda Hangi Bilgilerin Mevcut Oldugu

Arama Sonuglarini Goriintiileme Beklenen Puan Alinan Puan
Fon/koleksiyon bashgi bulma kilavuzuna baglantih 1 0
Kapsanan tarih araligi 1 1
Ozet baglantisi 1 0
Tarihsel veya biyografik arka plan baglantisi 1 0
Kapsam ve icerige baglanti 1 1
Dosyalara/Klasor listesine baglanti 1 1
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Fiziksel kapsam 1 0
Fon/Koleksiyon 6zeti 1 0
Eslesen 6ge turleri — metin veya simgeler 1 0
Baglam icinde eslesen 6gelere baglanti 1 0
Hicbiri 0 0
Toplam 10 3

Tablo 4%e gore, Milli Arsiv web sitesi, arama sonuclari sayfasinda kullanicilarin
beklentilerini karsilayacak bir¢cok temel unsuru saglamaktan yoksundur. Web sitesi,
bazi temel unsurlari sunuyor olsa da (kapsanan tarih araligi, icerik baglantilari ve klasor
listelerine yonlendirmeler), arama sonuglarinin kullanicilar igin yeterince bilgilendirici
olmasini engelleyen énemli eksiklikler bulunmaktadir. Ozellikle, fonlarla/koleksiyonlarla
ilgili arama yapilirken arastirma araci, kullanim rehberi gibi yardimci belgelerin
bulunmadigi, fonlara/koleksiyona dair 6zet bilgilerin ve tarihsel arka plan verilerinin
saglanmadigi goézlemlenmistir. Ayrica, kullanicilarin daha etkili arama yapabilmesi
icin anahtar kelimelerle donatiimis filtreleme seceneklerinin eksikligi, arama siirecinin
verimliligini ciddi sekilde sinirlamaktadir. Bu eksiklikler, arastirmacilarin arama sonuglari
Gzerinden fonlar/koleksiyonlar hakkinda genis ve derinlemesine bilgiye ulasmalarini
engellemektedir. Tablo 4'e gore, beklenen puan 10 iken, alinan puanin sadece 3 olmasi,
arsiv web sitesinin arama sonuclarinda arastirmacilara yeterli ve kapsaml bilgi sunma
konusunda yetersiz kaldigini agikca ortaya koymaktadir. Bu durum, web sitesinin arama
islevselliginin ve kullanici deneyiminin gelistirilmesi gerektigini isaret etmektedir.

Tablo 5

Web Sitesinin Fondan/Koleksiyondan Secilen Bilgiler icin Cevrimici Bir Alan Sunma Ozelligi
Secilen Bilgileri Biriktirme/Toplama Beklenen Puan Alinan Puan
Evet 10 10
Hayir 0 0
Toplam 10 10

Tablo 5% gore, Milli Arsiv web sitesi, kullanicilara fondan/koleksiyondan secilen
bilgiler icin cevrimici bir alan sunma konusunda beklenen standartlari tam olarak
karsilamaktadir. Tablodaki verilere gore, beklenen puan 10 iken, alinan puan da
10 olarak hesaplanmistir. Bu durum, web sitesinin kullanicilara sectikleri bilgileri
biriktirme ve toplama imkani sundugunu ve bu 6zelligin eksiksiz bir sekilde isledigini
goOstermektedir. Bu 6zellik, arastirmacilar icin olduk¢a 6nemlidir ¢linki secilen belgeleri
veya bilgileri organize bir sekilde saklayarak, arsiv arastirmalarini daha verimli hale
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getirmektedir. Kullanicilarin sectikleri bilgileri cevrimici bir alanda toplamasina olanak
taniyan bu yapi, arsiv web sitesinin kullanici dostu ve arastirmayi destekleyici bir
yaklasim benimsedigini gostermektedir.

Tablo 6
Arastirmacinin Bilgisayar Oturumunda Kullanmak Isteyebilecegi Materyalle llgili Secenekler
Secilen Bilgileri Kaydetme Beklenen Puan Alinan Puan
Hesap olusturarak secilen sonuglari saklama 4 4
Secilen sonuclari indirme/disa aktarma 2 0
Secilen sonuclari e-posta ile gonderme 2 0
Secilen sonuclar yazdirma 2 0
Hicbiri 0 0
Toplam 10 4 (10

Tablo 6'ya gore, Milli Arsiv web sitesi arastirmacilarin sectikleri bilgileri kaydetme
konusunda beklenen islevlerin sadece bir kismini saglamaktadir. Tablodaki verilere
gore beklenen puan 10 iken, alinan puan sadece 4 olarak hesaplanmistir. Bu durum,
web sitesinin arastirmacilarin  sectikleri bilgileri isleyip kaydetmeleri icin yeterli
secenekler sunmadigini gostermektedir. Hesap olusturarak secilen sonuclari saklama
islevi eksiksiz calismaktadir (4 puan). Ancak secilen sonugclari indirme/disa aktarma,
e-posta ile génderme ve yazdirma gibi énemli fonksiyonlar bulunmamaktadir (0
puan). Bu eksiklikler, arastirmacilarin bilgileri farkli platformlara aktarma veya fiziksel
kopyalar olusturma gibi ihtiyaclarini karsilamada yetersizlige yol agmaktadir. Fakat
bu durum, olumsuz bir eksiklikten ziyade Milli Arsiv web sitesinin belge indirme
politikasiyla baglantilidir. incelemeler sirasinda, séz konusu islemlerin aslinda mevcut
oldugu, ancak yalnizca hesap acilarak ve belirlenen makul bir Ucret tarifesi Gzerinden
gerceklestirilebildigi gorulmistir. Bu nedenle, tabloda genel olarak 4 puan alinmis
gibi goriinse de s6z konusu politika goz 6niinde bulunduruldugunda toplam puan 10
olarak degerlendirilebilir. Uygulanan politika g6z 6niine alindiginda, web sitesinin ilgili
islevleri belli bir cercevede sagladigi sdylenebilir.
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Tablo 7

Arsivlere Yapilacak Bir Ziyaretin Planlanmasi Hakkinda Bilgi Tiirleri
Arastirma Ziyareti Planlanma Bilgileri Beklenen Puan Alinan Puan
Arsivin acilis saatleri 1 1
Arsiv ana sayfasindaki acilis saatleri bilgisi 1 1
Arsivin fiziksel adres bilgisi 1 1
Arsiv ana sayfadaki fiziksel adres bilgisi 1 1
Konum 1 1
Ana sayfadaki konum bilgisi 1 1
Politikalar/Proseddrler 1 1
Yol tarifi/Harita 1 1
Otopark talimatlari 1 0
Ucret tarifesi 1 1
Higbiri 0 0
Toplam 10 9

Tablo 7'deki bulgulara gore, Milli Arsiv web sitesi buytk 6l¢iide kullanicilarin erisim
ihtiyaclarini karsilamakta basarili olmustur. Bu tabloda, kullanicilarin fiziksel ziyaret
oncesi arsive ait bilgilere erismesi ile ilgili bulgular yer almaktadir. Beklenen toplam
puan 10 iken, alinan puanin 9 olmasi, web sitesinin kullanicilarin temel erisim bilgilerini
saglamada gcli bir performans sergiledigini gostermektedir. Web sitesinde acilis
saatleri, adres, konum, Ucretlendirmeler ve politikalar/proseddirler gibi kritik bilgiler
blyik olclide yer almakta, bu da ziyaretcilerin temel ihtiyaclarini etkili bir sekilde
karsiladigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, otopark talimatlari gibi baz
kiicuk eksiklikler olsa da genel olarak web sitesi, kullanicilarin erisim planlamalarini
kolaylastiran buiylk bir bilgi saglama islevini yerine getirmektedir. Bu durum, web
sitesinin erisilebilirlik ve kullanici deneyimi konusunda oldukc¢a basarili oldugunu
gOstermektedir.
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Tablo 8

Belirli Bir Giin ve Saat Icin Planlanan Arsiv Ziyareti icin Randevu Alma Yontemleri
Randevu Alma Yontemleri Beklenen Puan Alinan Puan
Cevrimici randevu planlama (otomatik onay ile) 4 0
Otomatik onay olmadan cevrimici form doldurma 2 0
Arsiv personeli ile dogrudan anlik mesajlasma 2 0
E-posta yazma (baglantil) 2 2
Higbiri 0 0
Toplam 10 2

Tablo 8'deki bulgular, arsiv ziyaretleri icin randevu alma ydntemlerinin ne olclde
sunuldugunu degerlendirmektedir. Beklenen toplam puan 10, ancak alinan puan
yalnizca 2 olmustur. Bu durum, arsivin randevu alma sireclerinde dnemli eksiklikler
oldugunu gostermektedir. Tek mevcut yontem bir e-posta yazarak randevu almak (2
puan) seklindedir. Tablo 8'de sunulan ¢evrimici randevu planlama, otomatik onay
olmadan ¢evrimici form doldurma ya da arsiv personeli ile dogrudan anlik mesajlasma
seceneklerinin hicbiri arastirmaciya sunulmamaktadir.

Tablo 9
Aragstirma Ziyareti icin Materyal Talep Etme Secenekleri

Randevu icin Materyal Talep Etme Beklenen Puan Alinan Puan
Arama sonuglari veya arastirmacinin hesabina kaydedilmis bir 4 0
listeden dogrudan kutu veya klasor talep etme

Otomatik onay olmadan cevrimici bir form doldurma 2 0

Arsiv personeli ile dogrudan anlik mesajlasma 2 0
E-posta yazma (baglantili) 2 2
Hicbiri 0 0
Toplam 10 2

Tablo 9 arastirma ziyaretleri icin materyal talep etme yontemlerinin ne dlgtide Milli
Arsivde mevcut oldugunu gostermektedir. Arastirma ziyareti 6ncesi materyal talep
etme seceneklerinden e-posta yazarak materyal talep etme (baglantili) seceneginin
saglandigi gortilmektedir (2 puan). Bunun disinda arama sonuglari veya arastirmacinin
hesabina kaydedilmis bir listeden dogrudan kutu veya klasor talep etme, otomatik onay
olmadan ¢evrimici bir form doldurma ve arsiv personeli ile dogrudan anlik mesajlasma
seceneklerinin olmadigi gorilmektedir. Beklenen toplam puan 10, ancak alinan puan
2 olmustur. Bu durum, materyal talep sireclerinde birtakim eksiklikler oldugunu
gOstermektedir.
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Tartisma

Bu arastirmada, Milli Arsiv arastirmacilarinin fiziksel ziyaretten 6nce c¢evrim igi
hazirlik yapmalarini kolaylastirmak amaciyla arsiv web sitesinin degerlendirilmesi
hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda 9 arastirma sorusuna yanit aranmistir ve
sonuclarin &nceki calismalarin bulgularini destekledigi gériilmiistir. ilgili sorularin
yanitina Milli Arsiv web sitesi lzerinden ARPO indeksi kullanilarak erisilmistir. ilk
arastirma sorusu (S1) baglaminda, arastirmacilarin Milli Arsiv web sitesi Gzerinden
sorularina hizli ve etkili bir sekilde yanit alabilmesi icin bir destek sistemi veya canli
sohbet secenedi saglayip saglamadigi sorusuna yanit aranmistir. Milli Arsiv web sitesi
Gizerinden arastirmacilarin soru sorma olanaklarinin oldukga kisith oldugu gorulmustur.
E-posta disinda higbir cevrimici iletisim kanal arastirmacilara saglanmamaktadir.
Anlik mesajlagma, cevrimici form veya 6zel bir iletisim mekanizmasinin olmamasi,
arastirmacilar icin erisilebilirlik ve kullanici deneyimi acisindan gelistirilmesi gereken bir
alan olarak degerlendirilmektedir.

ikinci arastirma sorusu (S2) dogrultusunda arsiv web sitesinde fon bilgisine/
koleksiyon listelerine erisimin buylk ol¢lide saglandigi gorilmekle birlikte, dosya/
klasor diizeyinde detayli bilgi sunan arastirma araclarina baglantilarin eksik oldugu
belirlenmistir. Fon bilgisinin/koleksiyon listelerinin varligi olumlu bir unsur olarak
degerlendirilse de bu listelerin 6tesinde derinlemesine bilgiye ulasimi kolaylastiran
arastirma araclarinin eksikligi, arastirmacilarin fonlar/koleksiyonlar hakkinda baglamsal
bilgiye erisimini sinirlamakta ve bilgiye erisim siirecini zorlastirmaktadir. Bu durum,
sistemin kullanici dostu olma diizeyini ve arastirma suireclerini dogrudan etkilemektedir.
Nitekim bu calismada da arastirma araglarinin arsivcilik uygulamalarindaki yeri ve
onemi tzerinde durulmustur. Trace ve Dillon (2012, s. 515), arastirma aracini hem bilissel
hem de sosyolojik bir tiir olarak degerlendirerek, bu belgelerin yalnizca bilgi sunmakla
kalmayip ayni zamanda arsivcilik mesleginin dijital ortamdaki temsiline iliskin
varsayimlari da sekillendirdigini ifade etmektedir. Yazarlar, arastirma araglarinin dijital
ortamda Uretimi ve sunumunun, arsiv uygulamalarinin yeniden diisiiniilmesini zorunlu
kildigini vurgulamakta ve bu belgelerin kullanicilar tarafindan nasil kullanildiginin analiz
edilmesinin, erisim stireclerinin gelistirilmesi agisindan kritik oldugunu savunmaktadir.
Bu baglamda, arastirma araclarinin dijital erisim ortamlarinda yapilandiriimis bicimde
sunulmasi, kullanici deneyiminin iyilestirilmesi ve bilgiye erisimin derinlesmesi
acisindan temel bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Uctincii arastirma sorusu (S3) kapsaminda arsiv web sitesinin, ana arama ve alt arama
secenekleri sunarak arastirmacilara daha 6zellestirilmis ve derinlemesine sonuclar elde
etme imkani saglayip saglamadigi incelenmistir. Ana sayfanin hizl erisim igin basit bir
arama sec¢enegdi sunmasi, genel kullanicilar ve temel bilgiye ulagsmak isteyenler icin
avantajlidir. Buna karsilik, alt sayfalarin detayli arama se¢enegdi sunmasi, daha spesifik
ve derinlemesine arastirma yapmak isteyen kullanicilar icin dnemli bir 6zellik olarak
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gorulmektedir. Arastirmacilar, Milli Arsiv'in belge arama sayfasina, Milli Arsiv web
sitesi Uzerinden, baglantili bir yapi ile erisim saglamaktadir. Bu baglamda, Milli Arsiv'in
arama sayfasi, diger arsiv sitelerinden farkli bir yapiya sahiptir. Web sitesi icerisinde hem
ana sayfa hem de alt sayfalarda yer alan arama kutulari, arastirmacilara esnek arama
secenekleri sunarak, farkh kullanici ihtiyaglarina hitap etmektedir. Bu durum, her iki
arama secenedinin de kullanici dostu ve islevsel olduguna isaret etmektedir.

Dordlinct arastirma sorusunda (S4), arsiv web sitesinin arama sonuglari sayfasinda
hangi bilgilerin yer aldigina odaklanilmistir. Milli Arsiv web sitesinin arama sonuglari
sayfasinin, kullanicilarin beklentilerini karsilamada yetersiz kaldigi sonucuna ulagiimistir.
Web sitesinde bazi temel islevler bulunsa da arastirmacilarin derinlemesine bilgiye
erisim saglamak icin ihtiya¢ duyduklari yardimci materyaller ve filtreleme secenekleri
eksiktir. Ozellikle fonlarla/koleksiyonlarla ilgili aramalarda, arastirma araclari, kullanim
rehberleri ve 6zet bilgiler gibi iceriklerin saglanmamasi, kullanicilarin arama sonuglarini
anlamakta zorlanmalarina yol agmaktadir. Ayrica, kullanicilarin arama surecini daraltip
netlestirebilecedi anahtar kelimeye dayal filtreleme (tir, tarih, yer, belge tipi gibi)
seceneklerinin eksikligi, arama siirecinin verimliligini sinirlamaktadir. Bu eksiklikler,
arsiv web sitesinin arastirmacilara kapsamli bilgi saglama noktasinda yetersiz kaldigini
ve kullanici deneyiminin iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir. Haritz (2001),
arsivlerin malzeme tanitiminda yeni bicimlere ihtiya¢ duydugunu ve belgelerin nasil
anlasilacagini gosteren online 6rnekler ile arsiv servislerini bir bitlin olarak birlestiren
internet portallarinin kullanilmasinin  énemini vurgulamistir. Diger bir calismada
ise, erisimin belgenin 6zetlenmesi ile dogrudan baglantili oldugu ifade edilmistir.
Belge ya da arsiv malzemesinin 6zetlenmesi strecinde yer, konu, kisi, kurum, dénem
gibi unsurlarin kullanilmasi, belgenin erisilebilirligini artiran énemli unsurlar olarak
belirtilmistir (Anameric, 2019, s.17).

Besinci arastirma sorusunda (S5) arastirmacilarin fondan/koleksiyondan sectikleri
bilgileri toplamak, dizenlemek ve analiz etmek icin bir ¢evrimici alan veya arag
sunup sunmadidi saptanmaya cahsilmistir. Arsiv. web sitesinin arastirmacilara
sundugu c¢evrim ici bilgi toplama ve saklama imkanlarinin beklentileri tam olarak
karsiladigini gorilmdstir. Secilen bilgilerin organize bir sekilde saklanabilmesi, arsiv
arastirmalarini daha verimli ve sistemli hale getirirken, kullanici deneyimini de olumlu
yonde etkilemektedir. Bu tir bir yapi, arastirmacilarin bilgiyi kolayca erisilebilir hale
getirmesine, calismalarini daha sistematik sekilde ylriitmesine ve zamandan tasarruf
etmesine katki saglamaktadir.

Altinci arastirma sorusu (56) kapsaminda elde edilen bulgulara gore, arsiv web
sitesinin arastirmacilara sundugu bilgi kaydetme ve saklama islevselliginin belirli
acilardan sinirh goériindiigiini, ancak aslinda belirli bir prosediire bagli olarak
bu hizmetlerin saglandigini gostermektedir. Arastirmacilar, hesap olusturarak
sectikleri bilgilere erisme, gorlntileme, kaydetme ve belirli bir tcret karsiiginda
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indirme gibi islevlerden yararlanabilmektedir. Dolayisiyla, yuzeyde eksiklik olarak
degerlendirilebilecek bu durum, aslinda arsiv yonetiminin belirledigi erisim
politikalanyla iliskilidir ve sistemli bir erisim slrecinin parcasi olarak degerlendirilebilir.

Yedinci arastirma sorusu (S7) kapsaminda arsiv web sitesindeki ziyaret planlama
secenekleri tespit edilmistir. Web sitesinde veya bilgilendirme sisteminde ziyaret
planlamasi icin temel bilgiler blyUlk oranda saglanmis, ancak ulagim ve Ucretlendirme
ile ilgili bazi bilgiler eksik kalmistir. Genel olarak, web sitesinin sagladigi temel erisim
bilgileri, kullanicilarin Milli Arsiv'e fiziksel ziyaretlerinde buyik Ol¢lide yardimci
olmaktadir. Ancak, otopark gibi detaylarin eklenmesiyle kullanici deneyiminin daha
da iyilestirilebilecegi gorilmektedir. Kiclk eksikliklere ragmen, web sitesi yine de
erisilebilirlik ve kullanici deneyimi agisindan 6nemli bir basariya imza atmistir.

Sekizinci arastirma sorusunda (S8) arsiv web sitesinin arastirmacilara belirli bir glin
ve saat icin randevu alma surecini cevrimici olarak kolaylastirip kolaylastirmadigina
yanit aranmistir. Elde edilen bulgulara gére, mevcut tek randevu alma yontemi e-posta
ile iletisime ge¢mekle sinirlidir. Randevu alma sirecinin dijitallesme acisindan zayif
oldugu soylenebilir. Bu durum, randevu surecinin olduk¢ca manuel ve zaman alici
olmasina yol agmakta, arastirmacilarin ve ziyaretcilerin randevu almak icin daha verimli
yontemlere ulasamamalarina neden olmaktadir. E-posta ile randevu alma islemi,
pratikte karmasik bir slire¢ yaratabilir ve otomatiklestirilmis sistemler kullanilarak bu
stirecin daha hizli ve verimli hale getirilmesi saglanabilir. Ornegin, cevrimici randevu
planlama, otomatik onay sistemleri ya da arsiv personeliyle anlik mesajlasma gibi
modern ve kullanici dostu seceneklerin eklenmesi, kullanici deneyimini dnemli dl¢lide
iyilestirebilir. Bu tur sistemler, hem kullanicilarin daha hizl bir sekilde randevu almasini
saglayacak hem de arsiv personelinin is yikini hafifletecektir. Arsivciler, cevrimici
ortamdaki uygulamalar ve bilginin sunum bicimine yonelik surekli gelisen yeni
yontemleri degerlendirirken, kullanicilarla aktif etkilesimde bulunmali ve onlarin goéris
ve dnerilerinden faydalanmalidir (Somer, 2013, s. 27).

Son arastirma sorusu (S9), arsiv web sitesinin arastirmacilarin ziyaret dncesinde
materyal taleplerini ¢evrimici olarak yapmalarina imkan taniyip tanimadigini
incelemistir. Arastirmacilarin ziyaret dncesinde materyal talep imkanlarinin oldukca
sinirh oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilarin daha hizli ve kolay erisim saglayabilmesi
icin gelistirilebilecek cevrimici materyal talep sistemleri (formlar, arastirma araglar,
dogrudan katalogdan se¢cme, anlik mesajlasma gibi yontemler) yerine yalnizca e-posta
ile talepte bulunabildigi ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda, arastirma araclarinin eksikligi
o6nemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Arsivde materyal talebine rehberlik edecek
bir arastirma araci bulunmamasi, arastirmacilarin hangi belgeye erismek istediklerini
onceden belirlemelerini ve taleplerini buna gore yapilandirmalarini zorlastirmaktadir.
Oysa Trace ve Dillon (2012, s. 516), arastirma araclarinin kullanici acisindan en énemli
islevinin arsiv materyaline erisim stirecine rehberlik etmek oldugunu vurgulamaktadir.
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Arastirmalarinda, bu belgelerin uzun suiredir yalnizca tretim ve diizenleme yonleriyle ele
alindigini; ancak kullanicilarin bu araglari nasil okudugu ve gercek kullanim bigimlerinin
buyiik olcide ihmal edildigini ifade etmislerdir. Arastirma araglarinin islevselligini
artirmak ve daha kullanici dostu hale getirebilmek icin, kullanici davraniglarini, bilgi
arama sireclerini ve dijital bilgi kullanimi pratiklerini dikkate alan calismalarin arsivcilik
alaninda yayginlastirilmasi gerektigini savunmaktadirlar.

Elde edilen tim bulgular, arastirma hipotezini (H1) biylk 6l¢tide dogrulamaktadir:
“Milli Arsiv web sitesi, arastirmacilarin fiziksel ziyaret oncesi hazirlik streglerini belirli
Olctide desteklemektedir; ancak kullanici deneyimini daha etkili hale getirmek icin
gelistirilmesi gereken alanlar bulunmaktadir”.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, Milli Arsiv arastirmacilarinin fiziksel ziyaretten 6nce cevrim ici
hazirlik yapmalarini kolaylastirmak amaciyla arsiv web sitesinin sundugu hizmetler
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, 90 puan Uzerinden 52 puan alinmis olup,
bu puan kurumun mevcut durumunun bir ‘anlk fotografi’ olarak kabul edilmekte ve
gelecekteki iyilesmelerin Glglilmesi icin bir baslangic noktasi teskil etmektedir. Bu
puan, dogrudan bir basari ya da basarisizlik gostergesi olarak degerlendirilmemelidir;
daha ziyade mevcut durumu ortaya koyan ve ileride gerceklestirilecek iyilestirmelerin
izlenmesi icin bir baslangic noktasi islevi goren referans niteliginde bir veridir. Bu
yaklasim, indeksin temel amacina uygun olarak, arsivlerin cevrimici hizmetlerini
gelistirmeye yonelik somut adimlarin atilabilmesi icin bir referans saglamaktadir.
Elde edilen bulgular, Milli Arsiv web sitesinin belirli alanlarda kullanici deneyimini
destekledigini ancak bazi temel bilesenlerde eksiklikler barindirdigini géstermektedir.
Ozellikle, cevrim ici iletisim olanaklarinin sinirhhidi, arastirma araclarina erisimdeki
eksiklikler ve randevu planlama sisteminin manuel isleyisi, kullanici deneyimini
olumsuz etkileyen baslica unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuclar dogrultusunda, asagidaki oneriler gelistirilmistir:

«  Cevrim Ici Iletisim ve Destek Mekanizmalarinin Giiclendirilmesi: Arastirmacilarin
arsiv. web sitesi Gzerinden dogrudan iletisim kurmalarini kolaylastiracak canh
destek hatti, anlik mesajlagsma veya cevrim i¢i danismanlik hizmetleri sunulmalidir.
Bu tir sistemler, arastirmacilarin bilgiye daha hizli ulasmalarini saglayarak arsiv
hizmetlerinin etkinligini artiracaktir.

« Fon/Koleksiyon Rehberlerinin Daha Detayli Sunulmasi: Web sitesinde mevcut olan
koleksiyon listeleri, daha kapsamli rehberlerle desteklenmeli ve her fon/koleksiyon
icin detayl agciklamalar iceren baglantilar eklenmelidir. Boylece arastirmacilar, fiziki
ziyaret 6ncesinde arsiv materyalleri hakkinda daha fazla bilgi edinebilirler.
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- Arama Fonksiyonlarinin ve Filtreleme Seceneklerinin iyilestirilmesi: Arama
sonuclarinin daha ayrintili bilgiler icermesi ve kullanicilarin ihtiyag duyduklan
belgelere daha hizli ulasmalarini saglayacak gelismis filtreleme secenekleri
sunulmasi gerekmektedir. Fonlarla/koleksiyonlarla ilgili sayfalara, kapsamli 6zet
bilgiler ve tarihsel arka plan verileri eklenmeli; ayrica bu icerikleri destekleyecek
arastirma araci ve kullanim rehberi gibi yardimci belgeler erisime aciimalidir.
Arama sonuglari sayfasina, kullanicilarin arama sirecini daraltip netlestirebilecegi
anahtar kelimeye dayali filtreleme secenekleri (tUr, tarih, yer, belge tipi gibi) entegre
edilmelidir.

«  Cevrim ici Randevu ve Materyal Talep Sisteminin Dijitallestirilmesi: Randevu alma
stirecinin yalnizca e-posta ile yuritilmesi, kullanici deneyimini olumsuz etkileyen
bir faktor olarak one cikmaktadir. Otomatiklestirilmis bir cevrim ici randevu
planlama sistemi hem arastirmacilar hem de arsiv personeli icin sirecleri daha
verimli hale getirebilir. Benzer sekilde, materyal taleplerinin de ¢evrim ici formlar
veya katalog lizerinden yapilmasina olanak taniyacak bir sistem gelistirilmelidir.

« Kullanici Deneyimini Artirmaya Yonelik Gelistirmeler: Web sitesinin erisilebilirligini
artirmak adina, ziyaret planlama bilgileri daha kapsamli hale getirilmeli ve ulasim,
otopark gibi pratik bilgileri iceren giincel igerikler eklenmelidir. Ayrica, kullanicilarin
arsiv belgelerini saklama ve yonetme sireclerini kolaylastiracak dijital araglarin
entegrasyonu saglanmahdir.

Sonug olarak, Milli Arsiv web sitesi, arastirmacilarin fiziksel ziyaret dncesinde bilgi
edinmelerine ve arsiv materyalleri hakkinda 6n hazirlik yapmalarina belirli dl¢lide
katki sunmaktadir. Ancak, Milli Arsiv web sitesinin iletisim, erisim ve kullanici deneyimi
acgisindan bazi iyilestirmelere ihtiyac duydugu gorilmektedir. Yapilacak iyilestirmeler
hem yerel hem de uluslararasi arastirmacilar icin arsiv hizmetlerinin daha erisilebilir ve
etkili hale gelmesine katki saglayacaktir.

Etik Kurul Karari ve izinler

ARPO indeksi Degerlendirme Aracinin kullanimi icin arastirmaci Scott Pitol'dan e-posta
yoluyla izin alinmistir. Calismada etik kurul kararina ihtiya¢ duyulmamaktadir.
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EK 1. ARPO INDEKSi DEGERLENDIRME ARACI
1. SORU SORMA

Web sitesi, arastirmacinin web sitesi araciligiyla soru sormasina nasil izin veriyor?
(Gecgerli olan tiim secenekleri isaretleyin.)

I Cevrimici form

[ Arsiv personeliyle anlik mesajlasma (IM)

[JBaglantili e-posta

[ Arsivlerle cevrimici iletisime gecmek icin herhangi bir mekanizma yok
2. FON/KOLEKSIYON BILGILERINi GORUNTULEME/GOZDEN GECIiRME

Arsiv web sitesi, bir arastirmacinin fon bilgileri/koleksiyon listeleri veya icerik listeleriyle
baglantili bulunan arastirma araglarina erismesini sagliyor mu? (Birini segin.)

[IFon bilgisi/Koleksiyon listeleri, ierik listelerini iceren arastirma araclarina baglantilidr.

[JFon Bilgisi/Koleksiyon listeleri var, ancak icerik listelerini iceren herhangi bir arastirma
aracina baglantih degil.

I Fon bilgileri/Koleksiyon listesi yok.

3. FON/KOLEKSIYON ARAMA BILGILERi

Arsiv web sitesi, arastirmacinin istedikleri konuya iliskin terimleri kullanarak fon/
koleksiyon bilgilerini sorgulayabilecedi bir arama kutusu sagliyor mu? (Gegerli olan tiim
secenekleri isaretleyin.)

[J Ana sayfada arama kutusu

[JAlt sayfalarda arama kutusu

[J Arama 6zelligi yok
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4. ARAMA SONUGLARINI GORUNTULEME

Arama sonuclari sayfasinda hangi tir bilgiler mevcut? (Gegerli olan tiim secenekleri
isaretleyin.)

I Fon/koleksiyon bashgi, koleksiyon rehberine baglantih

[JKapsanan tarih araligi

[0 0Ozet baglantis

[Tarihsel veya biyografik arka plan baglantisi

[JKapsam ve icerige baglant

Oicerik listesine baglanti

[JFiziksel kapsam

[JKoleksiyon Ozeti

[ Eslesen 6ge turleri — metin veya simgeler

[JBaglam icinde eslesen 6gelere baglanti

I Higbiri (veya arama mevcut degil)

5. SECILEN BILGILERI BIRIKTIRME

Web sitesi, arastirmacilarin arama sonugclarindan veya fon/koleksiyon rehberlerinden
belirli kutular veya klasorler gibi bilgileri se¢mesine ve en azindan mevcut oturum
stresince saklamasina olanak taniyan bir arsiv tarafindan saglanan ¢evrimici bir alan
sunuyor mu? (Birini segin.)

[JEvet

I Hayir
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Milli Arsiv Web Sitesinin Degerlendirilmesi

6. SECILEN BILGILERI KAYDETME

Arastirmacinin  daha sonra bilgisayar oturumunda kullanmak isteyebilecegi
materyallerle ilgili bilgileri kaydetmek icin hangi secenekler (baglantilar, diigmeler,
simgeler vb.) mevcut? (Gegerli olan tiim secenekleri isaretleyin.)

[JHesap olusturarak secilen sonuglari saklama

[JSecilen sonuglari indirme/disa aktarma

[ISecilen sonuglari e-posta ile gonderme

[JSecilen sonuglari yazdirma

O Higbiri (veya belirli kutu veya klasorleri segmek mimkiin degil)

7. ARASTIRMA ZiYARETi PLANLAMASI HAKKINDA BILGILERi iNCELEYIN

Web sitesi, arsivlere yapilacak bir ziyaretin planlanmasi hakkinda asagidaki bilgi
tirlerinden hangilerini saglamaktadir? (uygun olanlari secin)

[ Arsivin acilis saatleri

[ (Arsiv ana sayfasindaki acilis saati bilgisini de kontrol edin)
[ Arsivin fiziksel adres bilgisi

O (Arsiv ana sayfadaki fiziksel adres bilgisi)
O Konum

[J (Ana sayfadaki konum bilgisi)

O Politikalar/Prosediirler

Yol tarifi/Harita

[JOtopark talimatlari

O Ucret tarifesi

O Hicbiri
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CENGIZ MATER

8. ARASTIRMA RANDEVUSU OLUSTURMA

Belirli bir glin ve saat icin (veya belirli bir gin zaman belirtiimeden) planlanan bir arsiv
ziyareti icin randevu alma yontemleri nelerdir? (uygun olanlari segin)

[ Cevrimici randevu planlama (otomatik onay ile)

[JOtomatik onay olmadan cevrimici form doldurma

[ Arsiv personeliyle dogrudan anlik mesajlasma (IM) kullanma
[IBir e-posta yazma (baglantil)

I Higbiri

9. RANDEVU iCiN MATERYAL TALEP ETME

Bir arastirma ziyareti icin materyal talep etmek amaciyla hangi secenekler
sunulmaktadir? (uygun olanlari segin)

[J Arama sonuglar veya arastirmacinin hesabina kaydedilmis bir listeden dogrudan
kutu veya klasor talep etme

[JOtomatik onay olmadan ¢evrimici form doldurma
[ Arsiv personeliyle ile dogrudan anlik mesajlasma (IM) kullanma
IBir e-posta yazma (baglantil)

[ Hicbiri (veya ayrintili koleksiyon bilgisi mevcut degil)
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