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0z

Bu ¢alismada “Dijital Donlisiim ve Teknostres: Tasarim Odakli Céziimler” adli kitabin
tanitilmasi amaglanmistir. Kitap, Kaan Cinar’in 2024 yilinda tamamladidgi “Bilgi Hizmetlerinde
Kullanici Uyumlu Dijital Doniistim Stiregleri, Teknostres ve Tasarim Odakli Diistinme Stratejileri”
baslikl doktora tezinden tiiretilerek yayimlanmistir. Dért béliimden olusan bu ¢alismada, bilgi
hizmetlerinde kullanici uyumlu dijital déniisiim, teknostres ve tasarim odakli diigsiinme yaklagimi
gibi konulari ele alinmaktadir. Kitapta, tasarim odakli diisiinme yaklasimlarinin bilgi ve belge
yénetimi alaninda nasil uygulanabilecedi, kullanicilarin karsilastigi teknostres sorunlari ve bu
sorunlara yénelik kapsamli ¢oziim dnerileri islenmektedir. Arastirmacilarin bu kitap araciligiyla
bilgi hizmetlerinde kullanici uyumlu dijital déntistim, teknostres ve tasarim odakli diisiinme gibi
glincel konular hakkinda bilgi edinme firsati bulacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar sozciikler: Teknostres, tasarim odakli diisiinme, dijital dontisiim, bilgi ve belge
yénetimi, kiitiiphane.
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Abstract

This study aims to examine the book titled “Digital Transformation and Technostress: Design-
Oriented Solutions.” The book was published as a derivative of the doctoral dissertation titled
“User-Compatible Digital Transformation Processes, Technostress, and Design-Oriented Thinking
Strategies in Information Services,” completed by Kaan Cinar in 2024. This book, consisting of four
chapters, addresses topics such as user-compatible digital transformation, technostress, and
the design-oriented thinking approach in information services. The book explores how design-
oriented thinking approaches can be implemented in the field of information and documentation
management, the technostress issues faced by users, and comprehensive solution proposals
for these problems. Through this book, researchers have the opportunity to gain insights into
current topics such as user-compatible digital transformation, technostress, and design-oriented
thinking in information services.

Keywords: Technostress, design thinking, digital transformation, information and records
management, library.
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Giris

Bilgi merkezlerinin glnimizde etkin ve sirdirilebilir bicimde hizmetlerini
yuritebilmesinin 6n kosullarindan biri, dijital cagin dinamiklerine uyum saglamalaridir.
Bu sireg¢ bilgi merkezlerini zorunlu bir dijital dontsime yonlendirmektedir. Dijital
donlsim sadece teknoloji ile iliskilendirilmemeli, bilgi merkezinin stratejik olarak
yeniden yapilandinldigi siire¢ olarak da kabul edilmelidir (Cinar, 2025, s. 46). Dijital
donusim bilgi merkezleri ve bilgi hizmetlerinde énemli firsatlar sunmakla birlikte,
surece eslik eden ve dezavantaj potansiyeli bulunan psikolojik ve kurumsal etkiler de
g6z ardi edilemeyecek diizeydedir. Ozellikle, dijital déniisim siireclerinin yol actig
teknostres olgusu, bu baglamda bilgi profesyonelleri ve kullanicilar Gizerinde belirgin
riskler yaratmaktadir. Bilgi merkezlerinin bu etkilerle basa ¢ikabilmek icin mevcut
yapilarini sistematik bicimde analiz etmeleri, sorun alanlarini dogru sekilde tespit
etmeleri ve ¢6zlim icin teknik, insani ve yonetsel boyutlari iceren butiincil yaklasimlar
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu cercevede, teknostresin etkilerini azaltmada ve
kullanici odakh ¢oéziimler iretmede tasarim odakli diisiinme stratejileri dnemli bir
potansiyele sahiptir.

Turkiye'de teknostres konusuna iliskin akademik arastirmalar yapilmakla
birlikte, 6zellikle kitlphanecilik alaninda bu calismalarin sinirli sayida oldugu dikkat
cekmektedir. Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) alan yazini cercevesinde teknostrese
odaklanan calismalar arasinda Akinoglu (1993); Cinar (2017); Cinar ve Furat (2024); Cinar
(2024); Cinar (2025); Demir (2023) ve Kanik (2023) tarafindan yapilan arastirmalar yer
almaktadir. Ayrica, “dijital dontsim” konusu ile ilgili olarak Akbulut (2024) tarafindan
hazirlanmis bir calisma da bulunmaktadir. “Tasarim odakli diisinme” yaklasiminin ise
bilgi merkezlerinde yenilikci yontemleri inceleyen bazi calismalarda ylzeysel bicimde
incelendigi tespit edilmis; ancak konuyu dogrudan ve kapsamli bicimde ele alan
muistakil bir calismaya rastlanmamistir. Sayin Cinar tarafindan kaleme alinan bu eserde
genel olarak, bilgi hizmetlerinde kullanici uyumlu dijital déntsiim suiregleri, teknostres
olgusu ve teknostresle basa ¢ikmada tasarim odakli diisiinme stratejilerinin roli ele
alinmistir. Eserde, teknostresin cesitli boyutlari tanimlanmis, 6zellikle kiitiiphanelerdeki
dijital dontstmin etkileri vurgulanmistir. Dijital olgunluk dizeylerinin belirlenmesi ve
tasarim odakli diistinme yontemlerinin bilgi ve belge yonetimi disiplini ¢cercevesinde
aktanldigi eserde, bu yontemlerin uygulamalari hakkinda bilgi profesyonelleri, 6zellikle
kittiphaneciler ve tniversite 6grencileri icin rehber niteliginde bilgiler de sunulmustur.

Eserin “Bilgi hizmetlerinde kullanici uyumlu dijital doéniisim” bagslikh birinci
boliminde (s. 41-122), dijital donlisimin bilgi hizmetleri alanindaki yansimalari
ve kullanici uyumlulugunun 6nemini ele alhinmistir. Dijital donisim sirecinde
sadece teknolojiye degil, destekleyici ekosisteme de odaklanmanin gerekliligi diger
calismalarda da orneklerle agiklamistir (Akbulut, 2024). Bu bélimde, dijitallesmenin
sadece teknik degil ayni zamanda kullanici deneyimini dénistiren bir stire¢ olduguna
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vurgu yapilmis ve dijital donlisim sirecinin bilgi hizmetlerine yansimasi, kullanici
odakli bir bakis acisiyla incelenmistir. Oncelikle Web teknolojilerinin gelisim asamalari
(Web 1.0dan Web 6.0'a kadar) aciklanarak dijital donlisimun temel altyapisi ortaya
konmustur. Dijital dontsum teknolojilerinin kitliphanelere yansimasi alt bashginda,
kittuphanelerin gecirdigi degisim Kutlphane 1.0 ve Kiitliphane 2.0 olarak aciklanmistir.
Kitlphane 2.0 alt bashdinda, bloglar, wikiler, sosyal aglar, etiketleme, RSS (Really Simple
Syndication) beslemeleri, anlik mesajlasma araclari, yeni nesil kataloglar ve podcast’ler
gibi Web 2.0 tabanl uygulamalarin bilgi hizmetlerindeki yeri degerlendirilmistir. Diger
alt basliklarda, blytik veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti ve yapay zeka gibi glincel
dijital teknolojilerin kitlphanelerdeki kullanim potansiyeli orneklerle tartisiimistir.
ChatGPT, Watson, Replika, Siri, Alexa, DeepMind gibi yapay zeka uygulamalari 6zelinde
yapay zekanin bilgi erisim sireclerine katkilarina deginilmistir. Bolimde, bireylerin
teknolojiye yonelik yogun ilgisi ve badimliigi “Teknolust / Tekno-Ask” kavrami
cercevesinde incelenmistir. Dijital donlisimiin yapisal bilesenleri ile bu siirecin basarisi
agisindan stratejik onemi olan faktorler aktariimistir. Bu bolimde, calismanin 6nemli
ciktilarindan biri olan Dijital Olgunluk Olcegine iliskin bilgilere de yer verilmistir. S6z
konusu 6lcek, dijital olgunluk is modeli, strateji, klltlr, organizasyon, siireg, teknoloji,
kullanicilar ve paydaslar olmak lizere yedi boyutta gelistirilmistir. Kiitiphanelerin
dijital donlisim diizeylerini degerlendirmek ve stratejik planlama sireclerine katki
saglamak amaciyla, mevcut literatiir ve uzman gorisleri dogrultusunda olusturulan
bu 6lcek; nitel bir yaklasimla gelistirilmis ve kitlphanelere 6zgi bir model olarak
tasarlanmistir. Uygulamalardan elde edilen geri bildirimler dogrultusunda, Dijital
Olgunluk Olceginin giincellenmekte oldugu ve dlgedin yenilenmis versiyonunun ayri
bir yayinla paylasilacagi belirtilmistir. Mevcut 6lcekte tanimlanan her bir boyut icin
hangi hesaplama yonteminin kullanildigy, “is modeli” boyutu ve genel olgunluk dizeyi
zerinden 6érneklendirilerek aciklanmistir. Dijital Olgunluk Olcegi kapsaminda her bir
boyuta iliskin olgunluk diizeyinin hesaplanmasi (¢ temel adimdan olusmustur. ilk
adimda, ilgili boyuta ait anket sorularina verilen yanitlar (1-5 arasi) toplanmistir. ikinci
adimda, her bir sorunun kitiiphane acgisindan tasidigi stratejik Gneme gore agirhk
katsayilari belirlenmistir. Uclincii adimda ise bu agirliklar kullanilarak her boyutun
olgunluk diizeyi hesaplanmis; bdylece kitiiphanenin bu alandaki dijital olgunlugu
sayisal olarak ifade edilebilmistir. TUm boyutlara yonelik hesaplamalar tamamlandiktan
sonra, elde edilen veriler dogrultusunda kiitiphanenin genel dijital olgunluk duzeyi
de belirlenmistir. Stre¢ boyunca her bir adim detaylandiriimis; hesaplamalarin nasil
yapildigi ve sonuglarin nasil yorumlandigi agiklanmistir.

Eserin ikinci bolimiinde (s. 123-150) “Teknostres” konusu ele alinmistir. Bu kavramla
ilgili calismalarin buyik bir béliminde; bireysel verimlilik, érgutsel baghlk, is tatmini
konulanyla teknostresin iliskisine odaklanilmis; daha az sayida arastirmada ise isten
ayrilma niyeti, bireysel performans, son kullanici memnuniyeti, is tikenmisligi, ise
adanmishk, bilgi iletisim teknolojileri kullanimini genisletme niyeti gibi degiskenler
incelenmistir (Sezgin, 2023, s. 22-23). Eserin bu bolimiinde ise dijital dontsimin
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kullanicilar ve bilgi hizmeti sunan kurumlar lzerinde olusturdugu olumsuz etkilerden
biri olan teknostres konusu bittinciil bir yaklasimla ele alinmistir. Oncelikle teknostres
kavraminin tanimi ve tarihgesi sunularak kavramin ortaya cikisi, gelisimi ve bilgi
toplumundaki yeri baglaminda kuramsal bir cerceve olusturulmus ve teknostresin
kitliphaneler o6zelindeki etkileri, kullanicilar ve bilgi profesyonelleri yonleriyle
degerlendirilmistir. Teknolojinin getirdigi yeniliklerin beraberinde tasidigi stres
tirlerinin, bilgi hizmetlerinin etkinligini nasil etkileyebilecegi aciklanmis, bunlarla
birlikte dijital teknolojilerin bilgi merkezlerindeki calisma ortamini ve hizmet yapisini
nasil donlstlrdigu de irdelenmistir. Eserin tektostres ile ilgili bu bdliminin dnemli
bir kismi, teknostrese neden olan faktorlerin siniflandinimasina ayrilmistir. Kisilik
ozellikleri, kullanici odakli hizmet anlayisindan uzak sistem tasarimlari, teknolojik
altyapi eksiklikleri ve kurumsal yapilarin yetersizlikleri gibi bagliklar altinda teknostresin
kaynaklari sistematik bicimde analiz edilmistir. Ayrica teknostresin bilgi profesyonelleri
ve kullanicilar Gzerindeki sonuglari ~6rnegin motivasyon duisukliugu, tlikenmislik hissi,
bilgiye erisimden kacinma gibi- detayli bicimde ele alinmis ve bilgi hizmetlerinin
kalitesine olan etkilerine dikkat c¢ekilmistir. B6lim sonunda teknostresle basa ¢ikma
yontemleri ele alinmis, bireysel ve kurumsal diizeyde uygulanabilecek ¢6ziim stratejileri
degerlendirilmistir. Bu kapsamda stresle bas etme teknikleri, dijital okuryazarhk
egitimleri, kullanici deneyimi tasarimi ve kurumsal destek mekanizmalari gibi cesitli
Onerilere yer verilmistir.

“Tasarim odakli disiinme yaklasimi” bashkh Ggtincl bélimde (s. 151-198), kullanici
ihtiyaclarina duyarli ¢éziimler Uretmeyi merkezine alan tasarim odakli dustiinme
yaklasimi, kuramsal ve uygulamali yénleriyle ele alinmustir. ilk olarak, yaklasimin
tarihsel gelisim sureci acgiklanarak tasarim odakli diisinme biciminin nasil ortaya
¢iktigr ve gunimuzde hangi alanlarda benimsendigi aktariimistir. Kitlphaneler
baglaminda tasarim odakl diisinmenin 6nemi, programlardan hizmetlere, fiziksel
mekanlardan dijital sistemlere kadar genis bir perspektiften degerlendirilmistir.
Kullanicr deneyimini iyilestirmeye yonelik olarak, yaklasimin bilgi hizmetlerine nasil
entegre edilebilecegi lizerinde durulmustur. Bolimde ayrica tasarim odakh diisiinme
siireci {ic temel asama cercevesinde sunulmustur: ilham (inspiration), Fikir Uretme
(ideation) ve Uygulama (implementation). ilham asamasinda problem tanimi, kisitlarin
belirlenmesi ve kullanici arastirmasinin nasil yapilacagr gibi konular islenmistir.
Fikir Gretme ve uygulama bolimlerinde ise yaratici ¢ozUmlerin gelistirilmesi ve
test edilmesi adimlari detaylandiriimistir. Tasarim odakl disiinme arastirmalarinda
surecini destekleyen araclara da genis yer verilmistir. Personalar, netnografi, paydas
haritalari, muisteri yolculugu haritalar, hizmet akis semalari ve hizli prototipleme gibi
yontemlerle, kullanici ihtiyaclarinin anlasilmasi ve ¢oziimlerin tasarlanmasi siirecinin
nasil yapilandirilabilecegdi aciklanmistir.

Konuya iliskin arastirma verilerinin istatistiksel analizinin yapildigi dérdiinci
bolimde (s. 199-313), arastirma verilerinin istatistiksel olarak nasil degerlendirildigi
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kapsamli sekilde sunulmustur. ilk olarak, arastirmada kullanilan dlceklerin giivenilirligi
test edilmis ve hipotezlerin gecerliligi istatistiksel yontemlerle sorgulanmistir.
Katilimcallarin demografik o6zelliklerine dair ayrintih bilgiler sunularak, Universite,
cinsiyet, yas ve calisma durumu gibi degiskenlerin dagiimi tablo ve grafiklerle
desteklenerek aciklanmistir. “Tekno asiri yuk’, “tekno istild’, “tekno karmasa/
karmasiklik’, “tekno glivensizlik” ve “tekno belirsizlik” gibi teknostres boyutlari, her
biri icin ayri ayri belirlenen arastirma sorulari ve bu sorularin yanitlarindan elde edilen
veriler cercevesinde dederlendirilmistir. Ayrica, asiri rol yiklenmesi, Gretkenlik duzeyi
ve pandemi sonrasi hibrit donemin etkileri gibi faktorler de analiz edilerek, teknostresin
¢ok boyutlu yapisi derinlemesine incelenmistir.

Dérdiincii bélimiin ardindan “Sonug ve Oneriler” (s. 315-332) bashginda dijital
donlsim ve teknostres sireglerine dair yapilan kapsaml analizlerin sonuclari
Ozetlenmis ve bilgi kurumlariicin dneriler sunulmustur. Dijital olgunlugun artirilmasi ve
teknostresin azaltilmasi Uzerine gelistirilen stratejiler hem akademik hem de uygulayici
perspektiflerden ele alinarak, gelecege yonelik yol haritasi olusturulmustur. Son olarak,
Universite 6grencileri ve kituphaneciler icin hazirlanmis olan, bir gunlik Tasarim
Odakli Diistinme Atolyesi tanitilmistir. Kullanici merkezli ¢oziimler gelistirme becerisini
artirmayl hedefleyen atolye, dijital donlisimin getirdigi zorluklara yaratici ve etkili
yanitlar Uretilmesine de katki saglamistir.

Eserde dijital donlsimiln bilgi hizmetlerine yansiyan boyutlari, kullanici
perspektifiyle bitlinlestirilerek teknolojik gelismeler, kurumlara etkileri ve kullaniciya
yansiyan sonugclar sistematik cercevede ele alinmistir. Ayrica bilgi kurumlarinin
dijitallesme siirecinde karsilastigi zorluklar incelenmis ve teknostres olgusunun
anlasilmasi ile yonetilmesine yonelik teorik ve pratik temeller sunulmustur. Calisma
bu agidan akademik arastirmalar ve saha uygulamalari icin referans olusturabilecek
niteliktedir. Eserde bilgi hizmetlerinde yenilik¢ci ve insan merkezli ¢o6ziimler
gelistirilmesine yonelik olarak tasarim odakli diisinme yaklasiminin teorik temelleri
ve pratik araclari sistematik bicimde aktarilmistir. Dijital donlsiim sireclerinde
kullanicilarin karsilastigi stres faktorleri somut verilerle sunulmus ve bilgi kurumlarinin
hizmet tasarimi acisindan dikkate almasi gereken temel unsurlar bilimsel verilerle
desteklenmistir. Sonug¢ olarak eser, dijital dontsiim sirecinde bilgi kurumlarinin
karsilastigi yapisal, teknolojik ve yonetsel sorunlari; kullanicr uyumlu dijital dontsim,
teknostres ve tasarim odakl diisinme gibi giincel kavramlar cercevesinde ele almakta
hem kuramsal bir analiz sunmakta hem de uygulamaya donik ¢ozim Onerileri
gelistirmektedir. Bu yoniyle calisma, bilgi hizmetlerinin niteligini artirmak isteyen
yoneticiler, uygulayicilar, arastirmacilar ve politika yapicilar icin stratejik planlama, insan
odakli hizmet tasarimi ve teknostresle basa ¢ikma gibi konularda yararlanilabilecek
kapsamli bir kaynak niteligindedir.
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