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Arastirma Makalesi

Universite Kiitiiphanesi Calisanlarinin Meslek Etigi Algisi ve
Mesleki Etik ilkeler Farkindaligi: izmir Universiteleri Ornegi

Mehmet Ali AKKAYA* ®, Miige CAGLAR**

0Oz

Insani bireye, insan yiginlarini da topluma déniistiiren degisim siirecinin en etkili
araglarindan biri olarak kabul edilen etik, bireyler icin oldugu kadar kurumlar, meslek kollari ve
disiplinler icin de dogru davranis bicimlerinin ifadesidir. Bu kimligin toplumdaki yansimasi ise
etigin odaginda sekillenen ilkeler izerinden somutlasir. Etik ve etik ilkelerinin gerekliligi, insanin
toplumsal yasama uyumu konusunda aracisiz roller lstlenen disiplinlerde ve meslek kollarinda
¢ok daha belirgindir. S6z konusu gerekliligin en yogun hissedildigi alanlardan biri de dogasi
geredi kiitiiphanecilik meslegidir. Bu ¢alismada, izmir'de hizmet veren yiiksekégretim kurumu
kiitiphanelerinde gdrev yapan kiitiiphane ¢alisanlarinin kiitiiphanecilik meslek etigi algisi ile
mesleki etik ilkelerinin gerekliligi, anlasilirlhigi, yeterliligi ve yararliligina iliskin goriislerinin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Calismanin evrenini olusturan kiitiiphane ¢alisanlarinin meslek etigi
ve mesleki etik ilkeler konusundaki farkindaligini arttirarak, konunun neminin alanin giindemi
olmasina katki saglamak, arastirmanin blitinleyici hedefidir. Arastirmada etik, meslek etigi ve
kittiphanecilik mesledi ile etik ilkeleri lizerinden literattirii de gbzeten genel bir degerlendirmenin
yapildigi ve kavramsal arka planin kurgulandigi béliimlerinde betimleme yénteminden,
secili evren lizerinden lniversite kiitliiphanesi ¢calisanlarinin meslek etigi algisi ve mesleki etik
ilkeler farkindaliginin ortaya konulmasinda ise anket tekniginden yararlanilmistir. Calisma
kapsaminda, evreni olusturan 61 kiitliphane ¢alisaninin 53'line ulasiimistir. Elde edilen bulgular,
arastirmaya katki veren kiitiiphane ¢alisanlarinin kiitiphanecilik etigi hakkinda ikilemlerinin
oldugunu, bu konudaki farkindaliklarinin meslegin degisim hizina tam uyum saglayamamasinin
56z konusu ikilemleri gtiglendirdigini ortaya koymustur. Ulusal alan yazininda, hizmet verdikleri
kullanici gesitliligi nedeniyle daha cok halk kiitiiphaneleri 6zelinde ele alinan etik-kiitiiphane
iliskisinin Gniversite kiitliphaneleri evreninde arastirma konusu olarak secilmesi genellikle tek
bir iniversite (izerinden olmaktadir. Tiirkiye'nin en biiyiik kentlerinden biri olan [zmir'deki 10
yliksekogretim kurumunun tamamini kitiiphanecilik-etik yakinsamasi baglaminda ele alan
arastirma bu yaniyla alan yazininda 6zgiin bir noktada durmaktadir.

Anahtar sézciikler: Etik, mesleki etik, kiitiiphanecilik etidi, (iniversite kiitiiphanesi, zmir.
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Perception of Professional Ethics and Awareness of
Professional Ethical Principles of University Library Staff:
Example of izmir Universities*

Mehmet Ali AKKAYA* ©, Miige CAGLAR**

Abstract

Ethics, which is accepted as one of the most effective tools of the process of change that
transforms people into individuals and masses of people into society, is the expression of correct
behavior patterns for institutions, professions and disciplines as well as individuals. The reflection
of this identity in society is embodied through the principles shaped at the center of ethics. The
necessity of ethics and ethical principles is much more evident in disciplines and professions
that undertake direct roles in the adaptation of people to social life. One of the areas where
this necessity is felt most intensely is the librarianship profession by its nature. In this study, it is
aimed to reveal the perception of librarianship professional ethics and the opinions of the library
employees working in the libraries of higher education institutions serving in Izmir regarding
the necessity, comprehensibility, adequacy and usefulness of professional ethical principles.
The integral goal of the research is to contribute to the importance of the subject to be on the
agenda of the field by increasing the awareness of the library employees, who constitute the
universe of the study, about professional ethics and professional ethical principles. In the study,
a general evaluation was made considering the literature on ethics, professional ethics and
the librarianship profession and ethical principles, and in the sections where the conceptual
background was constructed, the descriptive method was used, and in revealing the perception
of professional ethics and awareness of professional ethical principles of university library
employees through the selected universe, the survey technique was used. Within the scope of
the study, 53 of the 61 library employees who made up the universe were reached. The findings
obtained revealed that the library employees who contributed to the research had dilemmas
about librarianship ethics, and that their awareness on this issue was not fully adaptable to the
pace of change in the profession, which strengthened these dilemmas. In the national literature,
the ethics-library relationship, which is mostly addressed in public libraries due to the variety of
users they serve, is usually selected as a research topic in the university library universe through
a single university. The research, which addresses all 10 higher education institutions in Izmir,
one of the largest cities in Turkey, in the context of librarianship-ethics convergence, stands at an
original point in the literature in this respect.

Keywords: Ethics, professional ethics, librarianship ethics, university library, [zmir.
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Giris

Toplumsal yasama gereksinimi ve bu yasama uyum becerisi ile gezegendeki diger
canlilardan farkli bir yerde duran insanin bu yani onun sosyal bir varlik olmasinin da
zeminini olusturur. Toplumsal yasamin isleyisi ve surdirdlebilirligi ise belirli kurallarla
mimkinddar. S6z konusu kurallarin temelini olusturan en énemli unsurlardan biri de
“taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken davranislar biitiini” (Glncel Tirkge SozIik,
2025) olarak tanimlanan toplumun etik degerleridir. Ayni zamanda kural olarak da
nitelenen bu degerler yasamin insanca diizenlenmesinin anahtari olup (Pieper, 2012,
s. 19), yillarca biriktirilen deneyimlerin 1siginda bigimlenir (Frankena, 2007, s. 11). Bu
yaniyla insan davranislarini diizenleyen ilkeler sisteminin ifadesi (Kavi ve Kogak, 2013,
s.5) olan etik kavraminin ge¢misi insanlik tarihi kadar eskidir. Yunancada tore, gorenek,
aliskanhk ve karakter anlamina gelen “ethos” sézctiglinden tureyen (Slote, 2010, s. 17)
etik, insanoglunun evrimine paralel olarak disiplinler 6tesi bir derinlik kazanarak,
felsefeden edebiyata, sanattan teknolojiye bir¢ok calisma alaninin organik parcasina
donlsmistir. Etigin etki alaninda yasanan bu zenginlik, kavrami ele alis ve ifade etme
cesitliligini de beraberinde getirmis ve bu cesitlilik kendini her disiplinde gostermistir
(Akkaya, 2014, s. 250). Etikle olan yakinsama her disiplinde etigin kendine 6zgi yanlarini
da beraberinde olusturmus ve gelistirmistir.

Etik s6z konusu oldugunda, séylem-eylem etkilesimi ile uyulmasi ya da kaginilmasi
gereken kurallar agi isleyisinin 6n planda oldugu alanlardan biri de is diinyasi ve
ise bagh olarak mesleklerin icrasidir. Zira toplumsal yasam formunun gelismesiyle
insanin ihtiya¢c duydugu her tiirden mal ya da hizmet Uretimi ¢esitli meslek gruplarini
dogurmus, meslek gruplari da zaman icinde 6rgiitlenerek meslegi her acidan daha
iyi bir dizeye tasimak icin birtakim ilkeler belirlemislerdir. Bu ilkeler arasinda etik
degerlere iliskin olarak gelistirilen ilkelerin nemli bir yeri vardir (Koehn, 1994, s. 18).
Belirli bir meslek dalindaki profesyonellerin, mesleklerini icra ederken uymasi gereken
ahlaki ilkeler ve dederler bitini olarak ifade edilebilecek mesleki etik kurallar bu
yaniyla mesleki sorumluluklari, toplumsal faydayi, giiveni ve duristligli géz éniinde
bulundurarak, meslek mensuplarinin davranislarini yonlendirir. Meslek etigi, genellikle
meslek birlikleri, dernekler veya resmi diizenleyici kurumlar tarafindan belirlenir ve
meslek mensuplarina bu kurallara uygun davranma yikimlultgi getirilir. Meslek etik
kurallari, bireylerin toplum icindeki gliven ve sayginliklarini saglamada da énemli bir
rol oynar (Brinkmann, 2002, s. 163-164).

Meslek etiginin dogrudan baginin oldugu konularin mesleki yeterlilik, dirtstlik
ve guiven, cikar catismasi, gizlilik, sorumluluk ve hesap verebilirlik yelpazesine yayilan
etki aginin genisligi (Koehler ve Pemberton, 2000, s. 29), etigin bu boyutunun énem ve
gerekliligini stirekli canli tutmayi adeta zorunlu kilmaktadir. Bu agidan ele alindiginda,
davranis ve sdylemlerde kismi standart ve seffaflik olusturmayi saglayan etik olgusunun
mesleki diizlemdeki karsihgi, mesleki cercevede insan davranislarini yonlendirmede
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rehberlik etmek ve mesleki rekabeti dizenleyerek, calisanlarin is yerlerinde belirli
kurallar cercevesinde yasamlarina “daha iyi” devam etmelerini saglamaktir. Zira
meslekle ilgili etik ilkeler olmadiginda ve isleyise iliskin 6ngérilemeyen bir durumla
karsilasildiginda dogru eylem ve sdylemin gorinurligi cok net olmayabilir (Cakirer ve
Akkaya, 2021, s. 81). Meslegin icrasinda dogru eylem ve sdylemde asgari bir tutarliligin
saglanmasi ise ¢cok yonli kazanim elde etmenin en 6nemli kolaylastiricilarindan biridir.
Bu baglamda meslek etigi, calisma hayatinda verimliligin artmasi, kalitenin ylkselmesi
ve gudilemeyi saglamak icin de gereklidir (Aydin, 2006, s. 7-8). Baska bir ifadeyle meslek
etigi, yalnizca bireylerin degil ayni zamanda mesleklerin toplumdaki sayginligini ve
islerin dogru bir sekilde yapilmasini da glivence altina alir.

GlnUmuzde is hayatindaki tim iliskilerin ve isleyisin belirli bir etik anlayisa
dayanmasi, calisma yasamindaki devamhlik, karlilik, rekabet glicti, sayginlik ve basari
icin kacinilmaz 6n kosullardan biri haline gelmistir. Calisma devamliliginin dogrudan bu
on kosula bagli oldugu is kollarindan biri de kitliphanecilik -bilgi hizmeti sunuculugu-
meslegidir (Akkaya, 2014, s. 250). Calismada bu etik alan kiitiiphanecilik etigi olarak
ifade edilmistir. Kiittiphanecilik etigi, kiitiphanecilerin, bilgi yonetimi ve hizmetleri
sunarken uymalari gereken etik ilkeler ve degerler butinidir. Bu etik kurallar,
kittphanecilerin topluma hizmet ederken adil, diiriist, saygili ve profesyonel bir sekilde
davranmalarini saglar. Kutliphanecilik etigi, kitliphanecilerin hem meslektaslaryla
hem de kullanicilarla olaniliskilerinde, bilgiye erisim, gizlilik, esitlik gibi temel degerlere
odaklanir (Fallis, 2007, s. 25).

Toplumsal kiltir kurumu kimligiyle hizmet verdigi toplumun kultirel, sanatsal,
egitsel ve bilgi temelli faaliyetlerini yuriten kitliphaneler, toplumsal yasamin
kadim organlarindan biridir (Pettegree ve Der Weduwen, 2023). Buna bagli olarak
kittiphanecilik meslegi de tarihin en eski meslekleri arasinda yer alir. Ancak etigin
meslek baglaminda kitlUphanecilik evreninde konu edilmeye baslamasinin tarihi,
kittphanelerin tarihi ile kiyaslandiginda son derece kisadir. “Kittiphanecilik alaninda
etik ilkeler ilk kez 1903 yilinda ortaya atilmasina karsin, hemen tim meslekler icin
tarihin her doneminde yazili olmayan kurallarin var olmasi gerekliligini kabul etmek,
meslegin dogasi geregdi yanilgi olmayacaktir. S6z konusu kabul kitiiphanecilik meslegi
icin de gecerlidir. Bununla birlikte kltliphanecilik alaninda ilk mesleki etik ilkeler
1938 yilinda American Library Association (Amerikan Kitliphane Dernegi) tarafindan
kabul edilmis ve yazili hale getirilmistir” (American Library Association, [ALA], 2008).
Etik ve kitlphanecilik yakinsamasina farkli bir yaklasim getiren bu girisimin yarattig
farkindalik ve duyarllik, diinyanin farkli tilkelerinde kiitiiphanecilik etigini ulusal 6lcekte
ele almanin yolunu agmistir. Turkiye'de mesleki etik baglaminda kitliphanecilik etigini
gorunir kilan organ ise ayni zamanda bir asra yaklasan gecmisiyle Glkenin en eski
mesleki sivil toplum 6rgitl olan Turk Kitliphaneciler Dernegi'dir. Dernek tarafindan
ilk kez 1996 yilinda kamuya ilan edilen mesleki etik ilkeler 2010 yilinda revize edilerek,
12 maddeden olusan gilinimuzdeki icerik ve bicimini almistir (Tirk Kittphaneciler
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Dernegdi [TKD], 2025). Etik baglamda ulusal kiittiphanecilik hizmetlerinin sunumunda
da bu ilkeler asil referans olarak alinmaktadir.

Evrensel duzlemde bilgiye erisim hakki, gizlilik ve mahremiyet, esitlik ve adalet,
profesyonellik ve mesleki yeterlilik, diristlik ve nesnellik, toplumsal ve kiltirel
sorumluluk ve toplum hizmeti (Hauptman, 2010; Koehler, 2015) odadinda sekillenen
kituphanecilik etigi, meslek etiginin dogasina uygun olarak her acidan “daha iyi”
olma hedefini gozetir. Uluslararasi Kitliphane Dernekleri ve Kurumlari Federasyonu
tarafindan kullanici haklarini savunma, 6zgiir bilgi akisini saglama ve bilgiye erisimi
tesvik etme (International Federation of Library Associations and Institutions, [IFLA]),
2012) gibi temelilkeler Gzerine kurgulanan kiitiphanecilik etiginde, meslegin dogasinda
yasanan degisime paralel olarak etikle ilgili yeni alanlar, ikilemler ve gerilimler ortaya
¢ikmaktadir. Bilisim alani basta olmak Uzere teknolojik yenilikler, bilginin dogrulugu
ve guvenligi, yapay zeka, dijital dlnya, sosyal medya ve siirdirulebilirlik ile bu
kavramlarin kiitiphaneler ile hizmetlerine olan yansimasi, glinimiiz ve yakin gelecekte
kitiphanecilik etiginin yogunluk merkezleri olarak gériinmektedir. Bu calismada, secili
evrende meslegini icra eden kiitiiphane calisanlarinin yukarida isaret edilen degisim
ve donidsimler de dikkate alinarak, mesleki etik ilkeler konusundaki farkindalik ve
kituphanecilik etigi algisina iliskin genel bir tablo ortaya konulmaya calisiimistir.
Séz konusu tablo serimlenirken, arastirmanin TKD Mesleki Etik ilkeleri ile temasinin
muhafazasina 6zen gosterilmeye calisilmistir.

Onceki Calismalar

Hemen her disiplinde kullanilan ve o disiplin icin zamansiz dneme sahip sézciklerden
biri olan etik, ifade ettigi anlam ve &nem nedeniyle tarihin her déneminde insan
yasaminda karsilik bulmustur. Bununla birlikte, M.O. 4'lincti yiizyilda etige iyi, erdem,
6zgurlik, mutluluk gibi sozciiklere ilk kez kavramsal bir cerceve kazandiran (Aristoteles,
2024) Antik Yunan filozofu Aristoteles, etik kavraminin miladi olarak kabul edilir. 19’uncu
ylizyll sonlarina kadar daha cok birey Uzerinden tartisilan etikten, oncelikli olarak
“mutlak iyi nedir” sorusunun yanitini gostermesi beklenmistir. Bu yapilmaya calisilirken
teolojiden yararlanilmis, iyi ve koétlye, etik ve ahlaki degerlerin Tanrinin belirledigi
kurallarla ortisturilmesi esas alinarak varilmaya cahsilmistir. Etik kavramina iliskin en
onemli gelismelerden biri 20'nci ylizyilda yasanmis ve “uygulamali etik” kavrami ortaya
cikmistir. Bir stire sadece isletme alaninin konusu olarak kalan uygulamali etik kavrami,
yarim yuzyildan daha kisa bir zamanda insanin var oldugu tiim alanlarin ve disiplinlerin
parcasi halinle gelmistir (Cevizci, 2013, s. 19-20).

20. ylzyilin ikinci yarisi ile daha sistematik bir bicimde ele alinmaya ve telaffuz
edilmeye baslanan etik kavrami, ayni siirecte bilim diinyasinda da benzer bir 6nem
ve Oncelige mazhar olmustur (Rollin, 2006). Etige olan ilginin yogunlasmasi, kimi
mesleklerde karsilasilan etik sorunlarin artmasinin ya da artan sorunlarin farkina
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varilmasinin énemli bir hacme erismesi, etik evreninde meslek etigi ya da mesleki
etik konusunun daha goériinlr ve 6nemsenir bir bashga donulstiginin en dnemli
gostergesidir. Yeni milenyumla birlikte her alanda rekabetin artmasi ve bu rekabette
etik degerlere sahip ¢itkmanin son derece dnemli hale gelmesi de yasanan degisime
ivme kazandirmistir (Akkaya, 2014, s. 252). Calismanin bu boliminde, etigi bilgi bilim
odaginda ele alan arastirmalara iliskin genel bir degerlendirme yapilmistir.

Kutliphanecilikmeslegiicin etikkavrami1930’luyillarda Amerikan kiitiiphaneciliginin
kittiphane koleksiyonlarina karsi Ustlendikleri sorumluluk anlayisina bagh olarak dile
getirilmistir (Orkmez ve Sanci, 2003, s. 299). 1938 yilinda Amerikan Kiitiiphaneciler
Dernegi tarafindan ilk mesleki etik ilkelerin belirlenerek kamuya deklare edilmesinin
ardindan, etik-kuttiphanecilik yakinsamasi hizlanmistir. Dogal olarak konuya iliskin
yapilan ilk calismalarin odagini da kitiphanecilik mesleginin etik ilkeleri, bu ilkelerin
belirlenmesi siregleri, degisim dinamikleri ve ilkelerin disiplinin paydaslar agisindan
tasidigi anlamin ortaya konulmasi yer almaktadir (Abbott, 1983; Bekker, 1976; Boaz,
1971; Hauptman, 1988). Diisiince 6zglrligu, telif hakki ve sansir gibi kiitiiphanecilik
mesleginin temel etik unsurlarinin konu edildigi bu yaklasimin ulusal alan yazinindaki
yansimasi da paralel zamanda kendini gosterir (Kizilkan, 1988; San, 1969; Sefercioglu
1977).

Etik kavraminin kutlphanecilik mesleginin temel sorunu olarak algilanmaya
baslamasi ve aralarinda Tirkiye'nin de yer aldigi bircok (llkede etik normlarin
belirlenmesi konusunda 6nemli adimlarin atilmasi, 1990°li yillarda gerceklesebilmistir
(Akkaya, 2014, 5. 259-260). Bu donemde yapilan calismalarda, kiitiiphanecilik mesleginin
temelde insan odakli bir isleyise sahip olmasi ve etidin insan yapip etmeleri s6z konusu
oldugunda daha oncelikli bir anlam kazanmasi nedeniyle etik-kitiiphanecilik iliskisinin
odak alaninin genisledigi gorulir. Dislince 6zgurligu, sansiire karsi tavir, telif haklari
gibi daha 6ncesinde alan yazininda kendine yer bulan alt konularin yani sira, mesleki is
birligi, topluma saygi, toplumsal sayginlik, teori-uygulama buttnlesmesi, kullanicilara
esit mesafede olma ve kullaniciya iliskin bilgilerin gizliligi mesleki etik ilkelerin temel
konular olarak goriinmektedir (Barzirjian, 1990; Celik ve Tonta, 1996; Du Mont, 1991;
Keseroglu, 1996; Severson, 1997).

Kutlphane ve kutlphanecilik etigi hakkinda yapilan ¢alismalarda giindem olan
diger bir konu da farkh tirden kitliphanelerde gérev yapan profesyonellerin bir araya
gelerek kiittiphanecilik etigi ile ilgili el kitaby, izlek vb. nitelikte rehberlerin hazirlanmasi
gerekliligine yapilan vurgu ve bu yondeki ¢abalardir (Alpay, 1997; Bunge, 1991; Finks,
1991; Subasioglu, 1997). Bu dénemde de ulusal ve uluslararasi alan yazininda ayni
donemde benzer Oncelik ve hassasiyetlerin sergilendigi gorilmektedir. Sirecin
Turkiye'de kitliphanecilik mesleginin evrimi agisindan ayri bir noktada duran 6nemi,
disiplinin Glkedeki en kokli ve buyik sivil toplum orglitlenmesi olan TKD tarafindan
ilk kez mesleki etik ilkelerin belirlenmesi (TKD, 2025) ve kamuyla paylasiimis olmasidir.
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Yeni bin yilla birlikte kiitiphane ve kutliphanecilik etigi hakkinda yapilmis olan
calismalarda belirleyici olan temel unsur, basta bilisim olmak {izere, teknoloji alaninda
yasanan yogun gelismelerdir. Buna bagh olarak etik-kutiphane ve etik-kiitliiphaneci
yakinsamasinin odaginda yer alan 6ncelikli kavramlar internet ve sosyal medya ile bu
iki yeniligin bilgiye iliskin tutum ve davranislarda yarattigi etki agi olmustur. Ozellikle
kullanicilarin bilgiyi gereksinim olarak gérme, elde etme ve se¢me aliskanliklarinda
yasanan geri doniilmez degisim, dogal olarak kittiphanecilik mesleginin etik degerleri,
ikilemleri ve gerilimlerini de baskalastirmistir. Bu srecte ilgili calismalarda Gizerinde en
¢ok durulan hususlardan biri, internetin yasanan degisim siirecine etkisidir (Akkaya,
2014; Hauptman, 2010; Jones ve Salo, 2018; Lankes, 2008; McMenemy, 2007; Shachaf,
2005; Wilkinson, 2014; Yilmaz, 2007; Yilmaz, 2012). S6z konusu calismalarda, kiresel
yaklasimin biraz daha goruinir hale geldigi fark edilmektedir.

2000°li yillarla birlikte etik-kituphane iliskisini saha arastirmalari Uzerinden
resmetmeyi hedefleyen calismalarin sayisinda da dikkati ¢ceken bir artis s6z konusudur.
Bu tutumun arka planinda yer alan asil unsurun, kittphanelerin bilgi kaynaklar
temelindeki kitlphane calisanlan tarafindan yiritilen is ve isleyislerin yani sira,
kullanicilarin da tutum ve davranislariile kurumaiiliskin algilarinin mesleki etik acisindan
nedenli6nemlioldugunun daha netfark edilmesiyeralmaktadir.isaret edilen farkindalik
hem kitlphane calisanlarinin hem de kullanicilarin kiitiphanecilik etigi konusundaki
gorus, elestiri ve Onerilerini belirlemeye, genel mesleki etik ilkeler Gizerinden betimleyen
nitel arastirmalarin sayisini arttirmistir. Bu baglamda ilgili calismalarda Gizerinde en ¢ok
durulan nokta, ulusal ve uluslararasi boyutta kitiphanecilik mesleki etik ilkelerinin bu
strecte baska bir noktaya evrilen elektronik ortam ve internet diinyasini ve beraberinde
getirdigi zorunluluklari dikkate alma gerekliligidir (Akkaya, 2014; Alaca ve Yilmaz, 2015;
Cakirer ve Akkaya, 2021; Hansson, 2017; Kizildz, 2014; Kshirsagar, 2016; Thiruppathi, 2024;
Vaagan, 2012; ). 2000'li yillarda kaleme alinan alan yazininda lizerinde durulan diger bir
husus da mesleki etik ve mesleki tatmin ile is doyumuiiliskisidir (Cakirer ve Akkaya, 2021;
Kshirsagar, 2016).

Son yillarda etigin bilgi bilim disiplini ile iliskilendirildigi ¢alismalarda 6n plana
¢ikan diger bir yaklagim, etik anlayis ve oncelikler ile ikilemlerin kltiiphane tirlerine
bagli olarak degisebilecegine/degismesi gerektigine dikkati ceken ve bununla birlikte,
yasanan slrecte yapay zekanin énemine deginen arastirmalardir (Brian, 2018; Bradley,
2022; Ethical dilemmas for librarians..., 2013; Ethical dilemmas in the information
society..., 2014; Koehler, 2015; Miltenoff ve Hauptman, 2005). Bir bolumi kolektif bir
¢abanin Uriind olan bu calismalar, kutliphanecilik etiginin toplumsal, sosyal, kilturel
ve teknolojik gelismeler ve degisimlerden dogrudan etkilendigini gostermektedir.
Kutiphanecilik mesleginin dogasi dikkate alindiginda, s6z konusu etkilesim ve
degisimin olagan bir yonelim oldugunu, aksi halde kiitiiphanelerin toplumsal
kabultnin surdurilebilirliginin mimkiin olmayacagini, toplum temelli kurum ve
hizmet felsefesinin anlamini yitirecegini séylemek yanilgi olmayacaktir. S6z konusu
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etki ag1 kendine 6zgui farkhliklara sahip olsa da tiim kitliphane tirleri icin gérmezden
gelinemeyecek bir gercekliktir. Bu calismada, mesleki etik odaginda dile getirilen
gerceklik secili evren Uzerinden Universite kiitiphaneleri odaginda serimlenmeye
calisiimistir.

Amag, Kapsam ve Yontem

Calismanin bu boliminde, arastirmanin amaci ve kapsaminin yani sira arastirmada
kullanilan yéntemlere iliskin bilgilere yer verilmistir. Belirlenen amaca uygun olarak
gelistirilen arastirma sorulari da bu baslik altinda paylasiimistir.

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Diger meslek alanlarinda oldugu gibi kiitiphanecilik mesleginde de etik, temelde
herkes icin “daha iyi” olanin arayisidir ve topluma hizmet verirken dogruyu yapmak,
dirust olmak ve kullanicilarin haklarini korumak gibi ilkeleri igerir. Etik degerler,
kitiphanecilerin  mesleklerini nasil icra ettigini, kullanicilarnlyla ve toplumla
iliskilerini belirler. Kitliphanelerin sahip oldugu toplumsal kiltir kurumu kimligi,
etik-kittphanecilik iliskisini daha da 6nemli ve 6ncelikli kilar. Zira toplumsal kulttr
kurumlarinda etigin 6nemi ve gerekliligi yalnizca bireysel sorumluluklar ve profesyonel
ilkelerle degil, ayni zamanda bu kurumlarla etkilesimde bulunan tiim paydaslar
acisindan da biyuk bir rol oynar. Bu baglamda, aralarinda kiitiiphanelerin de yer aldigi
toplumsal kiiltdr kurumlarinda etik, sadece kurumlarin i¢ isleyisini degil, ayni zamanda
bu kurumlarla etkilesen toplum uyelerinin, devletin, egitim kurumlarinin ve diger ilgili
taraflarin da adil, dlriist ve sorumlu bir sekilde islemelerini saglayacaktir.

Bu calismada, secili evren (izmir'de bulunan yiiksekdgretim kurumlar) Gizerinden
Universite kitiphanelerinde gorev yapan kitiiphane calisanlarinin mesleki tecriibeleri
1isiginda meslek etigi, kutliphanecilik mesleki etik ilkeleri ile ilkelerin gerekliligi,
anlasilirhgi, yeterliligi ve yararhhgina iliskin gorusleri ile bu konudaki yetkinliklerinin
ortaya konulmasi amaclanmistir. Amaca bagli olarak, kitiphane calisanlarinin
mesleki etik, kitiphanecilik etigi ve mesleki etik ilkeler baglamindaki farkindaliklari,
ilkelere iliskin duyarliliklar, elestirdikleri yanlar ve meslegin icrasinda yasadiklari etik
ikilemler ortaya konulmaya calisiimistir. Arastirmanin evrenini olusturan kitiiphane
calisanlarinin meslek etigi ve mesleki etik ilkeler konusundaki farkindaligini arttirarak,
konunun 6neminin alanin glindemi olmasina katki saglamak, arastirmanin butdnleyici
hedefidir. S6z konusu amacg ve bitilinleyici hedef dogrultusunda calismanin arastirma
sorular sunlardir;

Calisanlarin etik ve meslek etigi konusundaki farkindaliklari ve yetkinlikleri ne
dizeydedir?
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« Galisanlar kitiphanecilik etigi ve ifade ettikleri konusunda kendilerini ne diizeyde
yeterli gérmektedir?

«  Calisanlarin TKD Mesleki Etik ilkeleri konusundaki farkindaliklari ve ilkelere yaklagimi
nedir?

« Calisanlarin etik ve meslek etigi konusundaki farkindalik ve 5Snemseme diizeylerinde
bir farkhlk var midir?

« Calisanlanin  kitiphaneciligin  yeni dinamikleri ile etik ilkelerin o&rtismesi
konusundaki distinceleri nelerdir?

Kapsam

Galismanin kapsamini, Yiiksekdgretim Kurumu (YOK)'na bagh olarak izmirde egitim
veren ylksekdgretim kurumlari blinyesinde hizmet veren ve genel olarak “Gniversite
kitiphaneleri” olarak tanimlanan kittphaneler olusturmaktadir. On farkli (Ege
Universitesi, Dokuz Eylil Universitesi, izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Izmir Katip
Celebi Universitesi, izmir Bakircay Universitesi, izmir Demokrasi Universitesi [devlet],
izmir Ekonomi Universitesi, Yasar Universitesi, izmir Tinaztepe Universitesi, izmir
Kavram Meslek Yuksekokulu [vakif]) yuksekdgretim kurumu biinyesinde hizmet veren
bu kituphanelerde Universitelerin ilgili bilim alanlarindan (Kuttphanecilik Bolima,
Arsivcilik Bolimd, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi) mezun olanlarin yani sira, farkli
alanlarda ve farkli diizeylerde egitim gérmis olmasina karsin kitiiphanelerde istihdam
edilen 111 personel (Daire baskani, mudir, sube mudird, birim sorumlusu, yonetici,
ogretim gorevlisi, kitlphaneci, uzman, sef, bilgisayar isletmeni, ayniyat saymani,
memur, isci, hizmetli, koruma/glvenlik gorevlisi, teknisyen vb.) gérev yapmaktadir.
Bu sayiya ilgili kurumlarin resmi web adreslerinde kamuyla paylasilan “personel”
bilgilerinden ulasiimis, s6z konusu bilgiler, kiitliphane yoneticileri ile gorusllerek de
dogrulanmistir. Ancak arastirma, bu kiittiphanelerde ilgili bilim alaninda lisans egitimi
almis olanlar ve farkli alanlarda egitim gérmis olmasina karsin, kullanicilara hizmet
sunumu noktasinda dogrudan sorumlulugu olan kitiiphane calisanlari evreninde
yUratdlmastar. S6z konusu niteliklere sahip kltiiphane personelinin sayisi kurumlarin
gorevlendirme politikalarina bagl olarak degismekle birlikte, arastirma surecinde
bu sayinin 61 oldugu tespit edilmis ve bu sayi da kitliphane yoneticileri tarafindan
dogrulanmistir.

Yontem

Arastirmada etik, meslek etigi ve kittuphanecilik etigi ile kitliphanecilik mesleginin
etik ilkeleri lzerinden literatliri de gdzeten genel bir degerlendirmenin yapildidi
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ve kavramsal arka planin kurgulandigi bdélimlerde betimleme ydnteminden
yararlanilmistir.  Betimleme ydnteminden yararlanilan arastirmalarda, c¢alisma
konusunun amag ve arastirma sorulariyla iliskili olarak belirli sinirhliklarla tasvir edilmesi
esastir (Yildinm ve Simsek, 2011, s.224). Arastirmanin sahadan veri elde edilmesinde nicel
yontem tercih edilmistir. Verilerin sayisal olarak ifade edildigi ve istatistiksel analizlerin
¢oztimlemeleri aracili ile sosyal olgulari inceleyen ve s6z konusu olgular arasindaki
neden sonug iliskilerini ortaya koyan bu yontemle arastirmaya katilan kitiiphane
calisanlarinin genellestirilebilir yaklasimlarinin analizi hedeflenmistir (Creswell, 2019, s.
25-26).

Veri Toplama

Belirlenen sinirliliklara betimlenen metnin kurgulanmasinda veri toplama araci olarak
literatlr taramasindan yararlanilmistir. Literatlir taramasi, alan yazin kapsaminda
mevcut kaynak ve belgelerin incelenmesine dayali veri toplama teknigidir (Karasar,
2009, s. 65). Secili evren Uzerinden Universite kitliphanesi calisanlarinin meslek etigi
algisi ve mesleki etik ilkeler farkindaliginin ortaya konulmasinda ise belirli bir konu
hakkinda bireylerin goris, diisiince, tutum, bilgi veya deneyimlerini toplamak amaciyla
hazirlanan bir dizi sorudan olusan veri toplama araci (Walliman, 2021, s. 87-88) olan anket
tekniginden yararlanilmistir. Bu kapsamda; kisisel ve mesleki 6zelikler, mesleki etik
ile ilgili onermeler, kiitiiphanecilik etidi ile ilgili Snermeler ve mevcut kitliphanecilik
etik ilkelerine iliskin gorisler bashklarinda 47 sorudan olusan bir anket hazirlanmistir.
Dort grupta hazirlanan anket sorularinin faktor dagilimi; kisisel ve mesleki 6zellikler’ (11
soru), ‘meslek etigi ile ilgili onermeler’ (16 soru), ‘kuttiphanecilik etidi ile ilgili Snermeler’
(15 soru) ve mevcut kuttphanecilik ilkelerine iliskin gorusler’ (5 soru) seklinde
kurgulanmistir. S6z konusu anket icin izmir Katip Celebi Universitesi Etik Kurulundan 11
Aralik 2024 tarihli, 2024/21-04 Karar Numarasiyla Etik Kurul Onayi alinmistir.

Anket icin ilk asamada, 12-16 Aralik 2024 tarihleri arasinda 8 kisi ile pilot calisma
gerceklestirilmistir. Pilot calisma sonuclarina iliskin degerlendirmede 6nermelerin
katihmcilar agisindan net ve anlasilir oldugu, yapilandirilmamis sorularin yanitlarinin
anlasilir ve bireysel yorumlamaya uygun oldugu tespit edilmistir. On-test ve
dogrulanmasi siirecinin ardindan, 17 Aralik 2024 tarihinden itibaren, belirlenen kapsam
cercevesinde calismanin evrenini olusturan 61 Universite kiitiphanesi calisani ile yilz
yuze goriismeler yapilmaya baslanmistir. S6z konusu calisanlarin 48’ ile ylz yiize
gériisilerek anket sorularini yanitlamalari saglanmistir. is takvimlerinin yogunlugu
nedeniyle yiz ylize goriisiilemeyen 5 kitliphane calisani ise anketi elektronik ortamda
yanitlamistir. Veri toplanilmasi icin son tarih olarak belirlenen 17 Ocak 2025 tarihi
itibariyle yanitlanan toplam anket sayisi 53'e ulagmistir ve bu sayi arastirmanin evrenin
%86,88'ine karsilik gelmektedir.



AKKAYA VE CAGLAR

Cohen ve digerleri (2000) ile Sekaran ve Bougie (2016)'a gore evren buyukligu
70 kisiye kadar olan bir grubun +-%0,05 hata payi ile evreni temsil edecek 6rneklem
sayisl 58 (%82,85) olarak belirlenmistir. Bu temsil orani 61 kisilik evren buyuklugu
icin 53 orneklemle karsilanmaktadir. 53 katilimcidan gelen yanitlar, degiskenlerle
iliskilendirilerek ve testler uygulanarak analiz edilmistir.

Veri Analizi

Anket verilerinin degiskenler disinda kalan grubunun analizinde Likert 6lcedinden
yararlanilmistir. Likert 6lcedi, elde edilen anket verilerinin geriye donik fikir, gorus
ve ihtiya¢ gibi birtakim bilgiler alarak iyilestirme calismalarini destekleyecek anket
tekniklerinden biridir. Anket uygulamasi esnasinda kimi kltlphane calisanlarinin
ankette yer alan bazi sorularin yanitlarini net verme konusunda kararsiz kalmalari
nedeniyle, katiimcilara yoneltilen bazi sorularin yanitlarinin daha esnek olmasi
ve isabet oraninin arttirilmasi icin, calismada verilen yanitlar; “evet”="katilyorum”,
“hayir"="katilmiyorum” ve “kismen”="kararsizim” seklinde eslestirilmis, “fikrim yok”
yaniti ise ayni bicimi ile korunmustur. Anketten elde edilen verilerin analizi SPSS
25 istatistik paket programi ile yapilmistir. Anket verileri tamamlayici istatistikten
yararlanilarak analiz edildikten sonra, bulgulara gore degerlendirmeler yapilmistir.

n_n

Bulgular

Arastirmanin bu bélimiinde, katilimcilarin goénullilik esasina dayali olarak yanitladiklari
anketlerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgular sunulmustur. Bulgular, kiitiphane
calisanlarina iliskin degiskenler, kiitiphanecilik etigiyle ilgili anket sorularina verdikleri
yanitlar, calisanlarin mesleki etik kavramina yonelik farkindalik diizeyleri ve mevcut etik
ilkelere dair gorusler dogrultusunda alt basliklar halinde yapilandiriimistir.

Kiitiiphane Calisanlarina iliskin Degiskenler

Bu bolimde, ankete gonilli olarak katilan bireylerin belirli demografik o6zellikleri
detayli bir sekilde sunulmustur. Tablo 1'de ankete katilanlarin yas araliklari ile egitim
dizeyleri birlikte gosterilmistir. Katilimcilarin yas dagihmina bakildiginda, 35 yas ve
Uzerindeki cahsanlarin toplam katihmcilar icinde énemli bir cogunlugu olusturdugu
(%50,00) tespit edilmistir. Bu durum, kiitliphane ¢alisanlarinin yas acisindan daha olgun
bir profil sergiledigini gostermektedir. Uzun yillardir meslekte yer alan calisanlarin,
kurumsal etik standartlara ve mesleki sorumluluklara iliskin daha fazla deneyime sahip
olabilecegi diisiinilmektedir. Ote yandan yasin dogrudan mesleki deneyimi belirleyen
bir faktor olmadigi da g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu durumun tiim bireyler icin
gecerli olmadigi, bireysel etik algilar ve egitim surecleri gibi degiskenlere bagli oldugu
da dikkate alinmaldir. Calismanin ilerleyen boélimlerinde bu konuda daha detayli bir
analiz sunulmustur. Ankete katilan kitliphane calisanlarinin 27'si (%50,94) kadin, 26'si
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(%49,06) erkektir. Bu dagihm, kitiphane calisanlarinin cinsiyet acgisindan dengeli bir
temsile sahip oldugunu gostermekte ve kiitliphane hizmetlerinin sunumu ve mesleki
etik ilkelerinin uygulanmasi agisindan cesitliligin korunmasina katki saglamaktadir.
Kittiphanecilik mesleginde etik sorumluluklarin cinsiyet farki gézetmeksizin benzer
bicimde algilanip uygulanabilirligini degerlendirmek agisindan da bu dagilim anlamh
bulunmustur.

Tablo1

Ankete Katilan Kiittiphane Calisanlarinin Cinsiyet-Yas Durumu Bilgisi
Yas N %
18-24 3 577
25-34 9 17,31
35-44 26 50,00
45-54 10 19,23
55 ve Ustii 4 7,69
Toplam 53 100
Cinsiyet
Kadin 27 50,94
Erkek 26 49,06
Toplam 53 100

Katihmcilarin egitim durumlarina bakildiginda, kutliphane calisanlarinin  biyik
cogunlugunun lisans (%60,38-32 kisi) ve lisansusti (%26,42-14 kisi) mezunu oldugu
anlasilmaktadir. Nitekim lise (%7,55-4 kisi) ve Onlisans (%5,66-3 kisi) mezunlarinin
disik orani, meslek icinde yiksekdgretim duizeyindeki egitimin belirleyici bir unsur
oldugunu dustindirmektedir. Bu durum, kittiphane hizmetleri ile akademik bilgi ve
mesleki formasyon iliskisinin 6nemli bir noktada durdugunu ortaya koymaktadir.
Mevcut durumun dogal olarak mesleki etik ilkelere yonelik farkindalik konusunda da
olumlu bir fikir sundugu distintlmektedir. Katilimcilarin biyik bir kismi (%73,58-39
kisi) devlet Universitelerinde gorev yaparken, %26,42'si (14 kisi) vakif Gniversitelerinde
hizmet sunmaktadir. Kurumsal dagihm baglaminda degerlendirildiginde, izmir'deki
devlet Universitelerinin sayica vakif Universitelerinden fazla olmasi, ¢alismaya katilan
kitiphane cahsanlarinin  biylk c¢ogunlugunun devlet (Universitelerinde gorev
yapmasini dogal bir sonug haline getirmektedir. Bu durum, devlet Universitelerinin
genellikle daha genis o6lcekli kiitiphane yapisina ve daha fazla istihdam olanagina
sahip oldugu gercekligi ile de 6rtlismektedir.

13



AKKAYA VE CAGLAR

Arastirma  kapsaminda, birlikte gosterilmesinin  daha anlamli  olacag
degerlendirilerek, calismaya katki veren kutliphane calisanlarinin Bilgi ve Belge
Yonetimi (BBY) bolimi mezunu olup olmadiklari ile kurum icindeki statulerine iliskin
veriler Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2

Calisanlarin BBY Boliimii Mezuniyet Durumu ve Kurumsal Stattileri
:(tl;rtl:jm icl BBY IleNe)zunu % BBDYe;ViIIe(z'\:J)nu % Toplam %
Yonetici n 35,48 4 18,18 15 28,13
Ogr. Gor. 2 747 0 00,00 2 3,87
Katiphaneci 12 38,70 1 4,54 13 24,63
Kullanici
Hizmetleri 6 18,35 5 22,73 n 20,74
Calisani
Eillgti:é'si' 0 00,00 3 13,63 3 5,66
Memur 0 00,00 4 18,18 4 7,54
Biiro Personeli 0 00,00 2 9,09 2 3,77
Diger Calisan 0 00,00 3 13,63 3 5,66
Toplam 31 100 22 100 53 100

Tablo 2'de goriildigu gibi, ankete katilan kiitiiphane calisanlarinin biyik cogunlugu
(%58,49) BBY bolimi mezunudur. Ancak, meslek disindan gelen calsanlarin da
kitiphanelerde 6nemli bir orana sahip oldugu (%41,51) dikkat cekmektedir. Bu durum,
kitiphanelerin yalnizca BBY mezunlaryla degil, farkh disiplinlerden gelen bireylerle
de hizmet sundugunu gostermektedir. Kurum ici stati dagilimi incelendiginde,
katimcilarin en biylk kisminin yonetici (%28,13), kutliphaneci (%24,63) ve kullanici
hizmetleri calisani (%20,74) olarak gorev yaptigi goriilmektedir. Pek ¢cok meslekte
oldugu gibi, kitiphanecilikte de etik ilkelere baglilik yalnizca akademik formasyonla
degil, meslege duyulan baglilik, deneyim ve calisma ortami gibi cesitli faktorlerle
sekillenmektedir. Bu cercevede, BBY mezunu olmayan calisanlarin mesleki etik ilkelerle
uyumu ve meslek icindeki etik farkindalik diizeyi, calismanin ilerleyen boélimlerinde
detayli olarak ele alinmistir.

Katilimcilarin Etik ve Meslek Etigi Yetkinlikleri

GlnUmuzde aktif olarak egitim veren BBY bdlimlerinin mifredatinda yer alan
etik dersleri, mezun kittphanecilerin mesleki etik ilkeleri, uygulama sirecleri ve
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etik ikilemler konusunda daha yuksek bir farkindaliga sahip olmalar beklenen bir
durum haline getirmektedir. Bu dogrultuda, calismada katilimcilarin etik ve mesleki
yetkinliklerinin degerlendirilmesi stirecinde BBY mezunu olup olmama durumu énemli
bir degisken olarak ele alinmistir. Yanitlarin analizi yapilirken de (Tablo 3), BBY mezunu
olan ve olmayan bireyler arasindaki olasi farklari belirlemek amaciyla bu ayrim temel bir
olcit olarak kullanilmustir.

Tablo 3
Calisanlarin Formasyonlari ile Mesleki Etik Yetkinlikleri
BBY mezunu BBY mezunu
Sorular olanlar (N) (%) olmayanlar (N) (%)

Mesleki etik kavramini daha 6nce duydunuz mu?

Evet 30 96,77 19 86,36
Hayir 1 3,23 3 13,64
Toplam 31 100 22 100
Mesleki etik ile ilgili bir egitim aldiniz mi?

Evet 21 67,74 6 27,27
Hayir 10 32,26 16 72,73
Toplam 31 100 22 100
Almis oldugunuz egitim size mesleki etik konusunda bilgi kazandirdi mi?

Evet 19 61,30 n 50,00
Hayir 4 12,90 6 27,27
Fikrim yok 8 25,80 5 22,73
Toplam 31 100 22 100

Tablo 3'te gorildugi gibi, mesleki etik farkindalk ve egitim durumu agisindan BBY
bolimi mezunu olan ve olmayan calisanlar arasinda farkhliklar bulunmaktadir.
BBY bolimi mezunlarinin %96,77'si mesleki etik kavramini daha 6nce duydugunu
belirtirken, BBY mezunu olmayan calisanlarda bu oran %86,36 olarak belirlenmistir. Bu
fark gorece distiik olsa da kendi capinda bir anlam ifade etmektedir. Mesleki etik egitimi
almadurumuincelendiginde, BBY mezunlarinin %67,74't mesleki etik konusunda egitim
aldigini ifade ederken, BBY mezunu olmayanlarda bu oran yalnizca %27,27 olarak ortaya
cikmaktadir. Ote yandan alinan mesleki etik egitiminin ne &lciide bilgi kazandirdigina
dair veriler de dikkat ¢ekicidir. BBY mezunlarinin %61,30'u aldiklari egitimin kendilerine
mesleki etik konusunda bilgi kazandirdigini belirtirken, BBY mezunu olmayanlarda bu
oran %50 olarak tespit edilmistir. Bu fark, mesleki etik egitiminin yalnizca formasyonla
degil, ayni zamanda icerik ve sunum ydntemleriyle de dogrudan iliskili oldugunu
gOstermektedir.
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Kutiphane calisanlarinin mesleki etik temali etkinliklere katilim durumlari ve bu
konudaki egitim talepleri Tablo 4'te ayrintilandiriimistir.

Tablo 4

Calisanlarin Mesleki Etik Temali Etkinliklere Katilim Durumu ve Egitim Talepleri
Sorular “otantar () %) olmayaniar (4 %)
Mesleki etik ile ilgili seminer, panel, soylesi, sempozyum vb. katildiniz mi?
Evet 7 54,83 6 27,27
Hayir 14 45,17 16 72,73
Toplam 31 100 22 100
Mesleki etik ile ilgili bir egitim programi agilsa katilmak ister misiniz?
Evet 27 87,09 17 77,27
Hayir 4 12,81 5 22,73
Toplam 31 100 22 100

Mesleki etik ile ilgili seminer, panel, sdylesi ve sempozyum gibi etkinliklere katilim
durumu incelendiginde, BBY bolimi mezunu 17 kisi (%54,83) bu tir etkinliklere
katildiklarini belirtirken, BBY mezunu olmayanlarda bu sayr 6 kisi (%27,27) olarak
kalmistir. Buna karsin, BBY mezunu olmayan 14 kisi (%45,17) bu tur etkinliklere hic
katilmadiklarini ifade etmis, BBY mezunlarinda ise etkinliklere katilmayanlarin sayisi
16 kisi (%72,73) olarak belirlenmistir. Bu veriler, her iki grupta da mesleki etik temal
etkinliklere katilimin sinirl oldugunu gostermektedir.

Mesleki etik ile ilgili bir egitim programi agilmasi durumunda katilma istegi
degerlendirildiginde, BBY mezunu 27 kisi (%87,09), BBY mezunu olmayan 17 kisi (%77,27)
bu tir bir egitime katilmak istediklerini ifade etmistir. Bu yiiksek oranlar, mesleki etik
konusunda calisanlarin biyik cogunlugunun daha fazla egitim alma konusunda istekli
oldugunu gostermektedir. Katilim istemeyenlerin sayisi ise BBY mezunlarinda 4 kisi
(%12,81), BBY mezunu olmayanlarda 5 kisi (%22,73) olarak belirlenmistir.
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Tablo 5'te, mesleki etik ilkelerinin calisma verimliligi ve hizmet kalitesini artirmadaki
rollinii serimlemek amaciyla, BBY bolimi mezunu olup olmama durumu da dikkate
alinarak bir 6nerme ctimlesi olusturulmustur.

Tablo 5
Mesleki Etik llkelerinin Calisma Verimliligi ve Hizmet Kalitesine Etkisine lliskin Gériisler

Mesleki etik ilkelerin varhigi calisma verimliligini ve hizmet kalitesini arttirir.

Katiliyorum Katiimiyorum Kismen Toplam
N % N % N % N %
BBY Mezunu o 80,65 0 0 6 1935 31 100
Olanlar
BBY Mezunu 86,36 0 0 3 B4 2 100
Olmayan
Toplam 44 83,02 0 0 9 1698 53 100

Tablo 5'te goruldugu Uzere, mesleki etik ilkelerinin calisma verimliligi ve hizmet
kalitesine etkisi konusunda katilimcilarin biyik ¢cogunlugu olumlu gorus bildirmistir.
BBY bolimi mezunu olan katihmcilarin %80,65'i (25 kisi), BBY bolimi mezunu
olmayan katilimcilarin ise %86,36's1 (19 kisi) mesleki etik ilkelerinin calisma verimliligini
ve hizmet kalitesini artirdigina katildiklarini ifade etmistir. Bu yiiksek oranlar, mesleki
etik ilkelerinin kltlphane hizmetlerinde daha etkin ve kaliteli bir isleyis sagladigina
dair yaygin bir kabul oldugunu gostermektedir. Etik ilkelerin, calisanlarin is stireclerini
daha dizenli yirutmelerine katki sundugu, kurumsal sorumluluk bilincini artirdigi
ve kullanici hizmetlerinin daha sistematik sekilde yirutllmesine olanak sagladig
distndlmektedir. Konuya iliskin olarak elde edilen en carpici veri, katihmcilarin
tamaminin etik ilkelerin ¢alisma kalitesi ve hizmet verimliligini arttiracagina iliskin
Onermeyi tamamen reddetmemeleridir.
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Tablo 6

Calisanlarin Mesleki Etik Standartlari, Mesleki Degerler ve Kurumsal Etik [kilemlerine lliskin
Gortisleri

Soruler atantar (0 %) olmayaniar (V) %)

Kisisel meslek etigi standardiniz var mi?

Evet 24 77,41 16 72,72
Hayir 1 3,24 3 13,64
Kismen 6 19,35 3 13,64
Toplam 31 100 22 100

Mesleki degerler konusunda yeterince bilgili oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?

Evet 18 58,06 7 31,82
Hayir 1 3,23 2 9,09
Kismen 12 38,71 13 59,09
Toplam 31 100 22 100

Mesleki bireysel dogrulariniz ile kurumsal dogrular arasinda secim yapmak zorunda kaliyor
musunuz?

Evet n 35,48 7 31,82
Hayir 5 16,13 5 22,73
Kismen 15 48,9 10 45,45
Toplam 31 100 22 100

Tablo 6'da gorildigi tzere, kisisel mesleki etik standardina sahip oldugunu belirten
katilimcilarin orani BBY mezunlari arasinda %77,41 (24 kisi), BBY mezunu olmayanlar
arasinda ise %72,72 (16 kisi) olarak belirlenmistir. Bu yiiksek oranlar, meslek ici deneyimin
ve kisisel etik algisinin, egitim tir( ve diizeyinden badimsiz olarak gelisebilecegdini
dustindirmektedir. Kararsiz oldugunu belirten katilimcilarin orani BBY mezunlari
arasinda %19,35 (6 kisi) iken, BBY mezunu olmayanlar arasinda %13,64 (3 kisi) olarak
tespit edilmistir. BBY mezunlari arasinda daha yiiksek olan bu kararsizlik orani, akademik
etik egitiminin kisisel etik standartlarini belirlemede daha fazla sorgulamaya neden
olabilecegini diislindiirmektedir. Mesleki degerlere dair bilgi diizeyiincelemesinde, BBY
mezunlarinin %58,06'si (18 kisi) kendini yeterli gorirken, BBY mezunu olmayanlarda bu
oran %31,82 (7 kisi) olarak belirlenmistir. Bu fark, mesleki egitim almanin etik degerlere
yonelik bilgi diizeyini artirmada énemli bir etken olabilecegdini gostermektedir. Buna
karsilik, kararsiz olanlarin orani BBY mezunu olmayanlar arasinda %59,09 (13 kisi) ile
oldukga yuksek bir seviyededir. Bu durum, meslek disindan gelen bireylerin, mesleki
etik degerler konusunda yeterli bilgiye sahip olup olmadiklar konusunda daha fazla
belirsizlik yasadiklarini diistindiirmektedir. Mesleki bireysel dogrular ile kurumsal etik
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ilkeler arasinda secim yapmak zorunda kalan katilimcilarin orani BBY mezunlari arasinda
%35,48 (11 kisi), BBY mezunu olmayanlar arasinda ise %31,82 (7 kisi) olarak belirlenmistir.
Bu oranlar, her iki grup icin de etik ikilemlerle karsilasma diizeyinin benzer oldugunu
gostermektedir. Ancak, kararsiz olanlarin orani BBY mezunlari arasinda %48,9 (15 kisi),
BBY mezunu olmayanlar arasinda %45,45 (10 kisi) olarak tespit edilmistir. Kesinlikle
bagimsiz bir calismayi gerektiren bu durum, katihmcilarin 5nemli bir kisminin kurumsal
etik ilkeler ile bireysel etik anlayislari arasinda zaman zaman belirsizlik yasadiklarini ve
kesin bir yanit veremediklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 7

Katihmcilarin Calistiklar Kurum ve Sorumluluklarina Yonelik Gordisleri
Kurum icinde iistlendiginiz sorumluluklara iliskin gérev taniminiz eksiksiz yapilmis midir?
Evet 17 43,59 10 71,43
Hayir 13 33,33 0 0
Kismen 9 23,08 4 28,57
Toplam 39 100 14 100
Kurumunuzda fikirlerinizi acikca ifade edebiliyor musunuz?
Evet 29 74,36 10 71,43
Hayir 2 513 0 0
Kismen 8 20,51 4 28,57
Toplam 39 100 14 100
Kurumunuzda yonetici calisan iligkisini yeterli diizeyde buluyor musunuz?
Evet 26 66,67 10 71,43
Hayir 4 10,25 0 0
Kismen 9 23,08 4 28,57
Toplam 39 100 4 100

Tablo 7'de goruldigu gibi, calisanlarin gorev tanimlari, kurumsal iletisim olanaklari ve
yonetici-calisan iliskileri, calistiklari kurum tiiriine bagh olarak farklilasmaktadir. Devlet
Universitelerinde gorev yapan calisanlarin %43,59'u (17 kisi), vakif Universitelerinde
calisanlarin ise %71,43'U (10 kisi), kendilerine verilen gorev taniminin eksiksiz oldugunu
belirtmistir. Bununla birlikte, devlet Universitesi ¢alisanlarinin %33,33'U (13 kisi) gorev
tanimlarinin eksik veya belirsiz oldugunu ifade ederken, vakif Gniversitelerinde bu
yonde olumsuz goris bildiren herhangi bir katiimca bulunmamaktadir. Bu durum,
vakif Universitelerinde calisan personelin gorev tanimlari konusunda daha net bir
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cerceveye sahip oldugunu disiindiirmektedir. Ote yandan kismen yanitini veren
katiimcilarin orani devlet Gniversitelerinde %23,08 (9 kisi), vakif Gniversitelerinde ise
%28,57 (4 kisi) olarak belirlenmistir. Bu oranlar, 6zellikle devlet Gniversitelerinde gorev
tanimlarinin belirlenmesi siirecinde calisanlar acisindan bir belirsizlik yasanabilecegini
gostermektedir.

Kurumsal iletisim agisindan degerlendirildiginde, calisanlarin fikirlerini acik¢a
ifade edebilme durumlarina iliskin veriler, kurum tirleri arasinda benzer bir egilim
sergilemektedir. Devlet Universitesi ¢calisanlarinin %74,36's1 (29 kisi), vakif Universitesi
calisanlarinin ise %71,43'G (10 kisi) fikirlerini 6zglrce ifade edebildiklerini belirtmistir.
Olumsuz gorus bildirenlerin orani devlet Universitelerinde %5,13 (2 kisi) iken, vakif
Universitelerinde bu yonde olumsuz goris belirten ¢alisan bulunmamaktadir. Kararsiz
kalan calisanlarin oraniise devlet Giniversitelerinde %20,51 (8 kisi), vakif Giniversitelerinde
%28,57 (4 kisi) olarak tespit edilmistir. Bu veriler, kurumsal iletisim kanallarinin her iki
kurum tiriinde de belirli bir diizeyde acik oldugunu, ancak calisanlarin bir kisminin
ifade 6zglrligl konusunda tereddiit yasayabildigini gostermektedir.

Yonetici-calisan iliskilerinin yeterliligi konusunda vakif Universitesi calisanlarinin
daha olumlu gériis bildirdigi gorilmektedir. Vakif Gniversitesi calisanlarinin %71,43'G (10
kisi), devlet Universitesi calisanlarinin ise %66,67'si (26 kisi) yonetici-calisan iliskilerini
yeterli bulduklarini ifade etmistir. Yonetici-calisan iliskilerini yetersiz bulanlarin orani
devlet Universitelerinde %10,25 (4 kisi) iken, vakif Universitelerinde bu yonde olumsuz
gorus bildiren calisan bulunmamaktadir. Bununla birlikte, kismen yanitini veren
calisanlarin orani devlet Universitelerinde %23,08 (9 kisi), vakif Universitelerinde ise
%28,57 (4 kisi) olarak belirlenmistir. Bu bulgular, calisanlarin énemli bir bélimiinin
yonetici-calisan iliskilerini degerlendirme noktasinda kesin bir goris belirtemedigini
gOstermektedir.

Tablo 8
Katilimcilarin Mesleki Tatminlerinin Karsilanma Durumu

Kiitiiphanecilik meslegi mesleki tatmin acisindan beklentilerimi karsiliyor.

Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Toplam

N % N % N % N %
Yonetici n 73,33 0 4 26,67 15 100
Kittiphaneci 8 61,54 0 5 38,46 13 100
Kullanicr Hizmetleri Calisani 7 63,64 0 4 36,36 n 100
Memur 2 50 1 25 1 25 4 100
Bilgisayar isletmeni 0 0 1 3333 2 66,67 3 100
Ogretim Gorevlisi 1 50 1 50 0 0 2 100
Biiro Personeli 1 50 0 0 1 50 2 100
Diger Calisan 1 33,33 1 33,33 1 33,34 3 100
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Tablo 8de gorildugi gibi, yonetici, kiitiphaneci ve kullanici hizmetleri ¢calisanlarinin
mesleklerinden daha yiiksek oranda tatmin duyduklar tespit edilmistir. Bu durum
mesledin merkezinde yer alan pozisyonlarin dogrudan bilgi yonetimi ve kullanici
etkilesimi ile ilgili olmasindan kaynaklandigini distindirmektedir. Memur, bilgisayar
isletmeni ve diger destek hizmetleri yiiriiten calisanlar arasinda is doyumuna iliskin
belirsizlik orani daha yiksektir. Kitiiphanecilik mesleginin kendi ilgi alanlarina ve
becerilerine tam olarak hitap etmedigini dustinmeleri, bulunduklari pozisyondan
memnuniyetsizlik duymalar ya da Ustlendikleri gérev ve sorumluluklarin kendilerini
yeterince tatmin etmemesinin yanitlarini sekillendiren temel etkenler arasinda oldugu
distndlmektedir. Beklentilerin karsilanmasinin etik duyarlihgin gelisimine dogrudan
katki sagladigi g6z 6niine alindiginda, ilgili tablo arastirmanin evreni ve mesleki etik
cercevesinde degerlendirdiginde dikkat cekici bir sonug olarak yorumlanabilir.

Tablo 9
Mesleki Yasal Diizenlemelere Hakimiyet

Kiitiiphane/kiitiiphanecilik ile ilgili yasal diizenlemeler konusunda yeterince bilgi sahibiyim.

BBY mezunu BBY mezunu

olanlar (N) (%) Olmayanlar (N) (%)
Katiliyorum 9 29,23 2 9,10
Katilmiyorum 6 19,16 10 45,45
Kismen 16 51,61 10 45,45
Toplam 31 100 22 100

Tablo 9'da ankete katilanlarin konuyla ilgili yasal diizenlemeler notasindaki bilgileri
analiz edilmistir. BBY bolimi mezunu olan katiimcilar arasinda, yasal diizenlemeler
hakkinda yeterli bilgi sahibi oldugunu diisiinenlerin orani %29,23 (9 kisi) iken, %19,16’sI
(6 kisi) bu konuda bilgi sahibi olmadigini ifade etmistir. Ancak en biyiik oran, %51,61 (16
kisi) ile kismen bilgi sahibi oldugunu belirtenlerdir. Bu noktada ssil dikkat ¢ekici olan ise
BBY bolimi mezunu olmayan calisanlar arasinda yasal diizenlemeler hakkinda yeterli
bilgiye sahip oldugunu belirtenlerin oranin oldukca dustik olmasidir. Yalnizca %9,09'luk
bir kesim (2 kisi) bu konuda kendini yeterli gorlrken, %45,45'lik iki ayri grup (10’ar
kisi) ya hic¢ bilgi sahibi olmadigini ya da kismen bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir.
Bu durum, BBY mezunu olmayan calisanlarin mesleki cercevede yasal diizenlemelerle
ilgili daha fazla bilgi eksikligi yasadigini ortaya koymaktadir. Bu bilgi eksikligi mesleki
sorumluluklarin yerine getirilmesi ve meslek etigi cercevesinde bilingli karar alma
stirecleri Uzerinde dogrudan etkili olabilir.
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Katihmailarin Kiitiiphanecilik Etigi ile ilgili Yaklagimlar:

Calismanin bu bolimiinde, katilimcilarin kutiphaneciligin temel etik ilkeleri arasinda
yer alan bazi konulara yonelik olarak gelistirilmis olan énermelere verdikleri yanitlar
analiz edilmistir. Tablo 10'da ayrintili olarak gosterilen bilgiler, konu hakkinda zengin bir
yorum alani ortaya koymaktadir.

Tablo 10
Kiitiiphane-Etik Yakinsamasina lliskin Degerlendirmeler - |

Onermeler (N) (%)

Kiitiiphanede kullanicilarin bilgiye erisim haklari her kosulda gozetilir.

Evet 50 94,34
Hayir 0 0
Kismen 3 5,66
Toplam 53 100
Kiitiiphanede kullanicilar arasi ayrim olmadan esit hizmet sunulur.

Evet 46 86,80
Hayir 2 3,77
Kismen 5 9,43
Toplam 53 100
Kiitiiphanede diisiince 6zgiirliigii ve sansiire iliskin sorun yasanmaz.

Evet 45 84,91
Hayir 8 15,09
Kismen 0 0
Toplam 53 100

Tablo 10'da yer alan verilere gore, katiimcilarin %94,34'G bilgiye erisim hakkinin her
durumda korundugunu belirtirken, %5,66'st bu goriise kismen katilmakta, ancak
hicbir katilimci bu ifadeye tamamen karsi citkmamaktadir. Bu sonuclar, bilgiye erisim
hakkinin kittphaneler tarafindan biyik ol¢lide korunduguna dair genis capta bir
uzlasi oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte, kismen katilan %5,66'lik kesim, belirli
kosullarda bilgiye erisimde sinirlamalar olabilecegini diisiindiirmektedir. Ornek olarak
telif haklari, teknik altyapi eksiklikleri, butce kisitlamalari veya belirli bilgi kaynaklarina
erisim politikalari gibi faktérlerden kaynaklandigr distintilmektedir.
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Suphesiz ki kutlphanelerdeki hizmetlerin tarafsiz ve ayrimciliktan uzak bir
sekilde sunulmasi meslek etiginin temel ilkelerinden biridir. Anket sonuclarina gore,
katilimcilarin byk bir cogunlugu %86,80 (46 kisi) kitiphanelerde kullanicilar arasinda
ayrim yapilmaksizin esit hizmet sunuldugunu belirtmistir. Ancak, %9,43'G (5 kisi) bu
esitligi kismen saglanmis olarak degerlendirirken, %3,77'lik bir kesim (2 kisi) hizmetlerde
tam anlamiyla esitlik saglanmadigini diisinmektedir. Hizmet esitligi ilkesinin blyik
olclide benimsendigi gorilmekle birlikte, bazi durumlarda ayrimcilik algisinin varligi
dikkat cekmektedir. Kiitiphane calisanlarinin kullanicilara tarafsiz ve esit hizmet sunma
yukumluligu, etik cercevenin temel taslarindan biri oldugu unutulmamalidir.

Universite kitiiphanelerinde calisanlarin biiyiik cogunlugu (%84,91, 45 kisi)
kitiphanelerde dusiince 6zglrligl ve sansirle ilgili bir sorun yasanmadigini
belirtmistir. Bu oran, kiitiphanelerin tarafsiz bilgi hizmeti sunma ve bilgiye erisimi
herhangi bir kisitlama olmaksizin saglama noktasinda biyuk dl¢lide basarili oldugunu
goOstermektedir. Buna karsin 9%15,09'luk bir kesim (8 kisi) kitliphanelerde sansir ya
da dislince 6zgurlugiine yonelik kisitlamalarla karsilasildigini ifade etmistir. TKD
tarafindan hazirlanan Diisiince Ozgiirliigi Bildirgesi'ne gére, kiitiiphane calisanlari her
tirlt bilgiyi kullanicilarina esit ve 6zgur bir sekilde sunmali, ayrica diistince 6zgirligini
tehdit eden her tirli sansiire karsi durmalidir.

Tablo 1
Kiitiiphane-Etik Yakinsamasina lliskin Degerlendirmeler - Il

Onermeler (N) (%)

Kiitiiphanede kullanicilarin bilgi taleplerinin gizliligi konusunda yeterli 6zeni ve saygiyi
gosteriyorum

Evet 50 94,34
Hayir 0 0
Kismen 3 5,66
Toplam 53 100
Mesleki sayginin mesleki basari kadar 6nemli oldugunu diisiiniiyorum

Evet 49 92,45
Hayir 0 0
Kismen 4 7,55
Toplam 53 100
Kiitiiphanecilige iliskin mesleki gelismeleri yakindan takip edip yapilan etkinliklere katilirnm
Evet 23 43,40
Hayir 7 13,20
Kismen 23 43,40
Toplam 53 100
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Tablo 11'de gosterilen verilere gore, katilimcilarin %94,34'G (50 kisi) kullanicilarin bilgi
taleplerinin gizliligi konusunda yeterli 6zeni gosterdigini belirtmistir. Bu ylksek oran,
kitiphane calisanlarinin mesleki etik ¢cercevede mahremiyet ilkesine buyuk dlcliide
bagh kaldiklarini gostermektedir. Bu sayede kullanicilarin kiitiiphaneye yonelik gliven
duygularinin pekistirilmesi, bireylerin gelecekte bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda tereddit
etmeden tekrar kutliphaneye basvurmalarini tesvik edecektir. Hicbir katihmci bu
ilkeye karsi sorumluluk tasgimadigini ifade etmezken, %5,66'lik bir kesim (3 kisi) bu
konuda kismen 6zen gosterdigini belirtmistir. Bu katilimcilarin varhgi, bu konunun
pratikte zaman zaman ihlal edilebilecegini distindirmektedir. Bu duruma karsin bilgi
gizliligine iliskin mesleki farkindahgin strekli olarak vurgulanmasi ve desteklenmesi
etik standartlarin surdirilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Katilimcilarin %92,45'inin (49 kisi) mesleki sayginhgin en az mesleki basari kadar
onemli oldugunu disiindigl gorilmektedir. Bu oran, meslek mensuplarinin,
mesleki gelisim ve kariyer basarisinin yani sira toplum tarafindan saygi duyulan
bir meslek kimligine sahip olmayr da 6nemsedigini gostermektedir. Katilmiyorum
yanitini isaretleyen katimcilarin olmamasi etik degerlere baghhgin ve profesyonel
itibarin strdirilebilirligi agisindan olumlu bir gostergedir. Kismen yanitini isaretleyen
katilimcilar ise %7,55'lik bir kesim (4 kisi) olup, bu gortse kismen katildigini belirtmistir.
Olumlu gorusin yogun oranda olmasi, meslek mensuplarinin bireysel ve kurumsal
diizeyde mesleki gelisimlerini stirdirmeleri icin motivasyon saglayan bir faktor olarak
degerlendirilebilir.

Katihmcilarin %43,401 (23 kisi) mesleki gelismeleri yakindan takip ettigini ve
dizenlenen etkinliklere katildigini belirtirken, ayni orandaki bir grup (%43,40, 23 kisi) bu
konuda “kismen” aktif oldugunu ifade etmistir. Buna karsilik, %13,21'lik bir kesim (7 kisi)
mesleki gelismeleri takip etmedigini ve etkinliklere katilim saglamadigini belirtmistir.
Kitiphanecilik mesleginde glincel gelismeleri takip etmek ve mesleki etkinliklere
katilm gostermek, bireysel mesleki sorumluluklarin yani sira kurumsal hizmet kalitesini
de dogrudan etkileyen bir unsurdur. Siirekli degisen kullanici ihtiyaclar ve yenilikler
g6z onlinde bulunduruldugunda, calisanlarin mesleki gelisime yonelik ilgilerinin
artirllmasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 12
Ktitliphane Calisanlarinin Kurumsal, Mesleki ve Yasal Sorumluluklara Bakisi
BBY mezunu BBY mezunu
Sorular olanlar (N) (%) olmayanlar (N) (%)

Kiitiiphanecilige yonelik politika ve standartlarin gelistirilmesi icin kurumsal ve/veya bireysel
sorumluluk Gstleniyor musunuz?

Evet 19 61,29 15 68,18
Hayir 4 12,90 1 4,55
Kismen 8 25,81 6 27,27
Toplam 31 100 22 100

isinizi yaparken kiitiiphanecilik meslegine deger katacak bicimde hizmet verdiginizi
diisiiniiyor musunuz?

Evet 29 93,55 15 68,18
Hayir 0 0 3 13,64
Kismen 2 6,45 4 18,18
Toplam 31 100 22 100

Bilgi hizmeti verirken telif haklari konusunda sorumluluklarinizi bilerek hareket ediyor
musunuz?

Evet 23 74,19 18 81,81
Hayir 0 0 1 4,55
Kismen 8 25,81 3 13,64
Toplam 31 100 22 100

Kutliphanecilige yonelik politika ve standartlarin gelistirilmesi icin kurumsal ve/
veya bireysel sorumluluk Ustlenme sorusuna BBY mezunlarinin %6129'u (19 kisi)
aktif sorumluluk aldigini ifade ederken, BBY mezunu olmayan calisanlarda bu oran
%68,18 (15 kisi) olarak belirlenmistir. Ancak, her iki grupta da katilmayanlarin oraninin
oldukca dustk olmasi (BBY mezunlarn %12,90, 4 kisi; mezun olmayanlar %4,55, 1 kisi)
bu sorumluluk anlayisinin meslek icinde biiyik 6lclide benimsendigini gostermektedir.
Meslek calisanlarinin kiitiiphanecilige deger katan bir hizmet sunduklarina dair algilan
incelendiginde, BBY mezunlari icinde bu gorise “katiliyorum” yaniti verenlerin orani
oldukgca ylksek olup %93,55 (29 kisi) olarak belirlenmistir. Mezun olmayanlar arasinda
ise bu oran %68,18 (15 kisi) seviyesindedir.
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Telif haklar konusunda mesleki sorumluluk bilinci incelendiginde, BBY mezunlarinin
%74,19'u (23 kisi) bilgi hizmeti sunarken telif haklari kurallarini bilerek hareket ettigini
ifade etmistir. Mezun olmayan calisanlarda bu oran %81,82 (18 kisi) olup, mezunlardan
daha yuksek bir farkindalik gosterilmistir. Katilmayanlarin orani BBY mezunlari
arasinda %0 iken, mezun olmayanlarda %4,55 (1 kisi) olarak belirlenmistir. Bununla
birlikte, “kismen” yaniti verenlerin orani mezun grubu icinde %25,81 (8 kisi), mezun
olmayanlarda ise %13,64 (3 kisi) olarak kaydedilmistir. Bu durum, telif haklari konusunda
genel farkindahgin yiiksek oldugunu ancak uygulamada bazi belirsizliklerin ya da bilgi
eksikliklerinin strdigiini gostermektedir.

Katiimalarin Kiitiiphanecilik Etigi ve Yapay Zeka iliskisine Yonelik Yaklasimlan

Calisma kapsaminda, glinimiizde Uzerinde en ¢ok kalem oynatilan basliklardan biri
olarak, kutliphanelerde yapay zeka uygulamalarinin kittiphanecilik etigine etkisine
yonelik farkli egitim ge¢mislerine sahip bireylerin gorislerine yer verilmesinin anlami
olacagi degerlendirilmistir. Bu noktada elde edilen veriler, alan yazininda glincel bir
tatisma konusu yaratmaktadir. Anket yanitlarina gore, BBY bolimi mezunlarinin biiyiik
bir cogunlugu (%61,29) yapay zekanin kiitiiphanecilik etigi Gzerinde olumlu/olumsuz
bir etkisi olacagini distinmektedir. Bu durum, BBY egitiminin teknolojiye yonelik
algiyi sekillendirdigini ve yapay zekanin etik boyutlari hakkinda daha fazla farkindalik
yarattigini gostermektedir. BBY bolimi mezunu olmayan kitliphane calisanlarinda
bu oranin %50 seviyesindedir. Ote yandan, BBY mezunlari arasinda yapay zekanin etik
etkilerine yonelik kismen olumlu disitinenlerin orani %35,48 iken, mezun olmayanlarda
bu oran %27,27 olarak tespit edilmistir. BBY mezunu olmayan katilimcilar arasinda yapay
zekanin olasi etkilerini reddeden katiimcilarin orani (%22,73) BBY mezunlarina kiyasla
(%3,23) oldukga yuiksektir. Bu durum, BBY egitimi almamis bireylerin yeni teknolojilerin
olasi etkilerine karsi olumsuz bir yaklasim sergiledikleri seklinde degerlendirilmistir.
Kuttphanecilik etigi ve yapay zeka etkilesimine yonelik diger sorulara verilen yanitlar
Tablo 13'te ayrintili olarak betimlenmistir.

Tablo 13
Kiitiiphane Calisanlarinin Meslek Etigi ve Yapay Zeka Yakinsamasina lliskin Gérdisleri
BBY mezunu BBY mezunu
Sorular olanlar (N) (%) olmayanlar (N) (%)

Yapay zekanin kiitiiphanecilik meslegine olan etkileri ile ilgili en biiyiik etik sorun ig
giivencesidir.

Katiliyorum 8 25,81 7 31,88
Katilmiyorum 15 48,38 7 31,88
Fikrim yok 8 25,81 8 36,24
Toplam 31 100 22 100
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Yapay zekanin kiitiiphanecilik meslegine olan etkileri ile ilgili en biiyiik etik sorun veri
glivenligidir.

Katiliyorum 19 61,29 10 45,45
Katilmiyorum 4 12,90 4 18,31
Fikrim yok 8 25,81 8 36,24
Toplam 31 100 22 100
Yapay zekanin kiitiiphanecilik meslegine olan etkileri ile ilgili en biiyiik etik sorun gizliliktir.
Katiliyorum 18 58,06 5 22,86
Katilmiyorum 5 16,13 9 40,90
Fikrim yok 8 25,81 8 36,24
Toplam 31 100 22 100

Tablo 13'te, kituphanecilik etigi ile yapay zeka iliskisi ayrintilariyla gosterilmistir.
Kutlphanecilik evreninde yapay zeka ve etik iliskisine iliskin dnermelere katilimcilarin
%30,18'i herhangi bir fikri olmadigi seklinde yanit vermistir. Bu dagilim alan mezunu
olan ve olmayan kutlphane calisanlarinda esit (8 kisi) durumdadir. Ancak buitiin
icindeki temsil oranlarialan mezunu olanlarda %25,81, olmayanlarda ise %36,34'e karsilik
gelmektedir. Veriler lizerinden yapilan analizde s6z konusu dagihm dikkate alinmistir.

is glivencesi, bireylerin kiitiiphanelerde istihdam edilme oranlarini ve eger
calisiyorlarsa islerini kaybetme riskine karsi korunmasini ifade etmektedir. BBY
bolimi mezunlarinin yalnizca %25,81inin yapay zekanin is glivencesini tehdit eden
bir etik sorun oldugunu disiindiigu, buna karsilik %48,38'inin bu gorise katilmadig
goriilmektedir. Ote yandan, BBY mezunu olmayan bireyler arasinda gériisler esit oranda
dagilmis olup, %31,88'i yapay zekanin is glvencesine yonelik en biyilk etik sorun
oldugunu dusiintrken, diger %31,88'i bu goriise katilmamaktadir. BBY mezunlarinin
blyilk ¢ogunlugunun is glivencesini yapay zeka baglaminda en biyiuk etik sorun
olarak gérmedigini, ancak belirli bir kesimin bu konuda kaygi tasidigini gdstermektedir.
BBY mezunu olmayanlarda ise is glivencesinin etik bir sorun olup olmadigi konusunda
daha fazla boltinme s6z konusudur. Bu bulgular, yapay zekanin mesleki etik ilkeler
cercevesinde nasil yonetilmesi gerektigi konusunda daha kapsamli tartismalara ve
farkindalik calismalarina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir.

BBY mezunlarinin %61,29'u ve BBY mezunu olmayanlarin %45,45'i veri glivenligini
en blyuk etik sorun olarak gérmektedir. Bu durum, yapay zeka uygulamalarinin
kittiphane sistemlerinde kisisel veri gizliligi ve bilgi glivenligi acisindan ciddi kaygilar
yarattigini gostermektedir. BBY mezunlar arasinda bu goriisii savunanlarin oraninin
daha yuksek olmasi, mesleki egitim suirecinde veri glivenligi konusuna daha fazla vurgu
yapilmasiyla iliskili olabilir. BBY mezunu olmayanlar arasinda ise veri givenligini birincil
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etik sorun olarak gérmeyenlerin orani daha fazladir, bu da konuyla ilgili farkindalik
dizeylerinde farkhlk olabilecegini diisiindirmektedir.

BBY mezunlarinin %58,06's1 gizliligi en buliyik etik sorun olarak goriirken, %16,13'l
bu gorise katilmamaktadir. Buna karsilik, BBY mezunu olmayanlarin yalnizca
%22,86's1 gizliligi en blylk etik sorun olarak degerlendirirken, %40,90'1 bu goriise
katilmamaktadir. Bu sonuclar, BBY mezunlarinin mesleki etik cercevede her tirli
gizlilige daha fazla 6nem verdigini, BBY mezunu olmayanlarin ise bu konuda daha az
farkindalik gosterdigini diisiindirmektedir.

Katihmcilarin yapay zeka kapsaminda etik sorun olarak tanimladiklar “diger”
kategorisindeki yanitlar da dikkat cekicidir. Ornegin, bazi katihmailar telif haklarini
yapay zeka ile ilgili en blyuk etik sorun olarak degerlendirmektedir. Bu durum, dijital
iceriklerin izinsiz kullanimi, yapay zeka tarafindan retilen veya islenen verilerin sahipligi
gibi konularin mesleki acidan dnemli bir tartisma alani oldugunu géstermektedir. Yapay
zeka kavraminin gliniimuizde hala sinirlarinin tam anlami ile ¢izilmemis olmasi, gri bir
alan olarak varhgini devam ettirmesi bu konuda temkinli davranilmasi gerektigini
dustindirmektedir.

Katihmcilarin BBY alaninda son dénemin giincel arastirma konularindan biri olan
acik erisim politikalarina ve siirdirulebilirlik faaliyetlerine iliskin gorusleri, Tablo 14'te
b6lim mezunu olan ve olmayan bireyler arasindaki farkliliklar analiz etmek amaciyla
detayli bir sekilde incelenmistir.

Tablo 14
Katilimcilarin Etik Odakli A¢ik Erisim ve Siirdlirlilebilirlik Politikalarina Yonelik Gordisleri

BBY Mezunu BBY Mezunu

Sorular Olanlar (N) (%) Olmayanlar (N) (%)
Kiitiiphanelerdeki acik erisim politikalari ve uygulamalarinin akademik esitsizligin
azaltilmasina olumlu katkisi olacagini diisiiniiyor musunuz?

Evet 23 73,34 13 59,09
Hayir 1 3,33 2 9,09
Kismen 7 2333 7 31,82
Toplam 31 100 22 100

Siirdiirilebilirlik politikalar: ve uygulamalarinin kiitiiphanelerin/kiitiiphanecilerin etik
sorumluluklari arasinda yer almasi gerektigini diisliiniiyor musunuz?

Evet 29 93,34 17 77,27
Hayir 1 333 0 0
Kismen 1 3,33 5 22,73
Toplam 31 100 22 0
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Acik erisim politikalarinin akademik esitsizligin azalmasina olumlu katki saglayip
saglamadigina iliskin degerlendirmeler incelendiginde, BBY mezunlarinin %73,34'G bu
gorise katilirken, %3,33'U katilmamakta ve %23,33'l kismen katilmaktadir. Buna karsilik,
BBY mezunu olmayanlar arasinda bu politikalarin akademik esitsizligi azaltici etkisine
katilanlarin orani %59,09, kismen katilanlarin orani %31,82 ve katilmayanlarin orani
%9,09'dur. BBY egitiminin, bilgiye erisim hakki, bilimsel bilginin yayilimi ve akademik
esitsizlikleri azaltma konularinda daha fazla farkindalik kazandirmasi bu tutum
farkliigini agiklayabilir.

Surdurdlebilirlik  politikalarinin ~ kitiphanelerin - ve  kltuphanecilerin etk
sorumluluklari arasinda yer almasi gerektigine yonelik degerlendirmelerde ise BBY
mezunlarinin %93,34't bu gorise katilirken, %3,33'l katilmamakta ve %3,33'U kismen
katilmaktadir. BBY mezunu olmayanlar arasinda ise bu goruse katilanlarin orani %77,27,
kismen katilanlarin orani %22,73 olup, katilmayan hi¢ kimse bulunmamaktadir. Bu
bulgular, her iki grubun da strdurilebilirlik politikalarinin kiitiphanecilik meslegindeki
etik sorumluluklarin bir parcasi olmasi gerektigi konusunda buyiik ol¢lide hemfikir
oldugunu, ancak BBY mezunlarinin bu konuda daha yiksek bir farkindahga sahip
oldugunu gostermektedir.

Calismanin son bdélimiinde, katilimcilarin mevcut mesleki etik ilkelere yonelik
gorus ve dustinceleri sorgulanmistir. Bu konuda verilen anket yanitlan Tablo 15'te
gOsterilmistir.

Tablo 15
Mevcut Kiitiiphanecilik Etik ilkelerini Degerlendiren Anket Sonuclari

Sorular N %

Kiitiiphanecilik mesleki etik ilkelerinin acik ve net oldugunu diisiinliyor musunuz?

Evet 23 43,40
Hayir 6 1,32
Kismen 24 45,28
Toplam 53 100
Kiitiiphanecilik mesleki etik ilkelerini yeterli buluyor musunuz?

Evet 18 34,62
Hayir n 19,23
Kismen 24 46,15
Toplam 53 100
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Kiitiiphanecilik mesleki etik ilkelerini yararli buluyor musunuz?

Evet 39 73,08
Hayir 0 0
Kismen 14 26,92
Toplam 53 100
Kiitiiphanecilik mesleki etik ilkelerini uygulanabilir buluyor musunuz?

Evet 22 42,31
Hayir 0 0
Kismen 31 57,69
Toplam 53 100

Tablo 15teki verilerden elde edilen bulgularda etik ilkelerin teorik diizeyde kabul
gorduginid ancak uygulama, aciklik ve yeterlilik agisindan bazi soru isaretleri
barindirdigini ortaya koymaktadir. Mesleki etik ilkelerinin acik ve net olup olmadigina
iliskin soruya katihmcilarin %43,40'1 (23 kisi) olumlu yanit verirken, %11,32'si (6 kisi)
etik ilkelerin yeterince acik olmadigini dusiinmektedir. Buna karsilik %45,28'lik bir
kesim (24 kisi) etik ilkelerin kismen acik oldugunu belirtmistir. Bu durum mesleki
etik ilkelerinin belirli bir cerceve sundugunu ancak tam anlamiyla netlik tasimadigini
ve meslek mensuplari arasinda farkli yorumlara yol acabilecek yonleri oldugunu
dustindirmektedir.

Etik ilkelerin yeterliligi konusunda ise katilimcilarin yalnizca %34,62'si (18 kisi)
mevcut etik ilkelerinin yeterli oldugunu dustniirken, %19,23'0 (11 kisi) bunlarin
yetersiz oldugunu ifade etmistir. En blylk orani olusturan %46,15'lik kesim (24 kisi)
ise etik ilkelerin kismen yeterli oldugunu belirtmistir. Bu bulgu, etik ilkelerin iceriginin
belirli noktalarda gelistirilmesi veya glincellenmesi gerektigine isaret etmektedir.
Ozellikle meslegin degisen dinamikleri gz 6niine alindiginda, etik cercevenin siirekli
olarak revize edilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Katihmcilarin pek ¢ogu mevcut
kitiphanecilik ilkelerine iliskin paylastiklari gorus, dneri ve elestirilerinin cogunda bu
konuya bir génderme yapmistir.

Etik ilkelerin vyararliigi konusunda ise daha gugli bir fikir birligi oldugu
gorulmektedir. Katilimcilarin %73,08'i (39 kisi) etik ilkeleri yararli buldugunu ifade
ederken, hicbir katilimci (%0) etik ilkelerin yararsiz oldugunu diisinmemektedir. Buna
karsin, %26,92'lik bir kesim (14 kisi) etik ilkelerin kismen yararl oldugunu belirtmistir.
Etik ilkelerin genel kabul gordiigu ve meslek pratigi acisindan 6nemli bir cerceve
sundugu bir gercek olarak ortaya ¢cikmaktadir.
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Etik ilkelerin uygulanabilirligi ise meslek mensuplari agisindan en fazla ¢ekince
barindiran alanlardan biri olarak goriinmektedir. Katilimcilarin %42,31 (22 kisi) etik
ilkelerin uygulanabilir oldugunu dustnurken, %57,69'luk kesim (31 kisi) etik ilkelerin
kismen uygulanabilir oldugunu ifade etmistir. Teorik diizeyde gliclu bir etik cercevenin
bulundugunu ancak uygulamada ¢esitli zorluklarin yasandigi dikkat cekmektedir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Bir meslegin icrasinin yoriingesini belirlemekle kalmayip, ayni zamanda o meslegin
toplum nazarindaki algisini ve kabullini de dogrudan etkileyen unsurlarin basinda yer
alan etik, bu yoniyle meslegin varligi kadar anlamhdir. Aralarinda kitiphanelerin de
yer aldigi kamu yararini gézeten, kar amaci giitmeyen ve ancak kullanicilari (musterileri)
ile var olabilen kurumlar s6z konusu oldugunda, bu anlam ¢ok daha 6nemli bir noktada
durmaktadir. Zira bu tirden kurumlar igin etik ve kendine 6zg ilkeleriyle bicimlenmis
meslegin ¢eperinde bicimlenen meslek etigi, aralarinda kittiphanelerin, yoneticilerin,
kullanicilarin ve olasi diger paydaslarin yer aldigi farkh aktorlerin, ayni sahnede
birbirlerinin sinirlarini bilerek ve bu sinirlara saygr gostererek performans ortaya
koymalarini saglar. Bu tirden bir 5nem ve gereklilik iliskisi, kendine 6zgi amacg, ilke ve
ozellikleri olan Universite kittphaneleri icin de gecerlidir.

Bu calismada, yukarida isaret edilen melek etigi odakl iliski ag, arastirmanin evreni
olarak belirlenen izmirde hizmet veren yiiksekdgretim kurumlarinin kiitiiphaneleri
Gzerinden resmedilmistir. Kentteki 10 yuksekdgretim kurumunun kitiphanelerinde
gorev yapan kitliphane calisanlarinin etik, mesleki etik ve etik baglamda meslege karsi
tutum, goris ve degerlendirmelerinin analizi tGzerinden elde edilen sonuglar asagida
listelenmistir;

Kutiiphane calisanlarinin 6nemli bir bolima (%69,23) 35-54 yas araliginda yer
almaktadir. Bu dagihm, katilimcilarin aralarinda meslegin etik degerlerinin de yer
aldigi pek cok meslek ayrintisini bilme-6grenme-uygulama acisindan deneyimli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Yonetici pozisyonunda bulunan calisanlarin mesleki ge¢misi degerlendirildiginde,
BBY mezunu olmayan bireylerin de aktif roller Gstlendigi gériilmektedir. Bu durum,
mesleki etik farkindalik agisindan iki yonli bir degerlendirme gerektirmektedir. BBY
boélimi mezunu olan bireylerin kiitiphanecilik etigine ve meslegin gerekliliklerine
daha asina olmasi beklenirken, meslek disindan gelen yoneticilerin ve calisanlarin
etik ilkelere yonelik tutumlarinin nasil sekillendigi 6nemli bir arastirma alanidir.
Ulusal alan yazininda dile getirildigi gibi (Akkaya, 2014; Kizil6z, 2014), bu tablo hem
yoneticiler, hem de calisanlar agisindan etik odaginda alan mezunu olanlar ile
olmayanlarin bagimsiz calismalarda nitel ve nicel unsurlar Gizerinden arastirilmasinin
onemini ortaya koymaktadir.
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BBY mezunu olmayan calisanlarin (Tablo 3) buyik ¢cogunlugunun (%72,73) etik
konusunda herhangi bir egitim almamis olmasi, Yilmaz (2007), Yilmaz (2009),
Akkaya (2014), Kiziloz (2014)'lin isaret ettigi gibi meslek ici etik farkindahk
calismalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Kiitiphane hizmetlerinde mesleki
etik ilkelerin benimsenmesi acisindan, bu gruptaki calisanlarin meslek ici egitimler
ve akreditasyon c¢alismalari ile desteklenmesinde yarar vardir.

+  Meslegin etik degerlerine iliskin egitim almayi istemeyenlerin oraninin BBY mezunu
olmayan katilimcilardan daha fazla olmasi, bu grubun etik farkindalk gelistirme
konusunda daha azegilimliolabilecegini akla getirmektedir. Budurum aynizamanda
mesleki formasyon ve meslek etigi iliskisinin de baska bir gézle degerlendirilmesi
anlamina da gelmektedir. Calismada elde edilen veriler, ilgili calismalarda genellikle
isaret edilmeyen bicimde kutlUphanecilik meslek etik ilkelerinin paydaslarin
katilimiyla revize edilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

« Mesleki etik ilkelerin varliginin calisma verimliligini ve hizmet kalitesini arttirmasi
konusunda BBY mezunlari arasindaki kararsizlik oraninin goérece yiiksek (%19,35)
olmasi, etik ilkelerin uygulanabilirligi, kurumsal kiltiir ve etik standartlarin sahadaki
yansimalari konusundaki sorgulamalarin daha fazla oldugunu distindirmektedir.
Bu noktada mesleki etik ilkelerinin is siireclerine olumlu katki sundugunu reddeden
katiimcr bulunmamasi ise etik ilkelerin mesleki verimlilik agisindan genel kabul
goren bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Thiruppathi (2024)'nin de isaret
ettigi gibi, dijital cag ve elektroniklesen kitliphane hizmetleri s6z konusu olumlu
katkiyr ortadan kaldirmayacak sadece donusturecektir.

BBY bolimi mezunu olmayan calisanlarin, mesleki etik ilkeler, kisisel mesleki
etik standartlar ve meslegin icrasi sirasinda yasanan etik ikilemler konusunda
kendilerini gérece daha az yetkin duymalari ve daha ¢ok sorunlarla karsilastiklarini
beyan etmeleri, mesleki formasyonun etik baglamda da ne denli 5nemli oldugunun
kaniti olarak degerlendirilebilir. Buna karsin katihmcilarin 6nemli bir b&limiinin,
kittuphaneciligin mesleki tatmin agisindan tam bir beklenti saglamis olmasi ise etik
degerler acisindan umut vericidir.

Katilimcilarin yalniz %20,75'nin kendini kitliphane/kitiphanecilik ile ilgili yasal
diizenlemeler konusunda yeterince bilgili bulmasi meslek etigi agisindan kaygi
vericidir. Zira meslek etigi, yalnizca bireysel degerlerden degil, ayni zamanda
mesledin hukuki dayanaklarini ve mesleki standartlarini bilmeyi gerektirir.
Bu sebeple s6z konusu tablo arastirmanin evreni ve mesleki etik baglaminda
disindiriicu olarak yorumlanabilir.
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Katihmcilar genel olarak kutlphane-etik yakinsamasinin 6znesini olusturan telif
hakki, sansur, dislince 6zglrligu gibi olgularda kabul edilebilir bir biling dlizeyine
sahiptir. Ancak s6z konusu olgularin i¢sellestiriimesinde onemli olan mesleki
gelismeleri yakindan takip etme ve bireysel kariyerde meslek performansina
donustirme noktasinda 6zellikle alan mezunu olmayanlarda kismi yetersizlikten
soz edilebilir.

Calisma kapsaminda buglniin en yaygin ve etkili kavramlarindan biri olan
yapay zeka kavrami ile etik iliskisi de sorgulanmistir. Bu baglamda, yapay zeka
uygulamalarinin kitiiphanecilik etigi Gzerindeki etkisi, mesleki bilgi ve farkindalik
diizeyine bagli olarak farkli algilanmaktadir. BBY mezunlarinin teknolojiye yonelik
daha bilingli bir yaklasim sergilemesi, mesleki etik ilkeler cercevesinde yapay
zeka kullanimini degerlendirme yetkinliklerinin daha gelismis olabilecegini
goOstermektedir. Buna karsilik, BBY egitimi almamis bireylerin daha temkinli veya
olumsuz bir tutum sergilemesi, etik kaygilarla birlikte, belirsizlikten kaynaklanan bir
direncle iliskilendirilebilir.

BBY egitiminde meslek etigi bilgiye erisim ve siirdurilebilir kiitiphanecilik konulari
ile iliskilendirilerek verilmesi gerektigi icin, BBY bolimleri bu konularda farkindalik
yaratarak bireylerin daha bilincli olmasini saglamaktadir. Benzer yaklasim arastirma
verilerinin toplanmasi ve hizmete sunulmasi konusunda da gorilmektedir. Bu
durum, mesleki egitim almanin kitliphanecilik alanindaki etik tartismalara yonelik
bakis acisini sekillendirdigini ve giincel konulara dair biling dizeyini artirdigini
gostermektedir. Kimi zaman ders icerikleri baglaminda nicel arastirmaya dayanan
kimi ulusal calismalar olsa da bu calismalarda etik ve meslek etigi yakinsamasi tam
olarak ele ahinmis degildir.

Ozellikle bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi, dijital kiitiphane uygulamalarinin
yayginlasmasi ve yapay zeka destekli bilgi erisim sistemlerinin kullaniminin
artmasi, mevcut etik ilkelerin bu yeni ortamlari kapsayacak sekilde glincellenmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Yeni teknolojilerle entegre edilen bilgi
hizmetlerinin etik sinirlarinin belirlenmesi, meslek mensuplarinin degisen kosullara
uyum saglayabilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu dogrultuda, etik
ilkelerin yalnizca birer kural seti olarak degil, mesleki karar alma sireclerine yon
veren dinamik bir yapi olarak ele alinmasi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.

TKD tarafindan olusturulan ve kamuyla paylasilan mesleki etik ilkelerin aciklids,
kapsami, temsil glict, yetkinligi ve yeterliligi ile ilgili olarak calismaya katilanlarin
ciddi endise ve elestirileri s6z konusudur. Bu algli dogal olarak meslegin etik
ilkelerinin uygulanabilirligi acisindan da 6nemli bir sorun olarak goriinmektedir.
isaret edilen endise ve elestiri ilgili ulusal yayinlarin neredeyse tamaminda da
varilan tespit olmustur.
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Arastirmada elde dilen sonuglar dogrultusunda, ¢calismanin evrenine uygun olarak
basta Universite kutlphanecileri olmak tizere gelistirilen 6neriler ise sunlardir;

- Kutlphane calisanlarinin mesleki etik ilkeler konusundaki farkindalik ve bilinglilik
diizeyinde yelpazenin ¢ok genis olmasi, etik degerlerin ve uygulama pratiklerinin
farkli kanallardan ogrenildigini ve kazanildigini gostermektedir. Bu odreti ve
kazanim araligini birbirine yaklastirmak icin, egitim asamasindan baslanarak
meslegin belli boyutlarinda (meslek ici egitim, kurs, bilimsel faaliyet vb.) strekli bir
tazelenmenin kurum kalttrine doniismesi saglanmalidir.

- KutUphanecilik mesleginin etik ilkelerinin paydaslar arasinda tam katilimi bir is
birligi ile gdzden gecirilmesine ve gliniin kosullarina uygun olarak yenilenmesine
gereksinim oldugu cok agiktir. Bu konuda yine ortak katilimla bir eylem planlamasi
yapilmalidir.

« Bilgi, bilim ve teknoloji alaninda yasanan yenilik ve gelismeler dogrultusunda
kitiiphane calisanlarinin nitelikleri, 6grenim hayatindan baslayarak ¢alisma siirecini
de icerecek bicimde degistirilmeli, donusturilmeli ve gelistirilmelidir. Bu yenilenme
mesleki etik ilkelerin 6nemine ve sayginhgina dogrudan katki saglayacaktir.

- KutUphanecilik egitim programlarinda etik, mesleki etik ve kiitiphanecilik
meslek etigi konularina ayrilmis ders programlarinin sayisi olanaklar kapsaminda
arttirlmali ve akademisyenler 6grencilerin ders disi zamanlarda da bu konuda
bilinclendirilmesi konusunda sorumluluklar almalidir.

Mesleki etik ilkelerin islevselligi agisindan kiitiiphane calisanlarinin is doyumunun
saglanmis olmasi vazgecilmez dnemdedir. Calisma kapsamina elde edilen bulgular,
calisanlarin bu alanda ciddi endiselerinin oldugunu gostermektedir. Her ne kadar is
doyumunun en 6nemli faktori yapilan is karsiliginda alinan ticret olsa da, meslegin
toplumsal sayginligi ve kabultiniin de 6nemli bir tatmin unsuru oldugu, bu konudaki
temel kolaylastiricinin da meslegin etik degerleri oldugu unutulmamalidir.

«  Yapay zeka ve sirdirulebilirlik gibi meslege dogrudan ve cok yonlu etki eden
gorece yeni ve popller kavramlarin beraberinde getirebilecegi etik ikilem ve etik
gerilimlerin mutlaka tespit edilmesi, g6zlemlenmesi ve asiimasi icin yeni arayislarin
gelistirilmesi, bu kavramlarla meslegin uyumlasmasini kolaylastiracaktir. Bu nedenle
s6z konusu kavramlar ve digerleri ile meslegin yakinsamasinda etik kavrami da
mutlaka dikkate alinmalidir.

« Etik temelde bir insani durumdur. Bu nedenle genel etik algida oldugu gibi, meslek
etiginde de etik ilkeleri uygulayabilmenin 6n kosulu “iyi insan” olmaktir. lyi insani
iyi kitiphaneciye dontstliirmek ise herkesten ¢ok bireyin kendi sorumlulugu ve
onceligi olmalidir.
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Bir meslek grubunun uyelerinin uymasi gereken ahlaki ilke ve kurallar biitlni
olarak tanimlanan meslek etigi hem bireysel hem de toplumsal agidan uyumlastirici ve
essiz bir 6neme sahiptir. Guvenilirlik ve sayginligi tesis etmek, toplumsal refaha katki
saglamak, mesleki yeterlilik ve kaliteyi arttirmak, hukuki sorunlari azaltmak ve calisan
memnuniyetini arttirmak gibi alt bashklarda 6nemi ortaya ¢ikan meslek etigi, tim
mesleklerde oldugu gibi kutliphanecilik meslegi icin de olmazsa olmaz bir degerdir.
GUnUmiz kosullarinin bilisim teknolojilerinin odaginda deneyimledigi hizl degisim
ve yogun bilgisayar teknolojisi tabanli degisimi dogal olarak kiitiiphanecilik meslegi
ile etik degerlerini de etkilemektedir. Ancak gliniimiizde bazi kitliiphane calisanlari
bu degisimi s6z konusu degerlerin dneminin azalmasi seklinde yorumlamaktadir.
Oysa bu sadece kutliphanecilik-etik yakinsamasindaki bir farklilasmadir. Calisma bu
farklilasmayi goriinir kildigi 6l¢clide amacina ulasmis olacaktir.
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0Oz

Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki devlet ve vakif (niversitelerinin kiitiiphane web sitelerinin giincel
Ol¢titler lizerinden nicel icerik analizini gerceklestirmeyi, Tiirkiye’nin uluslararasi diizeyde
konumunu degerlendirmeyi ve gelistirme &nerileri sunmayr amaglamaktadir. Calisma
kapsaminda 128’ devlet ve 78'i vakif olmak (izere toplam 206 (iniversite kiitiiphanesinin web
sitesi incelenmistir. Calismada, literatiirden derlenen dokuz baslik altinda 88 6i¢tit iceren kontrol
listesi kullanilarak nicel icerik analizi gerceklestirilmistir. Arastirma verisi, iliski analizi (Ki-kare
ve korelasyon) ve ortalama veya ortanca karsilastirma testleri (bagimsiz érneklem t testi ve
Mann-Whitney U testi) ile nicel olarak analiz edilmistir. Bulgular, devlet tiniversitelerinin l¢iit
ortalamasinin (41) vakif liniversitelerine (35) gére anlamli derecede yliksek oldugunu, tiniversite
kurulus yil ile icerik gesitliligi arasinda zayif diizeyde negatif bir korelasyon bulundugunu (r =
-0,202) ve 29 él¢litiin tiniversite tiirdi ile iliskili oldugunu géstermektedir. Uluslararasi calismalarla
yapilan karsilastirmalar, Tiirkiye'deki tiniversitelerin kiitiiphane web sitelerinin Web 2.0 araglari,
mobil uygulama, kullanici rehberi, site ici arama, site haritasi, bilgi okuryazarligi programlari
ve geri bildirim basta olmak lzere 29 6l¢lite %50'nin altinda yer verdigini ve bu él¢litlerde
hem gelismis hem de bazi gelismekte olan (ilkelerin gerisinde kaldigini géstermistir. Arastirma
sonuglari, Universite kiitliphanelerinin dijital hizmet politikasi gelistirmesinde ve kiitiiphane
yéneticileri ile web sorumlularina teknolojik uyum siireglerinde yol gdsterici olabilir.
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Abstract

This study aims to conduct a content analysis of the library websites of state and foundation
universities in Tiirkiye based on current items, to assess Tiirkiye’s position at an international
level, and to offer suggestions for improvement. Within the scope of the research, a total of 206
university library websites were examined, including 128 state and 78 foundation universities.
Quantitative content analysis was conducted using a checklist of 88 items under nine headings
derived from the literature. The research data were analyzed quantitatively using relationship
(Chi-square and correlation) and mean or median comparison (independent sample t-test
and Mann-Whitney U) tests. The results indicated that state universities had a significantly
higher mean number of items (41) compared to foundation universities (35), that there was a
weak negative correlation between the university’s foundation year and content diversity (r
=-0.202), and that 29 items showed a relationship with the university type. Comparisons with
international studies showed that university library websites in Tiirkiye provide less than 50%
coverage in 29 items, primarily Web 2.0 tools, mobile applications, user guides, in-site search,
site maps, information literacy programs and feedback, and show lower performance compared
to both developed and some developing countries in these items. Research results can guide
university libraries in developing digital service policies and library managers and webmasters in
technological adaptation processes.

Keywords: University libraries, library services, library websites, website content, web
content analysis.
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Giris

Universite kiitiiphaneleri, tim diizeydeki akademik birimlerin bilgi gereksinimlerini
karsilamak tizere glincel basili ve elektronik kaynaklara sahip olan ve egitim ile arastirma
faaliyetlerine destek veren kurumlardir (Odabas ve Polat, 2011, s. 322). Universite
kitliphaneleri bu faaliyetlerini yiritmek icin glincel bilgi ve iletisim teknolojilerini en
hizli uyarlayan kurumlarin basinda gelmektedir. Web teknolojileri de bunlardan biridir.
Ornegin, diinyanin ilk web tarayicisi olan Mosaic'in 1993 yilinda piyasaya siriilmesinin
hemen ardindan saglik bilimleri kutlphaneleri web sitelerini erken dénemde
gelistirmeye baslamis ve 1994 yilinda en az 13 tip kiitliphanesi web sitesi yayimlanmistir
(Brower, 2004, s. 412). Kutliphanelerin erken donemde web sitelerini olusturmalarinin
arkasindaki temel itici gli¢ ise kurumsal imaji giiclendirme, kullanicilarla etkilesim
kurma ve sunulan hizmetleri tanitma amaclarini iceren halkla iliskiler stratejileri
olmustur (Vaughan, 2001, s. 81). 1990'li yillarin ortalarindan itibaren kittiphanelerin web
teknolojilerini uyarlamasi sayesinde cevrim ici kataloglar (Online Public Access Catalog
[OPAC]) kutliphane binasi disinda da kolayca erisilebilir hale gelmistir (Wells, 2021).
ilerleyen dénemlerde de {iniversite kiitiiphaneleri web tabanli hizmetlere odaklanmay:
stirdtirmstir. Ornegin, 2000 ile 2010 yillari arasinda Gniversite kiitiiphanelerinin web
sitelerinde e-dergi kullanimi ve Web 2.0 uygulamalari belirgin sekilde artmis, cevrim ici
kaynaklar cesitlenmis, “kitliphaneciye sor” gibi etkilesimli hizmetler yayginlasmis ve
metin agirlkh tasarimdan gorsel agcidan zengin tasarima gegilmistir (Aharony, 2012).

Universite kiitiphanelerinde sunulan hizmetlerdeki teknolojik déniisim ve
uyarlamalar 2000'li yillarin basinda Tirkiye'de de yasanmistir. Ornegin, 2000 ile
2006 yillart arasindan web sitesine sahip devlet lniversiteleri %73'ten %96’ya, OPAC
hizmeti %59'dan %96'ya, cevrim ici veri tabanlarina erisim olanagi ise %78den
%96'ya yiikselmistir (Al ve Bahsisoglu, 2000; Kurulgan ve Bayram, 2006). Ote yandan,
Turkiye'deki Universite kitliphanelerinin web siteleri lizerinden sundugu icerik ve
hizmetleri analiz eden calismalar (Al ve Bahsisoglu, 2000; Kurulgan ve Bayram, 2006)
glincelligini yitirmistir. S6z konusu icerik analizi calismalarinin Gizerinden gecen siirede
web teknolojilerinde koklu degisimler yasanmis olmasina ragmen, bu gelismelerin
Turkiye'deki Gniversite kitlphanelerinin web sitelerine nasil yansidigi, giincel igerik,
ara¢ ve hizmetlerden hangilerinin ne oranda benimsendigi konusunda giincel bilgi
bulunmamaktadir. Bu nedenle, glincel dl¢iitlere dayal kapsamli bir nicel icerik analizi
calismasi yapilarak bu bilgi boslugunun doldurulmasinin kiitiiphane ydéneticilerine ve
web sorumlularina kitliphane web siteleri izerinden sunulan icerik, ara¢ ve hizmet
cesitliliginin tanitiminda ve uyarlanmasinda pratik fayda saglamasi beklenmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu arastirma, literatlirden derlenen giincel dlcltlerle devlet ve vakif Universitelerinin
kitiphane web sitelerine nicel icerik analizi yapmayi amaglamaktadir. Arastirma; devlet
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ve vakif Gniversitelerinin kitliphane web sitelerinde sunulan icerik, ara¢ ve hizmet
cesitliligini karsilastirmayi, Turkiye'deki durumu gelismis ve gelismekte olan ulkelerle
kiyaslayarak uluslararasi konumunu degerlendirmeyi ve iyilestirme onerileri sunmayi
hedeflemektedir. Calismada cevap aranan arastirma sorulari ise sunlardir:

1. Devlet ve vakif Gniversitelerinin kutliphane web sitelerinde yer alan 6lgut
sayllar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark var midir?

2. Universitelerin kurulus yili ile kiitiiphane web sitelerinde yer alan élciit sayisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon var midir?

3. Universite tirli (devlet/vakif) ile kiitiiphane web sitelerinde 6lciitlerin
bulunurlugu (var/yok) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

ilgili Calismalar

Universite kiitiiphanelerinin web siteleri (izerine yapilan icerik analizi calismalari
kronolojik olarak degerlendirildiginde, kullanilan élcit sayilarinda dramatik bir ytkselis
oldugu gorilmektedir. Bu yiikselisi, web icerikleri ve hizmetlerindeki ¢esitlenme, web
tasarimi icin standardize edilmeye calisilan kullanilabilirlik ve erisilebilirlik ilkelerindeki
ilerleme ve arastirmalarda cevap aranan sorular ile iliskilendirmek muimkintdir.
Ornegin, Amerika Birlesik Devlerindeki iiniversitelerin kiitiiphane web sitelerinde
icerik, kullanilabilirlik ve erisilebilirlik (Chow, 2014), icerik ve tasarim (Wilson, 2015)
ve tasarim egilimleri (Comeaux, 2017) iizerine calismalar yapilmistir. icerik analizi
calismalarinda kullanilabilirlik Gzerine gelistirilen olcutlerde 2008 yilinda yirtrlige
giren 1SO 9241-151 insan-Sistem Etkilesiminin Ergonomisi-Béliim 151: World Wide Web
Kullanici Arayiizlerine iliskin Kilavuz'un (International Organization for Standardization
[ISQ], 2008) izleri gorilmektedir. Kullanilabilirligi artirmayr amacglayan ISO 9241-151
web kullanici araylzlerinin insan merkezli tasarimi icin rehberlik saglamistir (ISO,
2008, s. 1). Ote yandan, giincel gelismelere cevap veremeyen 1SO 9241-151 2018 yilinda
geri ¢ekilmistir (ISO, 2008, s. 1). Buna benzer bir durum erisilebilirlik icin de gecerlidir.
Web icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu'nu (Web Content Accessibility Guidelines [WCAG])
temel alan ve algoritmalar aracihigiyla otomatik erisilebilirlik kontroli yapan WAVE
(WAVE Web Accessibility Evaluation Tools) gibi pek cok otomatik degerlendirme araci
sinirli sayida WCAG ilkesini kontrol edebilmektedir. Universite kiitiiphanelerinin web
siteleri Uizerine yapilan icerik analizi ¢alismalarinda ise daha ¢ok WCAG ilkelerinden
insan tarafindan ortaya cikarilabilen 6lciitlere odaklanildigi gériilmektedir. Ote
yandan, anilan literatiirdeki calismalarin hicbiri ilgili kilavuzlardaki tim kullanilabilirlik
ve erisilebilirlik olcttlerini kapsamamistir. Bununla birlikte, I1SO 9241-151 ve WCAG
ilklerinin bir kismina icerik analizi calismalarinda 6l¢lt olarak yer verilmesi kontrol
listelerinin blyimesine neden olmustur. Ote yandan, uluslararasi ve ulusal literatiirde
Universite kiitiphanelerinin web sitelerinde kullanilabilirlik ve erisilebilirlik tGzerine
yapilan calismalarda igerik analizinden farkli yontemler de kullanilmistir (6rn. Akgdl,
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2021; Comeaux ve Schmetzke, 2013; Khan ve digerleri, 2015; Serefoglu Henkoglu, 2021;
Serefoglu Henkoglu ve Demirkol, 2018; Tiryaki Ersen, 2004). Bu cercevede, Universite
kitiiphanelerinin web siteleri Gizerine icerik analizi yapan bazi calismalarda sinirli sayida
temel erisilebilirlik 6l¢lttine yer verilmis ve kullanilabilirlik 6lcutlerine yer verilmemistir
(6rn. Aharony, 2012; Rafiq ve digerleri, 2021). Ote yandan, erisilebilirlik Slcltlerine ek
olarak guncelligini yitirmis olcttler (6rn. mikrofilm, cerceve kullanimi vb.) onceki
calismalardan miras alinarak genis kapsamli dlctit listeleri gelismekte olan Ulkelerdeki
Universitelerin kiitiiphane web sitelerini analiz etmek icin kullaniimistir. Ornegin, 13
baslik altinda 108 olciit (Devi ve Verma, 2019), yedi baslk altinda 120 6lciit (Kumar ve
Verma, 2018) ve 14 ana baslik altinda 133 6lciit (Pareek ve Gupta, 2013) kullanilmistir.

Quacquarelli Symonds (QS) kurulusu tarafindan dretilen QS Diinya Universite
Siralamalarinda tip alaninda ilk 50'ye giren Universitelerin kitiphane web sitelerinin
icerigini analiz etmeyi amaglamayan bir calismada (Rafiq ve digerleri, 2021), dokuz
baslik altinda 87 olcutten olusan glincel bir kontrol listesi kullanilmistir. Bulgular,
¢ogu Universite kutliphanesinin genel olarak olcutlere yiksek oranda yer verdigini
(6lgltlerin %60'INna %80'in Uzerinde yer verilmistir), ancak bazi temel alanlarda
eksikliklerin de bulundugunu gostermektedir. E-kitap, e-dergi ve veri tabani ol¢itleri
tiim kutlphanelerde yer alirken, mobil uygulama, sanal tur ve video dersler gibi
dijital hizmetlere yonelik olciitlere diisiik oranlarda yer verildigi gortlmustar. Sosyal
medya platformlari basta olmak lizere Web 2.0 araclari gibi bilgi yayma olcitlerine
yuksek oranlarda yer verilirken, WhatsApp ve Google Meet gibi daha yeni iletisim
araclarina yer verme orani sinirhdir. COVID-19 kaynaklari cogu kitiiphane web sitesinde
sunulmasina ragmen, uzaktan egitim icin gerekli bazi dnemli hizmetlerin gelistirilmesi
Onerilmektedir. Calisma, tip kitlphanelerinin kullanici odakli satin alma, bilgi
okuryazarhgi programlari, mobil uyumlu hizmetler gibi yenilikci dijital hizmetlere daha
fazla yer vermesi gerektigini vurgulamaktadir.

Gelismekte olan Ulkelerden Hindistan'in Rajasthan eyaletindeki 52 akademik
kitiphaneyi kapsayan bir calismada (Pareek ve Gupta, 2013), kitliphane web
sitelerinde icerik, tasarim ve erisilebilirligi analiz etmek icin 133 dl¢lit iceren kontrol
listesi kullanilmis ve bu dlcitler 14 ana baslik altinda toplanmistir. Glgla ydnler arasinda
erisilebilirlik, Gniversite ana sayfasindan kitliphane web sitesine baglanti verme ve
temel kutlphane bilgilerinin kiitiiphane web sitelerinin cogunda yer almasi sayilabilir.
Ote yandan, dikkat ceken eksikler arasinda sinirli OPAC entegrasyonu, c¢alismayan
baglantilar, glincel olmayan icerik, yetersiz kullanici destek aracglari (sikca sorulan
sorular, site ici arama), kitap disi materyaller ve elektronik kaynaklar hakkinda yetersiz
bilgi sunumu ve icerik organizasyonundaki sorunlar yer almaktadir. Turkiye'deki
Universitelerin de gindeminde yer alan akreditasyon siirecleri (Polat ve Akkaya, 2024)
sonucunda A notu ile akredite edilen Hindistan'daki dort Gniversitenin kiitiiphane web
sitesini analiz eden bir baska calismada (Kumar ve Verma, 2018), yedi baslik altinda 120
olcit barindiran genis bir kontrol listesi kullaniimistir. Temel bir kiitiphane hizmeti olan
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OPAC'In akredite edilmis hicbir Universitenin kitliphane web sitesinde yer almamasi
dikkat cekidir. Ayrica, analiz edilen web sitelerinde site haritasi, sikca sorulan sorular,
glincelleme tarihi, geri bildirim mekanizmasi, idari faaliyetler, faks numarasi, ziyaretci
sayisi/web sayaci, kat plani, yillik rapor, fotograf galerisi ve kitliphane tanitimi gibi
oOlcitlerin hicbiri bulunamamistir. Ek olarak, cevrim ici seminerler, tek arama penceresi,
uzaktan erisim, deneme erisim kaynaklari, e-standartlar, e-patentler, cevrim ici sergi,
RSS (Really Simple Syndication), Instagram, kitap tavsiye formu, dis Uyelik hizmeti,
kaynakca yonetimi ve istatistiksel analiz hizmeti gibi toplam 29 6l¢iit analiz edilen higbir
Universitenin web sitesinde yer almamistir. Yine Hindistan'in iki eyaletindeki bilimsel ve
endUstriyel arastirma kurumlarinin kitliphane web sitesini yedi baslk altinda 57 6lcit
lizerinden analiz eden bir baska calismada (Bajpai ve Verma, 2021), OPAC entegrasyonu,
Web 2.0 uygulamalari, son glincelleme bilgisi, interaktif kullanici araylzi ol¢ttlerinin
gelistirmeye acik oldugu saptanmistir.

Bir diger gelismekte olan lilke Pakistan'daki 114 tip kiitiiphanesini analiz eden giincel
bir arastirmada (Ullah, 2021), 52 kurumun web sitesinde kitlphane hakkinda bilgi
bulunmadigi, 17'sinde ise minimum diizeyde bilgi oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle,
calismaya 45 tip fakiltesinin kitiiphane web sitesi dahil edilmistir. Arastirmada yedi
bashk altinda 40 6lcut kullaniimis ve kiitiiphanelerin %45'inin 6-10, %2'sinin 26-30 ol¢ltu
karsiladigi saptanmistir. Kiitiphane web sitelerinin %82'sinde OPAC bulunmamasi
dikkat ceken 6nemli bir eksiktir. Buna ek olarak, bilgi okuryazarligi programlari, kullanim
kilavuzlari ve egitim materyalleri, Web 2.0 uygulamalari (Facebook, Twitter, RSS, blog
vb.), mobil uygulama, kitlphane etkinlik takvimi, e-kitaplar, e-dergiler ve diger tip
veri tabanlarina baglantilar, web sitesi yardimci araglari (geri bildirim, site ici arama,
sikca sorulan sorular, site haritasi), kiitiiphane hakkinda bilgi ve son giincellenme
tarihi olcutleri kitliphane web sitelerinde dustik oranlarda yer almistir. Arastirmacilar,
kitiiphane web sitelerinin diinya ortalamasina gelmesi icin Pakistan'daki kitiiphane
ve bilgi bilim okullarindaki mifredatlara web tasarimiyla ilgili derslerin eklenmesini, is
hayatindaki bilgi profesyonellerine ise derneklerin egitim vermesini tavsiye etmistir.
Pakistan'daki 177 Universiteyi analiz eden bir baska calismada ise (Mumtaz ve digerleri,
2021), Universitelerin sadece %42'sinde kitliphane web sitesi oldugu saptanmistir. Bu
kapsamli calismada da Gniversite kiitiphanelerinin %78'inde OPAC bulunamamistir.
Arastirma bulgularina gore devlet Universitelerinin kitlphane web sitelerinde 6zel
tniversitelere kiyasla daha fazla élciite yer verilmistir. Universite kiitliphanelerinin
web siteleri erisilebilirlik, hiz, gezinme, kiitiphane bilgisi, e-kaynaklar ve kitiiphane
koleksiyonu hakkinda bilgi sunma 6l¢itlerinde glicliiyken, Web 2.0 araglari ve arastirma
destek hizmetleri dl¢ltlerinde zayiftir.

Korfez Arap Ulkeleri is Birligi Konseyi'ne iye alti ilkeden 110 Giniversitenin kiitiiphane
web sitesini bes baslik altinda 88 6l¢lit tGizerinden analiz eden bir baska calismada (Al-
Qallaf ve Ridha, 2019), web sitelerinin uygun renkler ve yaz tipi boyutu, kitiphane
adi/logosu, sezgisel baglanti, OPAC, bibliyografik ve tam metin veri tabanlari, e-dergi
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ve e-kitaplara erisim, telif hakki beyani, kiitiiphane kaynaklarina/hizmetlerine genel
bakis, geri bildirim ve kittiphaneciye sor dlcltlerinde gliclii oldugu saptanmistir. Diger
taraftan, web sitelerinde metin ve grafik dengesi acisindan yetersizliklerin bulundugu
ve engelli kullanicilar i¢in saglanan destegin sinirli oldugu tespit edilmistir. Ana sayfa
tasariminda gezinti (navigasyon) araglarinin ve mendiilerin gelistirmeye acik oldugu
saptanmistir. Ayrica, site ici arama, site haritasi ve yardim olcutlerinin sinirli oldugu, ¢ok
saylda bozuk baglantinin web sitelerinde erisilebilirligi dtstirdigi saptanmistir. Misyon
bildirimi, kiitiphane calisma saatleri ve iletisim bilgilerinin yeterince belirgin olmayisi
dikkat ceken eksiklerdendir. Ayni sekilde, sik¢a sorulan sorular, konu bazli diizenlenmis
veri tabanlari ve e-dergilere erisim olanaklari ile cesitli egitim araclarinin sinirli oldugu
saptanmistir. Etkilesimli hizmetler acisindan, canli sohbet ve SMS hizmetlerinin sinirhhg
ve kesif hizmetlerinin daha genis bir kapsama ulasmasinin gerekliligi dne ¢ikan bulgular
arasindadir. Son olarak, Web 2.0 araclarinin kullaniminin genel anlamda disiik oldugu
ve web sitelerin cogunlugunun bu tir araclara erisim saglamadidi tespit edilmistir.

Yontem
Arastirma Deseni

Arastirmada nicel icerik analizi deseni kullanilmistir. Nicel icerik analizi, “metinsel, gorsel
veya isitsel materyalin 6zelliklerinin sistematik olarak kategorize edildigi ve analiz
edilebilecek sekilde kaydedildigi bir arastirma yontemidir” (Coe ve Scacco, 2017, s. 1).
icerik analizinin bilim insanlar tarafindan en yaygin kullanim alani, yazili kitle iletisim
araclandir; ancak internetin yayginlasmasiyla birlikte web iceriklerinin analizinde
giderek daha fazla kullanilmaya baslanmistir (Herring, 2010, s. 234). Web sitelerine icerik
analizi uygulamak amaciyla geleneksel yaklasimi benimseyen McMillan (2000, s. 83-88),
web icerik analizinin genellikle bes temel asamadan olusan bir sureci icerdigini ifade
etmektedir: (1) Arastirma sorusu ve/veya hipotez formiile etme, (2) 6rneklem se¢cme, (3)
kodlama icin kategori (analiz ve kodlama birimi) tanimlama, (4) kodlayici egitimi, icerik
kodlama ve kodlamanin giivenirligini kontrol etme ve (5) kodlama stirecinde toplanan
verinin analizi ve yorumlanmasi. Calismada bu bes temel asama uygulanmistir.

Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tlrkiye'deki devlet ve vakif Universitelerinin kitliphane web
siteleridir. Arastirma evreninin ulasilabilir blyuklikte olmasi sebebiyle drnekleme
teknigi kullanilmamis, tam sayim teknigi ile evrenin tamamina ulasiimistir. Arastirma
verisinin toplanmaya basladigi ilk tarihte (31 Ekim 2023) Tirkiye'de 129'u devlet ve 79'u
vakif olmak lizere toplam 208 universite bulunmaktaydi (Yiksekdgretim Bilgi Yonetim
Sistemi, 2023). Calismanin yapildigi zaman araliginda Tiirkiye Uluslararasi islam, Bilim
ve Teknoloji Universitesi ile Tiirk-Japon Bilim ve Teknoloji Universitesi kiitiiphane web
sitesine sahip olmadigi icin calismaya dahil edilmemistir. Bunun sonucunda, 128'i devlet
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ve 78'i vakif olmak Uzere toplam 206 Universitenin kiitiiphane web sitesi calismaya dahil
edilmistir.

Veri Toplama Araci

icerik analizinde kavramsallastirma, kavramlarin sinirlarini netlestirmek, kavramlari
Olcebilecek ve kavramlarin var olup olmadiklarini tanimlayacak gostergeleri
belirlemektir (Oztiirk ve digerleri, 2016, s. 366). Ote yandan, (iniversite kiitliphanelerinin
web sitelerinde yer verilmesi zorunlu icerik, ara¢ ve hizmetlere iliskin her kuruma
uygulanabilecek ve periyodik olarak giincellenen bir gosterge veya ol¢iit listesi
bulunmamaktadir. Bu nedenle 6l¢it listesi olusturmak amaciyla literatlrdeki icerik
analizi calismalarina basvurulmustur. icerik analizi ile Giniversite kiitiiphanelerinin web
sitelerinden cesitli icerikler, araclar ve hizmetler ortaya cikarilmaktadir. icerik analizi
calismalarindaki temel amag Universite kitliphanelerinin web sitelerinde yer verilmesi
gereken veya zorunlu 6lcutleri belirlemekten ziyade iceriklerin, araglarin ve hizmetlerin
cesitliligini ve yayginhgini kesfetmektir.

Olciit kontrol listesi olusturmak icin &ncelikle ilgili calismalar béliiminde
degerlendirilen literatiirdeki yer verilen 6lcitler analiz edilmistir. ilk olarak,
kullanilabilirligi artirmak amaciyla web kullanici arayiizlerinin insan merkezli tasarimi
konusunda rehberlik saglayan 1ISO 9241-151:2008 2018 yilinda geri ¢ekildigi (ISO, 2008) ve
web sitelerinde kullanilabilirlik farkli metodolojilerle degerlendirildigi icin literattirdeki
icerik analizi calismalarindaki kullanilabilirlik olcttlerine WCAG 2.2'de yer almasi
kosuluyla yer verilmistir. Ek olarak, web sitelerinde erisilebilirlik de ayr bir calismanin
konusu oldugu icin icerik analizi ile kesfedilebilecek sinirli sayidaki erisilebilirlik
dlciitiine yer verilmistir. Ornegin, WCAG 2.2 kapsaminda “Basari Kriteri 2.4.5 Coklu Yollar”
baslidi altinda onerilen teknikler arasinda site ici arama ve site haritasi gibi icerik analizi
ile kesfedilebilecek olcutler bulunmaktadir (World Wide Web Consortium, 2025). Bu
oOlcltler WAVE gibi otomatik erisilebilirlik degerlendirme araclari ile saptanamamaktadir.
Ornegin, Serefoglu Henkoglu'nun (2021) iiniversite kiitiiphanelerinin web siteleri
Uizerine WAVE araci ile yaptigi calismada da bu olcutlere yer verilmemistir. Bu nedenle
site ici arama ve site haritasi 6lcit olarak calismaya dahil edilmistir. Ayrica, kirk veya
bos baglantilar da sayfalar arasi yonlendirme isareti olarak calismaya dahil edilmistir.
Ek olarak, WCAG 2.2 web sitelerinde “sadece metin” veya “grafik ve metin” gibi stirimler
dnermemektedir. Ote yandan bazi web siteleri diisiik internet hizina sahip kullanicilari
gOzeterek web icin optimize edilmis olsa bile grafik icerikten feragat edilen “metin
surim” veya “grafik ve metin” stirim alternatifi sunmaktadir. Bu durum goz 6niinde
bulundurularak, erisilebilirlik agisindan zorunlu olmayan siirimler de calismaya dahil
edilmistir. Son olarak, Universite kiitiphanelerinin web sitelerinde yer verilen gilincel
icerik, ara¢ ve hizmet cesitliligini ve yayginhgini kesfetmek icin literatlirde yer alan
Olcutlerin calismaya dahil edilmesi gozetilmistir. Bu dahil etme ve dislama kriterleri
cercevesinde Rafiq ve digerlerinin (2021) literatiirden derledigi 6lglt listesinin icerik,
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ara¢ ve hizmetler bakimindan giincel oldugu gériilmustiir. Ote yandan, ilgili calisma
tip alanindaki Gniversitelere odaklandidi icin listede alana 6zgi elektronik kaynaklar
Olcut olarak yer almistir. Bu calismada sadece tip alanina odaklanmadigi icin alana 6zgu
elektronik kaynak Slcutleri calismaya dahil edilmemistir. Ayrica, ilgili caisma COVID-19
pandemisi doneminde yapildigi icin, COVID-19 bilgilendirmesine iliskin olcttler
de listede yer almistir. COVID-19 kiiresel acil durumu sona erdigi icin ilgili 6lcutler
calismaya dahil edilmemistir. Ek alarak, bu ¢alisma ile ulusal ve uluslararasi literatiirdeki
calismalan karsilastirmak ve 6lclt cesitliligini artirmak amaciyla Aharony (2012), Al
ve Bahsisoglu (2000), Al-Qallaf ve Ridha (2019), Bajpai ve Verma (2021), Kurulgan ve
Bayram (2006) ve Ullah'in (2021) calismasinda yer alan &lcitlerden de faydalaniimistir.
Bu yedi calismadan derlenen 75 6lciite 13 6l¢lit daha eklenmistir. Ortaya ¢ikan toplam
88 olclt dokuz bashk altinda toplanarak olcit kontrol listesi olusturulmustur (Ek 1).
Bashklarin belirlenmesinde Rafig ve digerlerinin (2021) calismasindan yararlaniimistir.
ilgili calismadaki dokuz bashktan biri tip alanina 6zgii elektronik kaynaklar oldugu icin
kullanilmamistir. Geri kalan sekiz bashk calismada kullaniimistir. Ek olarak, ¢calismada
web sitelerinde dolasim bashgi olusturulmustur. Kontrol listesinde yer alan basliklar ve
olcit sayilari sunlardir:

—_

Gordnim ve tasarim (7 olcit),

icerik glincelligi ve telif hakki bilgisi (2 6l¢iit)
Web sitelerinde dolagim (3 6lgit)
Kuttuphaneyle ilgili genel bilgiler (17 &l¢iit)
Kutiphane hizmetleri (15 6lglt)

Bilgi yayma araclari (20 6lgut)

Egitim ve 6gretim bilgileri (6 6l¢iit)

Kuttphane ve bilgi kaynaklari koleksiyonu (8 dl¢it)

© ® N o v oA W N

Katma degerli hizmetler (10 olcit)
Kodlama

Calismanin analiz birimi kiitiphane web sitelerinin ana sayfalari ve ana sayfalarindan
erisilebilen alt sayfalardir. Kodlama birimi ise olcitlerdir. Kodlamanin ilk adiminda
arastirmanin yazarlar bir araya gelerek dlcit kontrol listesinde yer alan her bir 6l¢tiin
kapsadigi icerik veya sinir hakkinda fikir alisverisinde bulunmustur. Ardindan, yazarlar
Olcutlerin kapsadigi icerikleri pekistirmek amaciyla, rastgele 6rnekleme ydntemiyle
sectikleri Gger devlet ve vakif Universitesinin kitliiphane web sitesine sesli diisiinme
ve fikir alisverisi ile icerik analizi yapmis ve standartlastiriimis 6l¢iit kontrol listesine
“var” veya "yok” olarak kodlama yapmistir. Sonraki adimda, yazarlar rastgele 6rnekleme
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ile sectikleri Gicer web sitesine birbirinden bagimsiz olarak icerik analizi yapmistir.
Olusturulan iki 6lgut kontrol listesi birbiriyle karsilastiriimis ve toplam alti kodlamada
farkl karar verildigi ortaya cikmistir. Farkli karar verme nedenleri yazarlar tarafindan
tartisilmis ve ortak kararlar Gzerinde uzlasiimistir. Geri kalan kodlama birinci yazar
tarafindan 20 Mart-11 Haziran 2023 tarihleri arasinda yapilmistir. Sonraki adimda, veri
kodlama sirecinde olasi hatalari saptamak ve kodlamanin tutarliligini artirmak igin
birinci yazar tarafindan tekrar kodlama yapilmistir. Bu islemlerin sonucunda iki kodlama
birbiriyle karsilastirilmis ve tutarsiz kodlamalar arastirmanin yazarlar tarafindan
tartisilarak ortak karar Uzerinde uzlasiimistir. Son asamada, 31 Ekim-27 Kasim 2023
tarihleri arasinda kodlamalar birinci yazar tarafindan tekrar kontrol edilmistir.

istatistiksel Veri Analizi

Arastirma sorularini yanitlamak icin nicel icerik analiziyle toplanan veriye cesitli
istatistiksel testler yapilmistir. ilk arastirma sorusunu yanitlamak icin normal dagilim
sergileyen veriye parametrik testlerden bagimsiz érneklem t testi (Pallant, 2017, s. 265-
266), normal dagilim sergilemeyen veriye ise parametrik olmayan Mann-Whitney U
testi (Pallant, 2017, s. 249) yapilmistir. Verinin normal dagihm sergileyip sergilemedigini
belirlemek icin Kolmogorov-Smirnov (K-S) testinden faydalaniimistir.

ikinci arastirma sorusunu yanitlamak icin korelasyon testinden yararlanilmistir.
Normal dagilim sergileyen veriye Pearson momentler carpimi korelasyonu, normal
dagihm sergilemeyen veriye ise Spearman sira frekanslari korelasyonu kullanilimistir
(Pallant, 2017, s.144). Korelasyon testi sonucunda ortaya c¢ikan anlamli iliskilerde
korelasyon katsayisi (r) kiiglik (0,1 ile £0,29 arasi), orta (0,3 ile 0,49 arasi) ve yiksek
(0,5 ile +1 arasi) olarak yorumlanmistir (Pallant, 2017, s. 150). Ek olarak, iki degiskenin
paylastigi varyansi belirlemek icin r? * 100 formiltnden yararlanilmistir (Pallant, 2017, s.
151).

Uclincii arastirma sorusunu yanitlamak amaciyla iki kesintili veya kategorik
degisken arasindaki iliskiyi test etmek icin kullanilan Ki-kare (X?) bagimsizlik testinden
faydalanilmistir (Pallant, 2017, s. 237; Tabachnick ve Fidell, 2015, s. 58). X? testinin
varsayimlarindan olan “hiicrelerin en az %80'inin bes ya da daha fazla beklenen
frekansa sahip olmasi” (Pallant, 2017, s. 239) ihlal edildiginde ilgili verinin test icin uygun
olmadigina karar verilmistir.

Bulgular
Olciit Bulunurlugu

Veri analizinin ilk asamasinda 206 Universite kiitliphanesinin web sitesinde 88 Olctitten
kaginin yer aldigi tespit edilmis ve dlcit bulunurluk degiskeni olarak kaydedilmistir. Ek
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olarak, dokuz baslik icin 6l¢lit bulunurluk degiskenleri olusturulmustur. Bu degiskenler,
Universite turld (devlet-vakif) ile 6l¢lt bulunurluk karsilastirmalarinda ve korelasyon
testlerinde kullanilmak icin olusturulmustur. ilgili testlere (parametrik ve parametrik
olmayan) karar vermek icin bulunurluk degiskenlerinin normal dagihm sergileyip
sergilemedikleri K-S ile test edilmistir. Test sonuglarina gore (Tablo 1), genel dl¢lt
bulunurlugu (timu) disinda dokuz baslik altinda 6lcit bulunurluk degiskenlerinin
normal dagilim sergilemedigi saptanmistir.

Tablo1

Normal Dagilim Test Sonuclari
Olgiit Bashgn K-S Testi Sonucu
GOorunidm ve tasarim D (206) = 4,322, p = 0,000

206) = 6,484, p = 0,000
206) = 5,037, p = 0,000
206) = 2,478, p = 0,000
Kutiphane hizmetleri 206) = 2,058, p = 0,000

icerik gtincelligi ve telif hakki bilgisi D (206)
D (206)
D (206)
D (206)
Bilgi yayma araglari D (206) = 2,047, p = 0,000
D (206)
D (206)
D (206)
D (206)

Web sitelerinde dolasim

Kuttphaneyle ilgili genel bilgiler

206) = 3,254, p = 0,000
206) = 4,114, p = 0,000
206) = 2,538, p = 0,000
206) =1,341, p = 0,055

Egitim ve 6gretim bilgileri
Kitiiphane ve bilgi kaynaklari koleksiyonu
Katma degerli hizmetler

Tuma*

*Kolmogorov-Smirnov testine gore veri normal dagilmaktadir.

Turkiye'deki Universitelerin kitiphane web sitelerinde 6l¢it bulunurlugu g ile 68
arasinda degismektedir. Olciit bulunurlugunun genel ortalamasi 38, ortancasi ise 40'tir.
Olciit bulunurluk verisi Gniversite tiirlerine gére analiz edildiginde, ortalamada devlet
Universitelerinin (41) vakif Gniversitelerinden (35) istatistiksel olarak daha fazla ol¢iite
yer verdigi ortaya cikmistir. Olciit bulunurlugu dokuz baslik altinda analiz edildiginde,
vakif Universitelerinin sadece “goériinim ve tasarim” basliginda devlet Universitelerine,
devlet tniversitelerinin ise “web sitelerinde dolasim’, “kutlphaneyle ilgili genel bilgiler’,
“egitim ve 6gretim bilgileri’, “kutlphane ve bilgi kaynaklarn koleksiyonu” ile “katma
degerli hizmet” baslklarinda vakif Gniversitelerine Gstiinliik sagladigi tespit edilmistir.
“icerik giincelligi ve telif hakkr bilgisi’, “kiitiphane hizmetleri” ve “bilgi yayma araclar”
bashklarindaki olcitlere yer verme bakimindan devlet ile vakif Giniversiteleri arasinda
anlamh bir fark saptanamamistir. Karsilastirma testlerinin sonuglari Tablo 2'den
izlenebilir.
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Tablo 2
Olciit Bulunurlugunun Universite Tiirlerine Gére Dagilimina iliskin Tanimlayici istatistik
Devlet Vakif
E ~ © ~ ©
Olgiit Baghdn 5 = ¢ g o §. 3 ¢ £ §_ Test Sonucu
2 5 = & g 8 5 £ & g 8
O A 8 ® 8 . A 8 ® 8 )
2 & =« £ £ B ¢ & £ £ 3T
< w w o [e] [ w w o o w0
GOorinim ve U (N =206) = 4177,
tasarimV 7 2 4 3 3 ! ! 4 3 3 ! z=-2,226, p=0,026
icerik giincelligi
: U (N =206) = 4375,
ve telif hakk 2.0 2 2 2 1 0 2 12 1 hen 03
bilgisi
Web sitelerinde U (N =206) = 4013,
dolagim ® 3 0 3 1 ! ! 0 3 ! ! ! z=-2,716, p=0,007
Kuttiphaneyle U (N =206) =
ilgili genel 7 0 12 9 9 2 0 14 7 7 3 335852z=3973p=
bilgiler © 0,000
- U (N =206) =
Kiitiiphane 5 0 13 7 8 3 0 15 7 7 4 46085,2z=-093],
hizmetleri
p=0,352
Bilgi yayma U (N =206) =
arag I;'”y 20 0 9 3 3 2 0 T 3 2 3 420252=1923,
o p=0,054
Egitim ve U (N =206) =
dgretimbilgileri 6 0 6 4 4 2 0 6 2 1 2 32845 2z=-4225
D p=0,000
Kuttiphane ve U (N=206) =
bilgi kaynaklar 8 0 7 7 7 1 0 7 6 6 1 29405, z=-5,552,
koleksiyonu ° p=0,000
Katma degerli U (N =206) =3102,
hizmet ° o1 8 5 6 2 0 9 4 5 2 627,p=0000
Toplam ® 88 M 57 4 4 9 3 68 35 35 13 L119088=354,

p=0,001

Test sonucuna gore V: Vakif Gniversitesi, D: Devlet Gniversitesi lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Universite Kurulus Yili ile Olciit Bulunurluk iliskisi

Calismada Universite kittphanelerinin kurulus yillarinin analize dahil edilmesi
distnllmis fakat kitliphane web sitelerinin tamaminda kittphane kurulus yili
belirtilmedigi icin Universitelerin kurulus yillari Gzerinden analiz yapilabilmistir. Yapilan
analiz sonucunda Universitelerin kurulus yili (6rn. 2007) ile kittphanelerinin web
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sitelerinde yer alan dlciit sayisi arasinda kuglik diizeyde negatif korelasyon (r = -0,202)
saptanmistir. Universitelerin kurulus yili arttikca, kiitiiphane web sitesinde yer verilen
dlciit sayisinda azalma gézlemlenmistir. Ote yandan, Universitelerin kurulus yillari
dlciit bulunurlugunun sadece %4'tinii aciklamaktadir. Olciit basliklari ele alindiginda,

4

bes bashk icin orta (“kitUphaneyle ilgili genel bilgiler’, “kiitiiphane hizmetleri”,
“bilgi yayma araglar’, “egitim ve ogretim bilgileri” ve “kiitiphane ve bilgi kaynaklari
koleksiyonu), iki baslik icin kiiclik (“web sitelerinde dolasim” ve “katma degerli hizmet”)
derecede korelasyon saptanmistir. Alt basliklarda Gniversitelerin kurulus yillar 6l¢tt
bulunurlugunu %5 ile %16 arasinda degisen oranlarda aciklamaktadir. “Goriinim ve
tasarim” ile “icerik glincelligi ve telif hakki bilgisi” 6lcut bashklarinda Gniversite kurulus
yili ile 6l¢ut bulunurlugu arasinda korelasyon saptanamamistir. Korelasyon testlerinin

sonuclari Tablo 3'ten izlenebilir.

Tablo 3

Universite Kurulus Yili ile Ol¢iit Sayisi lliskisi
Olgiit Bashgn Korelasyon Testi Sonucu
GOrliniim ve tasarim r (204) =-0,094, p = 0,178
icerik giincelligi ve telif hakki bilgisi r (204) = 0,051, p = 0,466
Web sitelerinde dolagim* r (204) =-0,226, p = 0,001
Kuttuphaneyle ilgili genel bilgiler* r (204) =-0,397, p = 0,000
Kutiphane hizmetleri* r (204) =-0,383, p = 0,000
Bilgi yayma araclarr* r (204) =-0,348, p = 0,000
Egitim ve 6gretim bilgileri* r (204) =-0,369, p = 0,000
Kuttiphane ve bilgi kaynaklari koleksiyonu* r (204) =-0,354, p = 0,000
Katma degerli hizmet* r (204) =-0,279, p = 0,000
Tamu* r (204) =-0,202, p = 0,004

*|statistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

GoOrliniim ve Tasarim

Turkiye'deki Gniversitelerin kiitliphane web sitelerinin tamami grafik gériiniime sahiptir.
Metin striim ile grafik ve metin strim secenedi hicbir kiitiphane web sitesinin ana
sayfasinda yer almamistir. Universite ana sayfasindan kiitiiphane web sitesine baglanti,
devlet Universitelerinin tamaminda saglanmisken, vakif Universitelerinin %97'inde
saglanmistir. Kitliphane ana sayfasindan Universite web sitesine baglanti ise devlet ve
vakif Gniversitelerinin %82'sinde saglanmistir. Vakif Gniversitelerinin kitliphane web
sitelerinde sunulan farkli dil secenegi orani (%51), devlet Gniversitelerine kiyasla (%32)
daha yuksektir. Uygulanan X? testine gore de Universite tird ile farkli dil olanagi sunma
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir. Universite kiitiiphanelerin web
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sitelerinde toplam 10 yabanci dil tespit edilmistir. Sirasiyla ingilizce (n=127; %61), Arapca
(n=7; %3), Almanca ile Fransizca (n=3; %1,5), Rus¢a (n=2; %!1) en sik sunulan yabanci
dildir. Goriinim ve tasarim 6lgUtlerinin siklik verisi ve X2 testleri Tablo 4'ten izlenebilir

Tablo 4
Kiittiphane Web Sitelerinin Gériiniim ve Tasarim Olciitleri
. Devlet Vakif Toplam X2 Testi
Olgiit Durum
% f % f %  Sonucu

Var 128 100 78 100 206 100 veritesticin
Grafik goriinimu s
Yok 0 0 0 0 0 0 uygun degildir.
Var 0 0 0 0 0 0 Veri test icin

Metin strimu 1
Yok 128 100 78 100 206 100  uygun degildir.

Grafik ve metin Var 0 0 0 0 0 0 Veri test icin
gorinimda Yok 128 100 78 100 206 100 uygundegildir.
Universite ana Var 128 100 76 974 204 99 o
sayfasindan Veri test icin
Kiitioh o
.utu_p anevweb Yok 0 0 ) 26 2 1 uygun degildir.
sitesine baglanti
Kiittiphane ana Var 05 82 64 821 169 8  x2(1,N=206)
sayfasindan
Universite web =0000,p =
- . Yok 23 18 14 17,9 37 18 0,997
sitesine baglanti
Var 4 32 40 513 81 393 X*(1,N=206)
Fakli dil olanagr* =7528,p=

Yok 87 68 38 48,7 125 60,7 0,006

*X? testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

icerik Giincelligi ve Telif Hakki Bilgisi

Turkiye'deki Universite kutlphanelerinin web sitelerinde yaklasik %80 oraninda telif
hakki bilgisine yer verilmistir. Devlet Universitelerinin kitliphane web sitelerinde
telif hakki bilgisine yer verme orani (%84) vakif Universitelerinden (%72) yuksektir.
Uygulanan X? testine gére de Universite turd ile telif hakki bilgisi sunma arasinda
anlamli bir iliski vardir. Ote yandan, son giincelleme bilgisinin devlet {iniversitelerinin
kitiphane web sitelerinde (%80) vakif Universitelerinden (%70) daha yiiksek oranda
yer almasina karsin, istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanamamistir. Web sitelerinin
icerigine iliskin olcttlerin siklik verisi ve iliski testi Tablo 5'ten izlenebilir.
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Tablo 5

Kiitiiphane Web Sitelerinin icerik Giincelligine ve Telif Hakki Bilgisine iliskin Oliitler
" Devlet Vakif Toplam
Olgiit Durum X2 Testi Sonucu

f % f % f %
Web sayfalarlnda Var 108 84,4 56 71,8 164 79,6 X2 (1, N= 206) =
telif hakki bilgisi*  yok 20 156 2 282 4 204 47255M,p=0,030
songiincelleme V2 103 805 55 705 158 767 X2(1,N=206)=
i 2,688048, p =

bilgisi Yok 25 195 23 295 48 233

*X? testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Web Sitelerinde Dolasim

Sayfalar arasi yonlendirme isareti (kirik veya bos baglanti) Universitelerin kitiphane
web sitelerinin %92'sinde yer almistir. Universite tiiri ile bu dlciite yer verme arasinda
(devlet = %96; vakif = %86) anlamli bir iliski vardir. Ote yandan, kiitiiphane web
sitelerinde site ici arama %31 (devlet = %35; vakif = %23) ve site haritasi %9 (devlet =
%11; vakif = %6) ile sinirh kalmistir. Web siteleri icinde dolagim ol¢tlerinin siklik verisi ve
iliski testleri Tablo 6'dan izlenebilir.

Tablo 6
Kiitiiphane Web Sitelerinde Dolasim Olctitleri
R Devlet Vakif Toplam
Olgiit Durum X2 Testi Sonucu
f % f % f %
)S/Z)r/\flae |: ; ie: 22 Var 123 96,1 67 859 190 922 yoq N =206) =
isareti* Yok 5 39 m w1 16 78 7034p=0008
Var 45 352 18 23,1 63 306 x2(1,N=206)=
Site ici arama !
Yok 83 648 60 769 143 69,4 3:331046,p=0,068
Var 14 10,9 5 6,4 19 92 X2(1,N=206)=
Site haritasi '
Yok n4 89,1 73 936 187 90,8 1186436,p=0276

*X? testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
Kiitiiphaneyle ilgili Genel Bilgiler

Turkiye'deki tniversite kitliphane web sitelerinde personel bilgisi %91 (devlet = %95,
vakif = %85), bolum bilgileri %75 (devlet = %81, vakif = %67), misyon ve vizyon bilgisi
%68 (devlet = %81, vakif = %47), kullanim rehberleri/egitsel materyaller %51 (devlet
= %59, vakif = %37) ve rapor paylasimi %44 (devlet = %68, vakif = %4) oraninda yer
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almistir. Bu olcutlerin tim(, devlet Universitelerinin kiitiphane web sitelerinde vakif
Universitelerine kiyasla daha yiksek oranda yer almistir. Bununla birlikte, bu olcitlere
yer verme ile Universite tlrl arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmustir.
Ote yandan, calisma saatleri %89 (devlet = %88, vakif = %90), politika ve kurallar %87
(devlet = %90, vakif = %82), hizmetler %85 (devlet = %88, vakif = %80), Universite
yayinlari %36 (devlet = %39, vakif = %31), fotograf/galeri %26 (devlet = %29, vakif = %22),
koleksiyon bilgisi %21 (devlet = %17, vakif = %27), kiitiphane plani %11 (devlet = %12,
vakif = %10) ve devam eden projeler %9 (devlet = %9, vakif = %8) oraninda yer almistir.
Bu olcltlerden sadece koleksiyon bilgisi ve calisma saatleri vakif Universitelerinde,
diger olcUtler ise devlet Universitelerinde daha yliksek oranda yer almaktadir. Bununla
birlikte, bu dlcutlerde bilgi sunmaile tiniversite tlirl arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski saptanamamistir. Bu dlcutlere ek olarak, sanal tur %3 (devlet = %3, vakif = %3),
sergi bilgisi %3 (devlet = %2, vakif = %>5) ve kitliphane biilteni %6 (devlet = %3, vakif
= %12) oraninda yer almistir. Bu Ol¢ltlerdeki veri test varsayimlarini karsilamadidi igin
istatistiksel analiz yapilamamistir. Detayl veri dagihimi ve iliski testlerinin sonugclari
Tablo 7'den izlenebilir.

Tablo 7
Kiitiiphaneyle ilgili Genel Bilgilere iliskin Oltitler
" Devlet Vakaf Toplam
Olgiit Durum X2 Testi Sonucu
f % f % f %
Misyon ve Var 104 83 37 44 4 684  x2(1,N=206)=25658724,
vizyon* Yok 24 188 41 526 65 316 P=0000
Kitiphane — var 103 805 52 667 15 752 yo( N =206)=4,956319,
bolimleriyle ~0026
ilgili bilgiler* Yok 25 195 26 333 51 248 P=Y
Var 22 17,2 21 26,9 43 209 x2 (1,N=206) =2,932, p
Koleksiyon c o
Yok 106 828 57 731 163 791 =009
Var 113 88,3 62 79,5 175 85 X2 (1, N = 206) = 2,931919,
Hizmetler ! ! !
Yok 15 17 16 205 31 15 p=0,087
Politika ve Var ns 898 64 81 179 869 x2(1,N=206)=2584075,
kurallar Yok B 102 14 179 27 131 p=0108
Personel Var 12953 66 846 18 913 x2(1,N=206)= 6954642,
bilgisi* Yok 6 47 12 154 18 g7 P=0,008
Calisma Var M3 883 70 897 183 888  x2(1, N =206) = 0,104494,
saatleri Yok 5 17 8 103 23 n2 pP=0747
Fotograf/ Var 37 289 17 218 54 262  x2(1,N=206)=1267191,p
galeri Yok 9 711 61 782 152 738 =0260
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var 4 3 2 26 6 29 Veritestigin uygun
Sanal tur L
Yok 24 99 76 974 200 971 dedgildir.
Ovelik Var 21 945 69 885 190 922  x2(1 N=206)=2492495,
yeli
Yok 7 55 9 15 16 78 pP=0114
Kullanim . Var 75 586 29 37,2 104 50,5 X2 (1, N = 206) = 8,890876,
rehberleri/ 0003
egitseller* Yok 53 414 49 628 102 495 P=Y
Var 2 16 4 5] 6 2,9 i test ici
Sergiler Vervl.te.st icin uygun
Yok 26 984 74 949 200 971 degildir.
Kittphane Var 4 31 9 m5 3 63 Veritest icin uygun
bulteni Yok 24 9,9 69 885 193 937 degildir
Universite Var 50391 24 308 74 359 x2(1,N=206)=1448164,
yaymnlari Yok 78 609 54 692 132 641 P=0229
Kiitiiphane ~ Var B M7 8 103 23 M2y, N=206)=0104494,
plani Yok 1n3 883 70 897 183 888 P=0747
Var 8 68 3 38 90 437 x:(1,N=206)=81001580
Rapor* ' / ,
Yok 4 32 75 92 N6 563 P=0000
Devam eden  Var 2 94 6 77 18 87  X2(1,N=206)=0,172088,
projeler Yok ne 906 72 923 188 913 P=0678

*X? testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Kiitiiphane Hizmetleri

Kitiphane hizmetlerine iliskin Olcitlerden kitUphane irtibat hizmetleri %86
(devlet=%93; vakif=%76), belge saglama hizmeti %71 (devlet=%82; vakif=%54)
ve kullanici odakli edinim/satin alma %68 (devlet=%73; vakif=%59) oraninda
Universite kituphanelerinin web sitelerinde yer almistir (Tablo 8). Bu olcutler
devlet Universitelerinin kitliphane web sitelerinde vakif Universitelerine kiyasla
daha yliksek oranda yer almistir. Ayrica, bu dort Slciite yer verme ile lniversite tiirii
arasinda anlamli iliski saptanmustir. iliski saptanan bir diger &lciit ise calisma odasi/
masasi rezervasyonudur. Bu olcite vakif Gniversitelerinin web sitelerinde (%46) devlet
Universitelerine (%18) kiyasla daha sik yer verilmistir.

Kutlphaneciye sor %30 (devlet=%28; vakif=%33), kiitiiphaneler arasi 6diing verme %89
(devlet=%92; vakif=%85), ders rezervleri %32 (devlet=%27; vakif=%40), 6grenciler icin
kitiphane hizmeti %4 (devlet=%3; vakif=%?5), dis kullanicilar icin kitiiphane hizmeti
%61 (devlet=%65; vakif=%54), materyal yenileme %87 (devlet=%88; vakif=%85),
kitliphane para cezasi %81 (devlet=%82; vakif=%80), arastirma danismanlik hizmeti %6
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(devlet=%4; vakif=%9) ve e-referans hizmeti %57 (devlet=%63; vakif=%49) oraninda
yer almistir (Tablo 8). Bu Ol¢titlere yer verme oranlari Universite tiirine gére degisiklik
gOsterse de istatistiksel iliski saptanamamistir. Ek olarak, 6gretim Gyeleri icin kiitliphane
hizmeti (devlet=%2,3; vakif=%3,8) ve mezunlar icin kitliphane hizmeti (devlet=%0,8;
vakif=%12,8) ol¢ltlerinde elde edilen veri iliski testine icin uygun olmadigi icin analiz
yapilamamistir.

Tablo 8
Kiitiiphane Hizmetlerine lliskin Olciitler
N Devlet Vakif Toplam
Olgiit Durum X?Testi Sonucu
f % f % f %

Var 36 281 26 33 62 301 xe(1, N =206)=
Kuttiphaneciye sor ¢

Yok 2 719 52 667 144 69,9 0625 p=0429
Kuttiphaneler arasi Var 18 922 66 84,6 184 893 X2(1,N =206) =
odiing verme Yok 10 7.8 12 15,4 22 10,7 2,913169, p = 0,088

Var 35 273 31 39,7 66 32 X2 (1, N =206)
Ders rezervleri =3,422409,p =

YOk 93 72,7 47 60,3 140 68 0,064
Cahsma Var 23 18 36 46,2 59 28,6 X2 (1, N=206) =
odasi/masasi 18,838290, p =
rezervasyonu* Yok 93 72,7 41 52,6 134 65 0,000
Ogrenciler icin Var 4 3 4 51 8 39 X2(1,N =206) =
kitiphane hizmeti Yok 24 96,9 74 94,9 198 96,1 0,521, p =0,470
Ogretim tiyeleriicin ~ Var 3 23 3 38 6 2,9 Veri test icin
kitlphane hizmeti vk 125 977 75 962 200 971 uygun degildir.
Mezunlar icin Var 1 0,8 10 12,8 n 53 Veri test icin
kitlphane hizmeti vk 127 992 68 87,2 195 94,7 uygun degildir.
Dis kullanicilar icin Var 83 648 42 53,8 125 60,7 X2(1,N=206) =
kitliphane hizmeti vk 45 35,2 36 46,2 81 393 2,456814, p = 0,117

2 —_

Kitiiphane irtibat Var 1m9 93 59 75,6 178 86,4 X2 (1, N =206)
hizmetleri* =12,390157, p =

Yok 9 7 19 244 28 B6 0000

Var M 83 66 846 179 869  x2(1, N =206)=
Materyal yenileme .

Yok 5 N7 1R 154 27 13,1 0,572, p = 0,450
Kiitiiphane para Var 105 820 62 79,5 167 81,1 X2 (1, N = 206) =
cezasl Yok 23 180 16 205 39 189  0204,p=0651
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Belge saglama Var 105 820 42 53,8 147 714 X2 (1, N = 206) =
hizmetleri * Yok 23 18,0 36 46,2 59 28,6 18,838, p = 0,000
Arastirma Var 5 39 7 9,0 12 58 X2 (1, N = 206) =
danismanlik
hizmeti Yok 123 961 71 910 194 942  2269,p=0132
Var 80 625 38 487 118 573 X2 (1 N =206)=
E-referans hizmeti !
Yok 48 375 40 513 88 427 3762139, p=0,052
Kullanici odakli Var 94 734 46 59,0 140 68 X2(1,N=206) =
edinim/satin alma*  vok 34 266 32 41,0 66 32 4,656, p = 0,031

*X? testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
Bilgi Yayma Araclari

Sirasiyla Zoom %49 (devlet = %56; vakif = %37), Webex %35 (devlet = %42; vakif
= %22) ve GoTo Meeting %31 (devlet = %38; vakif = %19) oraniyla Universitelerin
kitiphane web sitelerinde en sik yer bulan ¢evrim ici goriintiilui ve sesli toplanti yapma
araglarindandir (Tablo 9). Bu araclara devlet Giniversitelerinin kiitiiphane web sitelerinde
vakif Giniversitelerinden daha sik yer verilmistir. Ayrica, Gniversite tiirt ile bu araclara yer
verme arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski vardir. Ote yandan, Microsoft Teams %6,
Google Meet %5 ve Canvas %] ile sinirli kalmistir.

Universite kiitiphanelerinin web sitelerinde Web 2.0 araclarindan Facebook %44
(devlet = %48, vakif = %37), Twitter %41 (devlet = %43, vakif = %39), Instagram %43
(devlet = %42, vakif = %44) ve YouTube %21 (devlet = %21, vakif = %21) oraninda yer
almistir (Tablo 9). Bu odlcutlerde, devlet Universitelerinin kitliphane web sitelerinde
Facebook ve Twitter vakif Universitelerine gore daha yliksek oranda yer alirken,
Instagram ve YouTube iki Universite tlriiniin kitliphane web sitesinde birbirine yakin
oranda yer almistir. Ote yandan, bu élciitlere yer verme ile {iniversite tiirii arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski yoktur.

Diger bilgi yayma araclarindan LinkedIn %6 (devlet = %4, vakif = %10), Flickr %3
(devlet = %0, vakif = %8), RSS %3 (devlet = %3, vakif = %3), Pinterest %2 (devlet = %],
vakif = %3), WhatsApp %2 (devlet = %2, vakif = %1), blog %2 (devlet = %], vakif = %5),
Foursquare/Swarm %2 (devlet = %0, vakif = %4), podcast %1 (devlet = %0, vakif =
%3) ve Myweb %1 (devlet = %0, vakif = %]1) oraniyla sinirli kalmistir. LinkedIn, Flickr,
Pinterest, blog, Foursquare/Swarm, podcast ve MyWeb (kisisel web sitesi) dlcutlerine
vakif Universitelerinin kitiphane web sitelerinde devlet Universitelerine kiyasla daha
sik yer verilmistir. Ote yandan, bu élciitlerin verisi test varsayimlarini karsilamadigi icin
iliski testi yapilamamistir. Detayli veri dagilimi ve test sonuglari Tablo 9'dan izlenebilir.
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Tablo 9
Bilgi Yayma Araclan Olciitleri
N Devlet Vakif Toplam
Olgiit Durum X2 Testi Sonucu
% f % f %

WhatsApp Var 2 16 1 13 3 15 Veri.te:st icin uygun
Yok 126 98,4 77 98,7 203 98,5 degildir.
Var 62 484 29 37,2 91 442 xo(1, N =206) =

Facebook '
Yok 66 51,6 49 62,8 15 558 2490899, p=0,115
Var 55 43 30 38,5 85 41,3 X2 (-I N = 206) -

Twitter ’ >
Yok 73 57 48 615 121 587 0406241, p=0,524
Var 54 422 34 436 88 427  x(,N=206)=

Instagram ' >
Yok 74 578 44 564 18 573 0038945 p=0844
Var 27 211 16 205 43 209 x2(1 N=206)=

YouTube '
Yok 101 789 62 795 163 791 0.009903,p=0921

Blog Var ! 08 4 51 5 24 Veritest icin uygun
Yok 127 992 74 949 201 976 degildir

Linkedin Var > 39 8 103 13 63 Veritest icin uygun
Yok 23 96, 70 897 193 937 degildir

E-posta uyari Var 1 0,8 1 13 2 10 Veritest icin uygun

hizmetleri Yok 127 992 77 987 204 990 degildir

Pinterest ver ! 08 2 26 3 1> Vervi.te.st icin uygun
Yok 27 992 76 974 203 985 degildir.

Flickr Var 0 0 6 77 6 29 Veritesticin uygun
Yok 128 100 72 923 200 971 degildir.

Podcast Var 0 0 2 26 2 1 Veri test icin uygun
Yok 128 100 76 974 204 99  degildir.

Foursquare/ Var 0 0 3 38 3 15 Veritest icin uygun

Swarm Yok 128 100 75 962 203 985 degildir

Myweb (kisisel Var 0 0 1 13 1 0.5 Veritest icin uygun

y s ¢inuyg

web sitesi) Yok 28 100 77 987 205 99,5 degildir.

RSS Var 4 3 2 26 6 29 Veritest icin uygun
Yok 24 99 76 974 200 971 degildir

Webex* var 4 42 7 A8 71 345 x(1,N=206)=
Yok 74 57,8 61 782 135 655 8923312, p=0,003
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Var 6 47 4 5,1 10 4,9 i test ici
Google Meet Veri test icin uygun
Yok 122 953 74 949 196 951 dedgildir.
Var 71 555 29 372 100 485 xo(1,N=206)=
Zoom* '
6,490204, p = 0,011
Yok 57 445 49 628 106 515
Var 1 0,8 0 0 1 05 i test ici
Canvas Vervl_te:st icin uygun
Yok 127 992 78 100 205 99,5 degildir.
Var 49 383 15 192 64 31 (1 N =206 =
GoTo Meeting* X% (1, N =206)
Yok 79 617 63 808 142 689 8213256, p=0,004
Var 4 31 8 103 2 58 i test ici
Microsoft Teams Verul'te.st icin uygun
Yok 24 969 70 897 194 942 degildir.

*X? testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
Egitim ve Ogretim Bilgileri

Turkiye'deki tniversite kutliphane web sitelerinde egitimler ve calistaylar %66 (devlet
= %75, vakif = %51), intihal kilavuzu %66 (devlet = %76, vakif = %50), referans araclari
egitimi %62 (devlet = %73, vakif = %45), seminerler/web seminerleri %62 (devlet = %72,
vakif = %45) ve bilgi okuryazarligi programlari %47 (devlet = %56, vakif = %32) oraninda
yer almistir. Bu Olcltlerin timine, devlet Universitelerinin kitiiphane web siteleri
vakif Gniversitelerine kiyasla daha ylksek oranda yer vermistir. Ayrica, tniversite turi
ile bu oSlcutlere yer verme arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunmustur.
Konu rehberleri/kullanicilar igin arastirma olcuti ise %5 (devlet = %3, vakif = %8) ile
sinirli kalmistir. Bu olglitteki veri test varsayimini karsilamadig icin istatistiksel analiz
yapilamamistir. Detayli veri dagihmi ve iliski testlerinin sonuclari Tablo 10'dan izlenebilir.

Tablo 10
Egitim ve Ogretim Bilgilerine lliskin Oliitler
N Devlet Vakif Toplam
Olciit Durum X?Testi Sonucu
f % f % f %
. Var 96 75 40 513 136 66 X% (1, N =206)
Egitimler ve
alistaylar® =12153157, p =
G Yok 32 25 38 48,7 70 34 0'000
: Var 92 719 35 449 127 617 X (1,N=206)=
Sem.|nerller/yeb 14,947605, p =
semineriert Yok 36 281 43 55 79 383 0,000
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Konu rehbgrlgrl/ Var 4 31 6 77 120 4,9 Veri test icin
kullanicilar icin degildi
arastirma Yok 24 969 72 923 10 951 Ugundegidr
Bilgi Var 72 56,3 25 32,1 97 471 X*(1,N=206) =
okuryazarlig 11,390906, p =
programlari* Yok 56 438 53 679 109 529  (og

Var 93 72,7 35 44,9 128 62,1  X*(1,N=206)=
Referans araclari
etitimi 15,902705, p =

g Yok 35273 4 551 78 379 (000

Var 97 75,8 39 50 136 66 X2(1,N=206) =
intihal kilavuzu* 14,359615, p =

Yok 31 242 39 50 70 34 0,000

*X? testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Kitiiphane ve Bilgi Kaynaklari Koleksiyonu

Turkiye'deki Gniversite kiitiphane web sitelerinde kurumsal acik arsiv %91 (devlet =
%95, vakif = %86) ve diger basvuru kaynaklar (s6zlik, ansiklopedi, vd.) %59 (devlet =
%73, vakif = %37) oraninda yer almistir. Bu dlcltler, devlet Giniversitelerinin kiitiiphane
web sitelerinde, vakif Universitelerine kiyasla daha yiksek oranda yer almistir. Ayrica,
Universite tlru ile bu dlcltlere yer verme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski saptanmistir. Diger taraftan, e-tezler %93 (devlet = %95, vakif = %89) oraninda
sunulmustur. Bu 0dlglite devlet Universitelerinin kiitiphane web sitelerinde daha
yuksek oranda yer verilmis olsa da 0l¢it ile Universite tlrl arasinda anlamli bir iliski
saptanamamistir. Universite kiitliphanelerinin web sitelerinde dergi/e-dergi, e-kitap ve
veri tabani %98 (devlet = %98, vakif = %96), OPAC ise %96 (devlet = %99, vakif = %91)
oraninda yer almistir. Bu olcutler de devlet tiniversitelerinin kiitiphane web sitelerinde
vakif Universitelerine kiyasla daha yiiksek oranda yer bulmus olmakla birlikte, ol¢it
verisi test varsayimlarini karsilamadigi icin iliski testi yapilamamistir. Video dersler
ise kutliphane web sitelerinin hicbirinde yer almamistir. Detayli veri dagilimi ve iligki
testlerinin sonuclari Tablo 11'den izlenebilir.
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Tablo 11
Koleksiyona iliskin Olctitler
" Devlet Vakif Toplam
Olgiit Durum X?Testi Sonucu
f % f % f %
Var 127 99,2 75 962 202 981 Veritest icin
Dergi/e-dergi -
Yok 1 0,8 3 38 4 1,9  uygundegildir.
Ekitaplar Var 127 99,2 75 96,2 202 981 Veritest igi.n .
Yok 1 0,8 3 3,8 4 1,9  uygundegildir.
£ | Var 122 953 69 88,5 191 92,7 X2 (1, N =206) =
-tezler !
Yok 6 47 9 m5 15 73 3369382 p=0,066
Var 126 984 75 962 201 976  Veritesticin
Veri tabanlari 1
Yok 2 16 3 38 5 2,4  uygun degildir.
Diger basvuru Var 93 72,7 29 372 122 592 X*(1,N=206)=
kaynaklari (sozllk, 25,259261, p =
ansiklopedi, vd.)* Yok 35 273 49 62,8 84 40,8 0,000
OPAC Var 127 99,2 71 91 198 96,1 Veri test icin
Yok 1 0,8 7 9 8 3,9  uygundegildir.
« | scik areiv Var 21 945 67 859 188 913  x2(;,N=206)=
urumsal acik arsiv
Yok 7 55 m 14,1 18 87  4530507,p=0,033
Var 0 0 0 0 0 0 i test ici
Video dersler Ver test |<;|n .
Yok 128 100 78 100 206 100 uygundegildir.

*X? testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Katma Degerli Hizmetler

Turkiye'deki Giniversitelerin kitliphane web sitelerinde duyurular %84 (devlet = %95,
vakif = %67), bize ulasin %86 (devlet = %90, vakif = %80), yeni eklenen e-kaynaklar %75
(devlet = %83, vakif = %63), haberler %40 (devlet = %50, vakif = %24), etkinlik takvimi
%38 (devlet = %45, vakif = %27), mobil kiitiiphane uygulamasi %25 (devlet = %31, vakif
= %]15) ve geri bildirim %35 (devlet = %42, vakif = %23) oraninda yer almistir. Ayrica,
bu olcitlere devlet Universitelerinin kiitiiphane web sitelerinde vakif tiniversitelerine
kiyasla daha ytiksek oranda yer verilmis ve Universite turi ile bu &lcitlere yer verme
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir. Diger taraftan, web sitelerinde
stk¢a sorulan sorular %53 (devlet = %53, vakif = %54) ve mobil web sitesi %49 (devlet
= %48, vakif = %50) oraninda yer almis olmakla birlikte bu 6lciitlere yer verme ile
Universite turd arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Canli sohbet ise %5 (devlet
= %4, vakif = %6) ile web sitelerinde en duslk oranda yer almistir. Katma degerli
hizmetler ana bashgr altindaki 10 dlcutten Uc (sik¢a sorulan sorular, mobil web sitesi ve
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canli sohbet) vakif Gniversitelerinin web sitelerinde devlet liniversitelerine kiyasla daha
yuksek oranda yer almistir. Detayh veri dagilimi ve iliski testlerinin sonuglar ise Tablo
12'den izlenebilir.

Tablo 12
Katma Degerli Hizmetler Oliitleri
R Devlet Vakif Toplam
Olgiit Durum X?Testi Sonucu
% f % f %
Var 64 50 19 24,4 83 40,3 X2(1,N=206) =
Haberler* 13,245226, p =
Yok 64 50 59 756 123 597 000
Var 21 94,5 52 66,7 173 84 X2 (1, N =206)
Duyurular* =27,971571,p =
Yok 7 55 26 333 33 16 0,000
2 -
Etkinlik Var 57 44,5 21 26,9 78 37,9 X2 (1,N =206)
imi* =6,386984,p =
takvimi Yok 7 555 57 731 128 621 gop
. Var 106 82,8 49 62,8 155 752 X2(1,N=206) =
Yeni eklenen
* 10,398767, p =
e-kaynaklar® o 2 72 29 372 51 %8 0001
Mobil Var 39 30,5 12 15,4 51 24,8 X2 (1, N =206)
kittiphane =5,919850, p =
uygulamas® Yok 89 695 66 846 155 752 o5
2 —
Mobil web Var 61 47,7 39 50 100 48,5 X2 (1,N =206)
sitesi =0,106583, p =
Yok 67 523 39 50 106 51,5 0,744
Sikea sorulan Var 68 531 42 53,8 10 534 X2 (1, N =206)
sorEJIar = 0010129, p =
Yok 60 469 36 462 96 466 o
. Var 54 42,2 18 231 72 35 X2 (1, N =206)
Geri
bildirim* 7785421, p=
Yok 74 57,8 60 76,9 134 65 0,005
Var 15 89,8 62 79,5 177 85,9 X2 (1, N =206)
Bize ulagin* =4,297664, p =
YOk 13 10,2 16 20,5 29 14,1 0,038
Var 5 39 5 6,4 10 4,9 i ici
Canli sohbet Ver test |§|n .
Yok 123 %, 73 93,6 196 951  uygundegildir.

*X? testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
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Tartisma

Olciit Bulunurlugu ve Universite Kurulus Yih ile Olciit Bulunurlugu Arasindaki
iligki

Arastirma sonuglari, bitce ve personel rejimi bakimindan devlet Universitelerinden
daha esnek olan vakif Gniversitelerinin, devlet tniversitelerine kiyasla kiitiiphane web
sitelerinde daha az sayida olcute yer verdigini gostermektedir. Turkiye gibi gelismekte
olan Ulkelerden Pakistan'daki 6zel tiniversitelerin kiitiphane web sitelerinde de devlet
Universitelerine kiyasla daha az olclte yer verilmistir (Mumtaz ve digerleri, 2021).
Universitelerin kurulus yili ile 6lciit bulunurlugu arasinda ise kiiciik diizeyde negatif
korelasyon saptanmistir. Ote yandan, tiniversitelerin kurulus yili 8lciit bulunurlugunun
sadece %4'Unu acgiklamasi kurumsallagsmayla birlikte arastirmaya muhtag farkli
degiskenlere (6rnegin; talep, farkindalik, nitelikli personel, altyapi vb.) isaret etmektedir.

Devlet ve Vakif Universitesi Karsilastirmasi

Arastirma bulgulari, 88 6l¢lt arasindan 29'una (%33) kiitiiphanelerin web sitelerinde
yer verme ile Universite tlrl arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugunu
goOstermektedir. Bu dlcltlerden 27'si (%31) devlet Universitelerinin, ikisi (%2) ise vakif
Universitelerinin kitliphane web sitelerinde daha yiliksek oranda yer almistir. Devlet
Universitelerinin kitliphane web sitelerinde daha yiiksek oranda yer alan olcitler
sunlardir: Telif hakkr bilgisi, sayfalar arasi yonlendirme isareti (kirik veya bos baglanti),
misyon ve vizyon, bolimler ile ilgili bilgiler, personel bilgisi, kullanim rehberleri/
egitseller, rapor, kiitiphane irtibat hizmetleri, belge saglama hizmetleri, kullanici odakli
edinim/satin alma, Webex, Zoom, GoTo Meeting, egitimler ve calistaylar, seminerler/
web seminerleri, bilgi okuryazarh@ programlari, referans araclan egitimi, intihal
kilavuzu, diger basvuru kaynaklar, kurumsal acik arsiv, haberler, duyurular, etkinlik
takvimi, yeni eklenen e-kaynaklar, mobil kitiiphane uygulamasi, geri bildirim ve bize
ulasin. Vakif Gniversitelerinin kiitliphane web sitelerinde ise farkli dil olanagi ve calisma
odasi/masasi rezervasyonu olcutleri devlet tniversitelerine kiyasla daha yiiksek oranda
yer almistir.

Arastirma bulgularn 88 olcutten yine 29'una (%33) kitliphane web sitesinde yer
verme ile Universite tlrl arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigini ortaya
koymaktadir. iliski saptanamayan 6lcitler ise sunlardir: Kiitiiphane ana sayfasindan
Universite web sitesine baglanti, son glincelleme bilgisi, site ici arama, site haritasi,
koleksiyon, hizmetler, politika ve kurallar, calisma saatleri, fotograf/galeri, Uyelik,
Universite yayinlar, kitiiphane plani, devam eden projeler, kiitiphaneciye sor,
kittiphaneler arasi 6diing verme, ders rezervleri, dgrenciler icin kitliphane hizmeti,
dis kullanicilar icin kitiphane hizmeti, materyal yenileme, kiitiiphane para cezasi,
arastirma danismanlik hizmeti, e-referans hizmeti, Facebook, Twitter, Instagram,
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YouTube, e-tezler, mobil web sitesi ve sik¢a sorulan sorular. Geri kalan 30 6l¢it icin elde
edilen verilerin iligki testi yapmaya uygun olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Ulusal Calismalarla Karsilastirma

Mevcut arastirma gecmiste Tirkiye'de yapilan arastirmalarla (Al ve Bahsisoglu, 2000;
Kurulgan ve Bayram, 2006) ortak 22 o6lciit Gzerinden degerlendirildiginde, bir kismi
sinirh olmakla birlikte 19 dlcltte artis, li¢ Olcltte ise azahs oldugu goérilmektedir (bkz.
Tablo 13). Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde artis gésteren élciitler sunlardir:
Kutlphane ana sayfandan Universite web sitesine baglanti, fakh dil olanag, telif hakki
bilgisi, son glincelleme bilgisi, sayfalar arasi yonlendirme isareti, site i¢i arama, site
haritasi, misyon ve vizyon, hizmetler, personel bilgisi, calisma saatleri, kiitiiphaneciye
sor, ders rezervleri, belge saglama hizmetleri, dergi/e-dergi, e-veri tabanlari, OPAC,
duyurular ve sikca sorulan sorular. Ote yandan, artis gésteren dlciitlerin bir kisminin
Universite kitliphanelerinin web sitelerinin en az yarisindan fazlasinda yer almamasi
dikkat cekmektedir. Ornegin, Universite kiitliphanelerinin web sitelerinde fakh dil
olanagi sunma 2006 yilinda %36 oranindayken, mevcut calismada sinirli bir artis
sergilemis ve %39'a ylkselmistir. Bu sinirli artis, egitim diliyle iliskili olabilecegi gibi web
tarayicilarinin otomatik ceviri hizmeti sunmayisla dailiskili olabilir. Site ici arama da sinirli
oranda ilerleme saglanan 6lciitlerdendir. Universite kiitiiphanelerinin web sitesinde site
ici arama fonksiyonu 2000 yilinda %8, 2006 yilinda %24, mevcut ¢alismada ise yaklasik
%31 oraninda yer almistir. Web sitesinin dizini olarak kabul edilebilecek olan site haritasi
ise 2006 yilindan beri %9 oraninda kalmis ve bu ol¢itte ilerleme kaydedilememistir.
Site ici arama ve site haritasinin WCAG 2.2 Basari Kriteri 2.4.5 Coklu Yollar baslidi altinda
onerilen teknikler arasinda yer almasi (World Wide Web Consortium, 2025) sebebiyle
Universite kitiphanelerinin bu olcutleri karsilamalari anlaml olabilir. Teknik hizmetler
ana Olcutu altinda yer alan kiuttiphaneciye sor ve ders rezervleri dlcltlerinde de 2006
yilindan bu yana sinirli oranda ilerleme kaydedilmistir. Kitliphaneciye sor 6l¢utli %9'dan
%30'a, ders rezervleri %11den %32'ye yiikselmistir. Azalis yasanan olcUtler ise Universite
ana sayfandan kuttuphane web sitesine baglanti, fotograf/galeri ve geri bildirimdir.
Universite ana sayfasindan kiitliphane web sitesine baglanti 2000 yilinda %67, 2006
yilinda %100, mevcut calismada ise %99 oraninda saptanmistir. 2006 yilina gore
yasanan bu sinirli disis vakif Gniversitelerinden kaynaklamistir. Fotograf/galeri 6lcuti
ise 2006 yilinda %72 oraninda web sitelerinde yer almasina karsin mevcut calismada
%26'ya dismistur. Bu ol¢utin distsiinde Web 2.0 uygulamalar etkili olabilir. Geri
bildirim 6l¢iity yapilan son iki calismada da diisiis gostermistir. Bu olctt, 2000 yilinda
%73, 2006 yilinda %41 ve mevcut calismada %35 oraninda saptanmistir. Universite
kittiphanelerinin web sitelerinde geri bildirim olanaklarinin azalmasinda yine Web
2.0 araclan etkili olabilir. Ote yandan, bu durum Web 2.0 araclarini kullanmayanlarin
goruslerini iletme firsatini kisitladigi icin kiitiphanelerin hizmet kalitesi iyilestirilmesini
zorlastirabilir. Bu nedenle, kapsayicihgr saglamak amaciyla web sitesi lizerinden geri
bildirim olanaklarinin cesitlendirilmesi yararh olabilir.
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Tablo 13
Ulusal Literatiirdeki Ortak 22 Olciit Karsilastirmasi

Al ve Bahsisoglu Kurulgan ve Bayram

(2000) (2006) Mevcut ¢alisma

Olgiit

Devlet Vakif Genel Devlet Vakif Genel

Genel (%) %) %) (%) (%) (%) (%)

Universite ana 67 - - 100 100 97,4 99
sayfasindan kitliphane
web sitesine baglanti

Kutiphane ana 59 - - - 82 82,1 82
sayfasindan Universite
web site baglantisi

Fakl dil olanag: - - - 36 32 51,3 393
Telif hakki bilgisi - - - 52 84,4 718 79,6
Son glincelleme bilgisi 16 29 33 31 80,5 705 767
Sayfalar arasi - - - 21 96,1 859 922
yonlendirme isareti

Site ici arama 8 - - 24 35,2 23,1 30,6
Site haritasi - - - 9 10,9 6,4 9,2
Misyon ve vizyon - 43 42 43 81,3 474 68,4
Hizmetler 65 - - - 88,3 795 85
Personel bilgisi 73 96 79 91 95,3 846 913
Calisma saatleri 62 - - 76 88,3 89,7 888
Fotograf/galeri - 71 75 72 28,9 21,8 26,2
Kuttiphaneciye sor - 10 8 9 28,1 333 30,1
Ders rezervleri - 14 4 n 273 39,7 32
Belge saglama 57 - - 57 82 538 714
hizmetleri

Dergi/e-dergi 78 - - - 99,2 96,2 98,1
Veri tabanlari 78 - - 95 98,4 96,2 97,6
OPAC 59 50 2 95 99,2 91 96,1
Duyurular 65 - - - 94,5 66,7 84
Sikca sorulan sorular 5 - - - 53,1 53,8 534
Geri bildirim 73 49 25 41 42,2 231 35
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Uluslararasi Calismalarla Karsilastirma

Tirkiye'deki Gniversitelerin kiitiphane web sitelerinde yer alan &lcitleri uluslararasi
literatlirdeki giincel calismalarda yer alan ortak olcitler Gzerinden karsilastirmakta
da yarar vardir. Bu cercevede, QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50
tniversite (Rafiq ve digerleri, 2021), alti devletten olusan Kérfez Arap Ulkeleri is Birligi
Konseyine (KIK) liye alti tilkeden 110 Giniversite (Al-Qallaf ve Ridha, 2019), Pakistan'daki tip
fakiltesine sahip 45 Universite (Ullah, 2021), Hindistan'in iki bélgesinde yer alan dokuz
bilimsel ve endistriyel arastirma enstitlisi (Bajpai ve Verma, 2021) kitliphanesinin web
sitelerinde yer alan Olcttlerle mevcut calismada yer alan l¢ltler karsilastiniimistir.

Goriiniim ve tasarim

Turkiye'deki Universite kitlphanelerinin web siteleri grafik gériinime sahip olma
acisindan (%100), QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Gniversiteyle
es deger oranda (%100) modern bir tasarim benimsemistir (Rafiq ve digerleri, 2021). Ote
yandan, Turkiye'deki tiniversitelerin web sitelerinde metin veya metin ile grafik gériinim
bulunmazken, QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 tiniversitede bu
Olcutler sirasiyla %50 ve %100 (Rafiq ve digerleri, 2021), Pakistan'daki tip fakiiltesine sahip
Universitelerde ise metin strimi %29 olarak kaydedilmistir (Ullah, 2021). Turkiye'deki
Universite kutlphanelerinin web siteleri Gzerine WAVE araci kullanilarak yapilan bir
calismada sadece grafik tasarima sahip olan bu web sitelerinde dnemli erisilebilirlik
sorunlari oldugu saptanmistir (Serefoglu Henkoglu, 2021). WCAG 2.2 6nermese de bazi
web siteleri engelli kullanicilar icin metin veya metin ile grafik strim yayimlamaktadir.
Bu cercevede, Tirkiye'deki Universite kitliphanelerinin erisilebilirligi artirmak icin
WCAG 22 ile uyumsuz olan metin veya metin ile grafik strim yayimlamadiklari
soylenebilir. Web sitelerinde, yavas internet baglantisina sahip kullanicilar icin metin
veya metin ile grafik siriimleri, grafik tabanli icerikten feragat ederek web sayfalarinin
daha hizli indirilmesini saglamak amaciyla alternatif olarak sunulabilir. Universite ana
sayfasindan kiitliphane web sitesine baglantiya ise Tiirkiye'deki tiniversiteler (%99) KiK
Ulkelerindeki Universitelere (%85,5) kiyasla daha ylksek oranda yer vermistir (Al-Qallaf
ve Ridha, 2019).

icerik giincelligi ve telif hakk bilgisi

Web sitelerinde icerik glincelligi ve telif hakki bilgisi 6l¢utleri uluslararasi tniversitelerle
kiyaslandiginda, mevcut calismada telif hakki bilgisi sunma orani (%79,6) KiK
Ulkelerindeki tniversitelerden (%75,5) yliksek olmakla birlikte (Al-Qallaf ve Ridha, 2019),
QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Giniversitenin (%96) gerisinde
kalmistir (Rafiq ve digerleri, 2021). Son glincelleme bilgisi acisindan ise Turkiye'deki
Universite kituphanelerinin web siteleri (%76,7), QS Diinya Universite Siralamasinda
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tip alanindaki ilk 50 Gniversiteyle yakin (%76) orandayken (Rafiq ve digerleri, 2021), KiK
Ulkelerindeki Gniversitelere (%30) kiyasla ytksektir (Al-Qallaf ve Ridha, 2019).

Web sitelerinde dolasim

Kitiphane web sitelerinde dolasim Olcltlerinden site ici arama, Turkiye'deki
Universitelerde %31, Pakistan'daki tip fakdltesine sahip Universitelerde %24 (Ullah,
2021) ve KiK (lkelerindeki liniversitelerde %64 oraninda yer almaktadir (Al-Qallaf ve
Ridha, 2019). Site ici aramadaki dislk oranlar bilgiye hizli erisimi engelleyen kritik bir
fonksiyon eksikligi olarak degerlendirilebilir. Turkiye'deki web sitelerinde site haritasi
sunma orani (%9) ise Pakistan'daki tip fakiltesine sahip Universitelerden (Ullah, 2021)
ve KiK tlkelerindeki Giniversitelerden (%22) diisiik olmakla birlikte (Al-Qallaf ve Ridha,
2019), kullanicilarin web sitesi icerigine hiyerarsik ve sistematik bir sekilde erisimini
zorlagtiran bu eksikligin Turkiye ile sinirli olmadigi gériilmektedir. Ote yandan, WCAG
2.2 Basari Kriteri 2.4.5 Coklu Yollar (World Wide Web Consortium, 2025) ile uyumlulugu
saglamak icin site ici arama ve site haritasi 6l¢Utlerine tim Universite kiitliphanelerinde
yer verilmesi gerekmektedir.

Kiitiiphaneyle ilgili genel bilgiler

Mevcut calismada ve uluslararasi calismalarda “kitiphaneyle ilgili genel bilgiler”
Olcutlerine yer verme orani Tablo 14'te sunulmustur. Tlrkiye'deki Universitelerin
kitiphane web sitelerinde sadece Uyelik Olcitline yer verme orani (%92) diger
calismalarda raporlananlardan yuksektir. Tlrkiye'deki Universite kiitiiphanelerinde
misyon ve vizyon, bolimlerileilgili bilgiler, hizmetler, politika ve kurallar, personel bilgisi,
calisma saatleri, kullanim rehberleri/egitseller, devam eden projeler ve kitiiphane
bilteni dl¢itlerine yer verme orani ise sadece QS Diinya Universite Siralamasinda
tip alanindaki ilk 50 Universitenin gerisinde kalmistir (Rafiq ve digerleri, 2021). Ayrica,
QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 iiniversite koleksiyon, sanal
tur, sergiler, kiitiphane biilteni ve devam eden projeler oOlcitlerine Tirkiye ve diger
gelismekte olan lkelere kiyasla yiksek oranda yer vermistir. Turkiye'deki Universite
kutliphaneleri fotograf/galeri, sanal tur, sergiler ve rapor dlcutlerine yer verme oraninda
uluslararasi literatiirde raporlanan oranlarin gerisinde kalmistir.
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Tablo 14

Mevcut Calisma ile Uluslararasi Literatiirlerdeki Kiitiiphaneyle llgili Genel Bilgiler
Olciitlerinin Karsilastirmast (%)

Blciit Mevcut R_afiq ve. A!-Qallaf ve Ullah Bajpai ve
Calisma digerleri (2021) Ridha (2019) (2021) Verma (2021)
Misyon ve vizyon 68,4 86 54,5 27 n
Kuttiphane 752 94 - 44 -
boltmleriyle ilgili
bilgiler
Koleksiyon 20,9 94 18 60 -
Hizmetler 85 100 573 40 78
Politika ve kurallar 86,9 90 67,3 49 33
Personel bilgisi 91,3 96 - 27 55
Calisma saatleri 88,8 100 527 58 33
Fotograf/galeri 26,2 - - - 33
Sanal tur 29 58 10 - -
Uyelik 922 90 - - 67
Kullanim rehberleri/ 50,5 78 - n -
egitseller
Sergiler 2,9 92 3,6 - -
Kuttiphane bulteni 6,3 94 - 0 -
Kuttuphane plani 1.2 - - - n
Rapor 43,7 - - - 55
Devam eden projeler 8,7 98 - - -
Kiitiiphane hizmetleri

Kiitiphane hizmetleri olcitlerinden kullanici odakl edinim/satin almaya, e-referans
hizmetine ve kiitlphane irtibat hizmetlerine Tirkiye'deki tiniversite kittiphanelerinin
web sitelerinde QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 {iniversiteye
kiyasla yiksek oranda yer verilmistir (Rafiq ve digerleri, 2021). Kitliphaneciye sor,
kitlphaneler arasi 6diing verme, dgrenciler icin kiitliphane hizmeti, 6gretim Uyeleri
icin kiitlphane hizmeti, mezunlar icin kiitliphane hizmeti, kiitiphane irtibat hizmetleri,
materyal yenileme, kiitiiphane para cezasi ve arastirma danismanlik hizmeti 6lcitlerine
ise QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 (iniversiteye kiyasla diisiik
oranda yer verilmistir (Rafiq ve digerleri, 2021). Ozellikle, 6grenciler, dgretim Uyeleri
ve mezunlar icin kitlphane hizmeti ile arastirma danismanlik hizmeti ol¢iitlerine
Turkiye'deki web sitelerinde sinirh oranlarda yer verilmistir. Bu olcutlere Turkiye'deki
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web sitelerinde %3 ile %6 arasinda yer verilirken, QS Diinya Universite Siralamasinda
tip alanindaki ilk 50 Universitede %72 ile %94 oraninda yer verilmistir (Rafiq ve
digerleri, 2021). Ote yandan kitiiphaneler arasi 6diing verme oélcitiine Tirkiye'deki
Universite kutlphanelerinin web sitelerinde yer verme orani (%89), QS Diinya
Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Gniversitenin biraz gerisinde (%94) kalmis
olmakla birlikte, KIiK tlkelerindeki tiniversitelerden (%43) ve Hindistan'daki bilimsel ve
endistriyel arastirma enstitiilerinden ylksektir (Al-Qallaf ve Ridha, 2019;  Bajpai ve
Verma, 2021; Rafiq ve digerleri, 2021).

Bilgi yayma araglari

Kutlphane web sitelerinde, bilgi yayma araclarindan Web 2.0 araglarina yer verme
oranlarinda Turkiye'deki Universiteler ile QS Diinya Universite Siralamasinda tip
alanindaki ilk 50 Universite arasinda Snemli farkliliklar bulunmaktadir. Tirkiye'deki
Universitelerin kitiphane web sitelerinde Facebook %44, Twitter %41, Instagram %43,
YouTube %21 ve Linkedin %6 oraninda yer alirken, QS Diinya Universite Siralamasinda
tip alanindaki ilk 50 Universitede bu o6lcltlerin tamami %100 oraninda yer almistir
(Rafiq ve digerleri, 2021). Blog ve RSS ol¢litlerinde de Tirkiye'deki Gniversiteler (%2,
%3) QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Universitenin (%84,
%90) gerisinde kalmistir. Tirkiye'deki kitiphanelerde Web 2.0 araclarinin sinirli
kullanilmasinin nedenlerinin basinda kiitiiphanecilerin yeteri bilgiye sahip olmamasi
gelmektedir (Tavluoglu, 2013, s. 103). Bununla birlikle, Web 2.0 araglarinin sinirli
kullanilmasi kitliphanelerin bilgi ve hizmet politikalaryla ve yoneticilerin bakis
acistyla ilgili olabilir. E-posta uyari hizmetleri ise Turkiye'deki Gniversitelerde %!,
QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Gniversitede %26 ile sinirl
oranda yer almistir. Bu sinirhlik WhatsApp olcitiinde de bulunmaktadir (Tirkiye ve
QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 (iniversitede %2). Tirkiye'deki
Universite kitliphanelerinin web sitelerinde uzaktan egitim ve toplanti araglarina
yer verme oranlari QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 iniversite
ile karsilastirildiginda dikkate deder farkliliklar gorilmektedir. Zoom’a yer verme
orani Tiirkiye'deki kiitiiphanelerde %49 iken QS Diinya Universite Siralamasinda tip
alanindaki ilk 50 Gniversitede %78 olarak tespit edilmistir. Benzer sekilde, Microsoft
Teams ve Canvas gibi araglar Turkiye'deki tniversite kiitliphanelerinde oldukca disiik
oranlarda (%5,8 ve %0,5) yer alirken, QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki
ilk 50 Universitede bu oranlar sirasiyla %64 ve %60'tir. Webex, Tlirkiye'de %35 oraninda
yer alirken, QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Gniversitede %50
oraninda yer almistir. Buna karsin, GoTo Meeting'e Turkiye'deki kitliphanelerde yer
verilme orani (%31) QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Gniversiteyle
yakindir (%30). Google Meet ise Tirkiye'de %5, QS Diinya Universite Siralamasinda tip
alanindaki ilk 50 Universitede ise %20 oraninda yer almistir. Ozetle, uzaktan egitim/
toplanti araclarinda sirasiyla Zoom, Webex ve GoTo Meeting Tiirkiye'deki tniversitelerin
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kitiphane web sitelerinde, Zoom, Microsoft Teams, Canvas ve Webex ise QS Diinya
Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 (iniversitede yiiksek oranlarda yer almistir.

Egitim ve 6gretim bilgileri

Turkiye'deki Universitelerin kiitliphane web sitelerinde egitim ve 6gretimle ilgili yer
verilen Olcutlerin bir kisminda diger Ulkelere kiyasla geride kalindigi gortlmektedir.
Turkiye'deki Universiteler egitimler ve calistaylar, seminerler, referans araglari egitimi
ve intihal kilavuzu gibi ol¢iitlerde nispeten glcli oranlar (%66, %62, %62, %66) elde
edilmis olsa da QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 tniversitenin
(%92, %90, %86, %96) gerisinde kalmistir (Rafiq ve digerleri, 2021). Ote yandan,
Turkiye'deki Universitelerin kutiphane web sitelerinde intihal kilavuzu ol¢itine
(%66) KiK ulkelerindeki tniversitelerden (%14) yiiksek oranda yer verilmistir (Al-Qallaf
ve Ridha, 2019). Turkiye'deki Universiteler bilgi okuryazarlidi programlan ol¢itiine
(%47) Pakistan'daki tip fakiiltesine sahip Universitelerden (%11) ve KiK Ulkelerindeki
Universitelerden (%39) yliksek oranda yer verirken, QS Diinya Universite Siralamasinda
tip alanindaki ilk 50 Gniversiteden (%80) dusiik oranda yer vermistir (Al-Qallaf ve Ridha,
2019; Rafig ve digerleri, 2021; Ullah, 2021). Turkiye'deki Gniversitelerin diger Glkelerdeki
Universitelerden en geride kaldigi 6l¢iit konu rehberleri/kullanicilar icin arastirmadir. Bu
Olcute Turkiye'deki Gniversitelerin kiitiiphane web sitelerinde yaklasik %5, Pakistan'daki
tip fakiiltesine sahip tiniversitelerde %7, KiK ilkelerinin Universitelerinde %50 ve QS
Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 {iniversitede ise %84 oraninda yer
verilmistir (Al-Qallaf ve Ridha, 2019; Rafiq ve digerleri, 2021; Ullah, 2021).

Kiitiiphane ve bilgi kaynaklari koleksiyonu

Tirkiye'deki Universite kutliphanelerinin web sitelerinde kitiiphane koleksiyonu
oOlcltlerinden, dergi/e-dergi (%98,1), e-kitaplar (%98,1), veri tabanlari (%97,6) ve OPAC’a
(%96,1) yliksek oranda yer verilmesi dikkat cekmektedir. Bu dlclitlere yer verme oranlari
QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Universitelerinin oranlarina
(%100, %100, %100, %94) yakin olmakla birlikte (Rafiq ve digerleri, 2021), diger Ulkeleri
icin raporlanan oranlardan yuksektir (Al-Qallaf ve Ridha, 2019; Bajpai ve Verma, 2021;
Ullah, 2021). Bununla birlikte, diger basvuru kaynaklari (%59,2), QS Diinya Universite
Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Gniversiteye (%98) kiyasla diistk (Rafiq ve digerleri,
2021), KiK tilkelerindeki tniversitelere (%44,5) kiyasla yiiksektir (Al-Qallaf ve Ridha, 2019).
Benzer sekilde, kurumsal acik arsiv (%91,3), QS Diinya Universite Siralamasinda tip
alanindaki ilk 50 Universiteleri (%96) ile yakin oranda bulunurken (Rafiq ve digerleri,
2021), Hindistan'in iki bdlgesinde yer alan dokuz bilimsel ve endustriyel arastirma
enstitlisiinden (%55) yuksektir (Bajpai ve Verma, 2021). E-tezler agisindan da mevcut
calisma (%92,7) ile QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Giniversite
(%96) birbirine yakin orandayken (Rafiq ve digerleri, 2021), Hindistan'in dokuz enstitiis(
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(%33) ile arasinda belirgin bir fark bulunmaktadir (Bajpai ve Verma, 2021). Ote yandan,
Turkiye'deki Universitelerin web sitelerinde video dersler dlctiti bulunmamaktadir.
QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 Gniversitenin %72'sinde bu
olcutin yer aldigi dikkate alindiginda (Rafiq ve digerleri, 2021), bu eksiklik oGnemlidir.
Turkiye'deki Giniversite kitlphanelerinin web sitelerinde, miimkiinse video derslere de
baglanti verilmesi gerektigi gortlmektedir.

Katma degerli hizmetler

Turkiye'deki Universite kitlphanelerinin web sitelerinde katma degerli hizmet
Olgltlerinden haberlere (%40,3) ve etkinlik takvimine (%37,9) yer verme orani QS
Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50 tniversiteye kiyasla (%96 ve %92)
dusiiktir. (Rafiq ve digerleri, 2021). Ote yandan, yeni eklenen e-kaynaklar élciitiine
Turkiye'deki tGniversiteler (%75,2) QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk
50 Universiteye (%56) kiyasla yliksek oranda yer vermistir (Rafiq ve digerleri, 2021). Mobil
kitiiphane uygulamasi (%24,8), QS Diinya Universite Siralamasinda tip alanindaki ilk 50
Universiteyle (%58) kiyaslandiginda oldukca dustik bir orana sahiptir (Rafiq ve digerleri,
2021). Sikga sorulan sorular hizmeti (%53,4), 6zellikle Pakistan'daki tip fakultesine sahip
Universiteler (%9) ile karsilastinldiginda daha genis bir varlik gostermistir (Ullah, 2021).
Geri bildirim 6l¢lti ise Turkiye'deki Gniversite kitliiphanelerinin web sitelerinde (%35),
KiK ilkelerindeki tiniversitelerden (%48) diisiik (Al-Qallaf ve Ridha, 2019), Hindistan'in iki
bolgesindeki dokuz enstitliden (%11) yiiksek oranda yer almistir (Bajpai ve Verma, 2021).
Ote yandan canli sohbet 8lciitiine Tiirkiye'deki tniversiteler (%4,9) KiK (lkelerindeki
Universitelere kiyasla diisiik oranda (%12,7) yer vermistir (Al-Qallaf ve Ridha, 2019).

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, Turkiye'deki devlet ve vakif Gniversitelerinin kiitiiphane web sitelerinde
sunulan icerikleri glincel ol¢itlerle analiz etmeyi amaclamistir. Calisma, Universite
kitliphane web sitelerinin (devlet-vakif) icerik cesitliligini karsilastirmayi, Turkiye'nin
uluslararasi konumunu degerlendirmeyi ve iyilestirme Onerileri sunmayi hedeflemistir.
Arastirma, Turkiye'deki 128'i devlet ve 78'i vakif olmak lizere toplam 206 Universitenin
kitiphane web sitesini kapsamistir. Arastirmada nicel icerik analizi kullaniimis,
literatlirden derlenen 88 olcit dokuz baslk altinda toplanarak bir kontrol listesi
olusturulmustur. Elde edilen veriler, Kolmogorov-Smirnov testi, bagimsiz érneklem t
testi veya Mann-Whitney U testi, korelasyon testi ve Ki-kare bagimsizlk testi gibi cesitli
istatistiksel analizlerle degerlendirilmistir.

Calismanin birinci arastirma sorusunun yaniti olarak devlet ve vakif Universitelerinin
kutiphane web sitelerinde yer verilen olclit sayilar arasinda anlamh bir fark
saptanmigstir. Devlet Universiteleri, vakif Universitelerine kiyasla 41e karsi 35 ortalama
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ve 6gretim bilgileri” ve “katma degerli hizmetler” gibi baslklarda devlet Universiteleri
belirgin bir Gistlinllik sergilemistir.

Calismanin ikinci arastirma sorusunda Universite kurulus yili ile kiitiphane web
sitelerinde yer alan Olcit sayisi arasinda korelasyon olup olmadigi arastiriimistir.
Bulgular, daha kokll Gniversitelerin kitiiphane web sitelerinin daha fazla olglte yer
verme egiliminde oldugunu gostermistir. Bu sonug, kurumsal deneyim ve birikim
ile kitiphane web sitelerinde sunulan icerik cesitliligi arasinda bir iliski oldugunu
disiindiirmektedir. Ote yandan, kékli niversitelerin web sitelerinde 8lciit sayisi
artma egilimi gosterse de bu iliski varyansin sadece %4'linu aciklamaktadir. Bu sonug,
icerik zenginliginin yalnizca kurumsal deneyimle iliskili olmadigini, kullanici talebi,
farkindalik, teknolojiye uyum, personel becerileri ve biitce gibi arastirmaya muhtag
diger faktorlerle de iliskili olabilecegini gostermektedir.

Calismanin Gguincl arastirma sorusunu yanitlamak icin elde edilen bulgular, 88
Olclitten 29'una (%33) kutliphane web sitelerinde yer verme ile Gniversite tlrl arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski oldugunu gostermektedir. Bu ol¢ttlerden 27'si (%31)
devlet Universitelerinin, ikisi (%2) ise vakif Gniversitelerinin kiitliphane web sitelerinde
daha yiksek oranda yer almistir. Diger 29 6t icin (%33) Universite tirl ile kiitiphane
web sitelerinde yer verme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanamamistir.
Arastirmada yer alan geri kalan 30 6l¢lt (%34) icin ise verilerin istatistiksel olarak iligki
testi yapmaya uygun olmadigi sonucuna varilmistir.

Mevcut arastirmanin sonuclar Tirkiye'de daha 6nce yapilan benzer calismalarla
(Al ve Bahsisoglu, 2000; Kurulgan ve Bayram, 2006) ortak 22 olcut Uzerinden
karsilastirldiginda, genel olarak gelisim saglandigi saptanmistir. Ortak dl¢iitlerin 19'unda
(%86) artis, lclinde (%14) ise azals tespit edilmistir. Artis gosteren ol¢iitler sunlardir:
Kutlphane ana sayfasindan Universite web sitesine baglanti, fakli dil olanagy, telif hakki
bilgisi, son glincelleme bilgisi, sayfalar arasi yonlendirme isareti, site ici arama, site
haritasi, misyon ve vizyon, hizmetler, personel bilgisi, calisma saatleri, kiitiphaneciye
sor, ders rezervleri, belge saglama hizmetleri, dergi/e-dergi, veri tabanlar, OPAC,
duyurular ve sik¢a sorulan sorular. Azalis gosteren olcitler ise Universite ana sayfandan
kitiphane web sitesine baglanti, fotograf/galeri ve geri bildirim olmustur. Bununla
birlikte, bazi olcutlerde saptanan artisin sinirli kaldigr ve bu alanlarin gelistiriimeye
muhtac oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonuclari gelismis veya gelismekte olan Ulkelerde yapilan giincel
arastirma sonuglariyla ortak olcutler Uzerinden kiyaslandiginda (Al-Qallaf ve Ridha,
2019; Bajpai ve Verma, 2021; Rafiq ve digerleri, 2021; Ullah, 2021), Tiirkiye'deki Gniversite
kittphanelerinin 29 dlclite web sitelerinde %50'nin altinda yer verdigi ve bu 6l¢iitlerde
gelismis ve bazi gelismekte olan Ulkelerin gerisinde kaldigi ortaya ¢ikmistir. Geride
kalinan ve iyilestirilmesi 6nerilen baslica dlctler ise sunlardir:
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Universite kitiiphaneleri WCAG 2.2'ye uygun olarak gelistirilmis grafik gériiniim
web siteleri yayimlamalidir. Ote yandan, WCAG 2.2'ye uygun olmamakla birlikte
yavas internet baglantisina sahip kullanicilar icin metin siiriim veya grafik ile
metin stirim web sitesi de yayimlanabilir.

Turkiye'deki Universite kitliphaneleri WCAG 2.2'nin tavsiye ettigi site ici arama
ve site haritasi hizmetlerine web sitlerinde yer vermelidir.

Turkiye'deki Universite kitiphanelerinin web sitelerinde video dersler ol¢titi
yer almamaktadir. Video dersler yayimlayan universitelerin kiutliphane web
sitelerinden bu derslere baglanti verilmesi anlamli olabilir.

Universite kiitiphanelerinin  mobil uygulama hizmeti sunmalari anlamli
olabilir. Ote yandan, mobil uyumlu web sitesi gelistirilmesi durumunda mobil
kitiiphane uygulamasina ihtiya¢ duyulmayabilir.

Universite kiitiiphanelerinin kullanicilarla etkilesime girmelerini saglayan bilgi
yayma araclarindan Web 2.0 araclarini (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
Linkedin, blog ve RSS) kullanmalari anlamli olabilir.

Universite kitiiphaneleri kullanicilarindan geri bildirim almak ve kullanicilara
danisma hizmeti vermek icin basta Web 2.0 uygulamalari olmak tizere alternatif
kanallar kullanabilir. Ote yandan, kullanicilarin alternatif kanallara gitmeden,
kitiiphane web sitesinde de geri bildirimde bulunabilmeleri ve danisma hizmeti
almalari saglanmalidir.

Universite kiitiiphanelerin katma degerli hizmetlerden haberler, etkinlik takvimi
ve canli sohbet dlclitlerine web sitelerinde yer vermeleri anlamli olabilir.

Universite kiitliphanelerinin koleksiyon bilgisi, fotograf/galeri, sanal tur, sergiler,
devam eden projeler, kullanici gruplar (6grenciler, 6gretim elemanlar ve
mezunlar) icin kiitiphane hizmeti dlcitlerine yer vermeleri anlamli olabilir.

Turkiye'deki sinirli sayida tniversite kiitiiphanesi konu rehberi yayimlamaktadir.
Universite kiitiiphaneleri LibGuides gibi bir Griind lisanslayabilir veya alternatif
olarak Uicretsiz SubjectsPlus’ kullanabilir.

. Universite kitiiphanelerinin bilgi okuryazarligi programlarina yer vermeleri

anlamli olabilir.

Universite kitliphanelerinin kullanicilarina daha iyi hizmet verebilmesi icin énerilen
Olgltlerin bir kismi web teknolojilerine dayal teknik altyapi yetersizlikleriyle ilgili
olabilir. Teknik alt yapi konusunda yetersiz olan kitlphaneler WordPress gibi licretsiz,
acik kaynak kodlu, periyodik olarak guincellenen ve eklentilerle genisletilebilen web
icerik ydnetim sistemlerini kullanarak cesitli lciitleri kolayca saglayabilir. Ornegin,
WordPress kurulumunun ardindan, mobil uyumlu bir temaya Universitenin kurumsal
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kimligini yansitan uyarlama yapilabilir. Bunun sonucunda mobil uyumlu bir web sitesi
elde edilebilir. Ek olarak, Universite kitliphaneleri WordPress'in eklentileri ile site ici
arama, site haritasi, metin goriiniim, haberler, etkinlik takvimi, fotograf galerisi, sanal
tur, sergi, blog, RSS, geri bildirim formlari, canli sohbet ve SubjectsPlus entegrasyonu
gibi 6nemli ihtiyaclarini karsilayabilir.

Bu arastirma, Tirkiye'deki devlet ve vakif Universitelerinin kutiphane web
sitelerinin icerik sunumu agisindan giicli ve zayif yonlerini karsilastirmali olarak ortaya
koymustur. Arastirmada ayrica, Turkiye'den elde edilen bulgular gelismis ve gelismekte
olan Ulkelerle de karsilastiriimis ve Universite kitliphanelerinin kullanicilarina daha iyi
hizmet verebilmesi icin glincel iyilestirme alanlari tespit edilmistir. Arastirma sonuglar,
Universite kiitiphanelerinin yoneticilerine ve web tasarimcilarina icerik gelistirmede ve
teknolojik uyumda yol gésterici olabilir.

Mevcut calismada icerik analizi yapilirken, Universite kutlUphanelerinin ana
sayfalarinda yer alan ana meniilerde olumsuz kullanilabilirlik deneyimleri yasanmistir.
Ana meni organizasyonunda kullanilabilirligin disik olusu, ilgili iceriklere erismede
emek ve zaman maliyetini artirmistir. Calisma yapilirken siklikla yasanan bu olumsuz
deneyimden yola cikarak, Universite kiitiiphanelerinin ana sayfasinda yer alan ana
mendiler Gizerine ayri bir calisma yapilarak kullanici deneyiminin iyilestirilmesi icin oneri
sunulmasinin Universite kiitiphanelerine pratik fayda saglayacagi distinilmektedir.
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Arastirma Makalesi

Dokiiman Tiirii Karmasasi: Tiirk Kiitiiphaneciligi ve Bilgi
Diinyasi Dergilerindeki Yayinlara Yonelik Bir Degerlendirme

Tolga CAKMAK* ©, Simge KAYA**

0Oz

Bu ¢alisma, Tiirkiye'de kiitiiphanecilik ve bilgibilim alaninda ve uluslararasi bibliyografik veri
tabanlarinda dizinlenen Tiirk Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyasi dergilerindeki yayinlarin dokiiman
tirlerinin dogruluk ve tutarliliklarinin analiz edilmesini amaclamaktadir. Calismada yayinlarin
dokiiman tirlerinin dogruluk ve tutarlilik analizleri, tam metinler, dergi web sayfalarn ve
uluslararasi atif dizinlerindeki (Web of Science ve Scopus) kayitlar (izerinden gerceklestirilmistir.
Nicel bir arastirma yaklagiminin benimsendigi ¢alismada, betimleme yéntemi kullaniimistir.
Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, her iki dergideki yayinlarin tam metinlerinde belirtilen
dokiman tiirlerinin, dergilerin web sayfalari ve dizinlendikleri atif veri tabanlariyla uyumsuzluklar
gosterdigi anlasiimistir. Dergilerde yayinlarin tam metinlerinden farkl bir tiirde etiketlenen
dokiman tiirlerinin yogunlukla Gorisler ve Okuyucu Mektubu oldugu tespit edilmis, bu tirlerin
siklikla Arastirma Makalesi olarak etiketlendigi gérilmdistiir. Bu baglamda, dokiiman tiirii
dogrulugunu saglamak amaciyla birden fazla kaynaktan veya orijinal saglayicidan dogrulama
yapilmasi 6nerilmektedir. Bununla birlikte, uluslararasi veri tabanlarinda karsiligi bulunan
dokiman tiirlerinin akademik dergilerin yayin politikalarinda yer almasinin, standartlasma ve
veri biittinligl agisindan 6nemli bir katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar sozciikler: Tiirk Kiitiiphaneciligi, Bilgi Diinyasi, Dokiiman tiirii dogrulugu, (st veri
yénetimi, bibliyografik tanimlama, dizinleme.

*
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Research Article

Document Type Confusion: An Evaluation of Publications in
Turkish Librarianship and Information World Journals

Tolga CAKMAK* ©®, Simge KAYA**

Abstract

This study aims to analyse the accuracy and consistency of the document types of
publications in Turkish Librarianship and Information World journals indexed in international
bibliographic databases in the field of librarianship and information science in Tiirkiye. In this
study, the accuracy and consistency analyses of publication document types were conducted
using full texts, journal web pages, and records in international citation indexes (Web of Science
and Scopus). In this study, a quantitative research approach was adopted, and the descriptive
method was utilized. The findings indicated that the document types specified in the full texts
of the publications in both journals exhibited inconsistencies with the journals’ web pages and
the citation databases in which they were indexed. It has been determined that document types
labelled differently from the full texts of publications in journals are predominantly Opinions and
Letters to the Editor. These types are often erroneously labeled as Research Articles. In this regard,
it is recommended that verification be carried out from multiple sources or original providers to
ensure the accuracy of document types. However, including document types with equivalents in
international databases in academic journal publication policies would significantly contribute
to standardization and data integrity.

Keywords: Turkish Librarianship, Information World, document type accuracy, metadata
management, bibliographic description, indexing.
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Giris

Bilimsel dergilerde yayimlanan yayinlara ait baslk, yazar, 6z, anahtar kelimeler ve
dokiiman tiri gibi temel bibliyografik veriler, tam metinlerin yani sira dergilerin
web sayfasinda, dizinlenilen veri tabanlarinda ve cesitli platformlarda kayit altina
alinmaktadir. S6z konusu kaynaklardaki verilerin dogrulugu, bilgiye erisim agisindan
kritik bir 6nem tasimaktadir. Yayin bibliyografik verilerinin, bir diger ifadeyle Ust
verilerinin, tam ve dogru bir sekilde sunumu yayin tam metinlerine erisilemeyen
durumlarda yayin icerigi hakkinda bilgi edinmeyi saglamaktadir (Yalginkaya, 2014, s.
24). Ust verilerin dogrulugu ve giivenilirligi, yayinlarin gériinirliiklerinin artmasinda da
etkili bir rol oynamaktadir (Celik ve Cuhadar, 2024, s.191).

Bibliyografik ve tam metin veri tabanlarinda yayinlarin dizinlenmesi s6z konusu
veri tabanlarinda Ust verilerin olusturulmasina dayanmaktadir. Dizinleme siireclerinde
yayinlarin Ust verileri bazi dizinlerde, ilgili dizinde goérev yapan uzmanlar tarafindan
olusturulmaktadir. Bazi dizinlerde ise yayin tam metinlerinden otomatik olarak Ust
veri cikariminin yapildigi da bilinmektedir. Ust verilerin yetkili kullanicilar tarafindan
ilgili dizinde tanimlanmasinda, yayinlara iliskin detaylarin yeterince sunulamamasi,
dizinleme sirecinde go6rev alanlarin yayinlan farkli sekillerde degerlendirmesi
nedeniyle ayni yayina farkli Ust verilerin atanabilmesi, dizinleme siireclerinin yavas
ilerlemesi ve bu sireclerin yiksek maliyetli olmasi gibi dezavantajlar bulunmaktadir.
Ote yandan, otomatik indeksleme tekniginin ise baglami yeterince dikkate almamasi,
es anlamh kelimelerde tutarhlik saglayamamasi, farkli yazim bicimlerinin dizinleme
strecinde zorluklar yaratmasi ve bilgisayar sistemleri agisindan karmasiklik icermesi
gibi sinirhliklara sahip oldugu vurgulanmistir (De Keyser, 2012, s. 40-57).

Bilimsel dergilerdeki yayinlarin dizinlenme sureclerinde yayin Ust verileri elektronik
veri tabanlarina cesitli sekillerle aktarilabilmektedir. S6z konusu aktarim sekillerinden
biri yetkilendirilmis kullanicilarin (dergi editorleri, teknik editorler veya tretim editorleri
gibi) yayin Ust verilerini veri tabani sisteminde tanimlamalarina dayanmaktadir. Bir diger
sekilde ise makinece okunabilir bir yapida bulunan yayin st verilerinin veri tabaninin
sistemine ylklenmesi veya karsilikli islerlik protokolleri, web servisleri ve uygulama
araylzleri (API, FTP, OAI-PMH, z39.50 vb.) ile aktarilmasi yer almaktadir. Nitekim,
Directory of Open Access Journals (DOAJ)' Scopus? Web of Science ve PubMed? gibi
rehber ve veri tabanlari yayinlarin Ust verilerini dizinlemek icin dogrudan veri giris
alanlari veya Ust veri aktarimr icin gesitli olanaklar sunmaktadir.

' Bkz. DOAJ article metadata upload https://doaj.org/docs/fag/#uploading-article-metadata

2 Bkz. Scopus Content Delivery Instructions for Third Party Content Partners, 2023, https://elsevier.widen.net/s/
xcwq2mk26h/cp-content-delivery-instructions-extrnl

3 Bkz. Pubmed Central PMC Help, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK3828/
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Dokiiman Tiirii Karmasasi

Dizinleme siireclerinde yayinlara yonelik bircok (st veriden yararlanilmaktadir.
Bu Ust verilerden biri de dokiuman tirtdur. Bilimsel iletisimde ve bilimsel bilginin
yayiminda belirli islevleri yerine getiren dokiiman turleri, yapi ve icerik olarak
cesitlilik goOstermektedir. Bu tirler arasinda makaleler, bilimsel bir calismanin
sonuglarini sunarken; derlemeler, spesifik bir alandaki yayinlarin degerlendirmesine
odaklanmaktadir (Sigogneau, 2000, s. 589). Buna ek olarak bilimsel dergilerin boltimleri
arasinda ¢cogunlukla editoryal, mektuplar, kitap degerlendirmeleri gibi dokiiman tirleri
yer almaktadir. Dokiiman tiird, bilimsel dergilerin dizinlendigi veri tabanlarinda da kayit
altina alinmakta ve bilgi erisim acisindan bir filtreleme secenedi olarak yaygin bir sekilde
kullaniimaktadir. Bu dogrultuda yayinlarin dokiiman tiirlerinin hem yayinin resmi olarak
yer aldidi sistemde hem de veri tabanlarinda dogru sekilde tanimlanmasi, yayinin dogru
siniflandiriimasi agisindan énem tasimaktadir. Dokiiman turl atamalarinin dogrulugu,
bircok durumda dogrudan etkiye sahiptir. Ornegin dokiiman tirleri, bibliyografik
arastirma sureclerinde kritik bir belirleyici olarak nitelendirilmektedir (van Raan, 2004,
s. 26). Ayrica, dokiiman tirlerinin hatali bir sekilde dizinlenmesi, bu tiirleri kategorilere
ayirarak degerlendirme yapan sistemlerin hatali tespitlerinin ortaya ¢ikmasina da
sebep olabilmektedir (Harzing, 2013, s. 25).

Literatirde dokiiman tirl atamalari ile ilgili sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Bu calismalarda dokiman tdrleri farkli veri tabanlari Gzerinden analiz edilmistir.
Calismalarda veri tabanlarinda dizinlenen yayinlarin dokiiman tirli atamalarinda
farkliliklarin oldugu ve veri tabanlarindaki dokiiman turi bilgilerinin tam olarak
dogruyu yansitmayabildigi tespit edilmistir (Donner, 2015, s. 1272; Mokhnacheva, 2023,
s. 40; Yeung, 2021, s. 97). Ulusal literatiirde ise dogrudan dokiiman tiiriine odaklanmasa
da Ust verilerin Snemine ve farkli tst verilerin dogruluguna iliskin calismalarin yer aldig
gorulmektedir. Bu kapsamda Ust verilerin dogrulugu (Alir, 2008), kurumsal arsivlerde
Ust veri kalitesi (Celik ve Quhadar, 2024; Colak, 2024), yazar adreslerinin farkhliklar
(Taskin, 2014), yayinlarin bulundugu dergi adlari, makale basliklari ve yazar adlari gibi
bibliyografik verilerdeki hatalar (Tonta ve Al, 2008; Taskin, 2024) incelenmistir. Bilgi
kaynaklarinin tanimlanmasi boyutunda da hatali girisler ve standart uyumsuzluklar
(Ayik ve Yilmaz, 2021; Cakmak ve Gllbay, 2024) ele alinmistir. Belirtilen ¢alismalarda
saptanan hatalar bilgi erisim sistemlerinin performansinda etkili olabilmektedir.

Calismada analiz edilen Tirk Katliphaneciligi ve Bilgi Diinyasi dergileri bircok
arastirmada incelenmistir. Bu baglamda yazar-uygulamaci is birliklerinin analizi (Zencir
ve Oztiirk, 2022), bu dergilerdeki yayinlarin bibliyometrik analizleri (Taskin ve Cakmak,
2010; Tonta, 2002), dergilerin “6z” ve “abstract” gibi bolimlerinin incelenmesi (Bitri
ve Keseroglu, 2015) gibi farkli boyutlara yonelinmistir. Bu calismada ise Turkiye'deki
kittuphanecilik ve bilgibilim alanindaki literatlirin biyik bolimini kapsayan iki
dergi olan Tirk Kittphaneciligi ve Bilgi Diinyasi dergilerindeki yayinlarin dokiiman
tlrlerinin, yayin tam metinleri, dergilerin resmi web sayfalari, Web of Science ve Scopus
veri tabanlarindaki uyumlulugunun analiz edilmesi amacglanmistir. Bilgi Dlinyasi dergisi
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2013 yilindan itibaren Scopus veri tabaninda, Turk Kutlphaneciligi dergisi ise 2015
yilindan itibaren Emerging Sources Citation Index (ESCI) veri tabaninda dizinlenmeye
baslamistir. Bilgi Diinyasi dergisinde 2013 yili ve sonrasindaki yayinlar Scopus dizininde,
Turk Kattphaneciligi dergisinde ise ESClI'nin dizinleme uygulamalarinda izledigi
politika sebebiyle 2005 yilindan itibaren yayimlanmis calismalar bu dizinin kapsaminda
yer almaktadir. Bu noktadan hareketle calismada Bilgi Diinyasi ve Tiirk Kiittiphaneciligi
dergilerindeki yayinlara iliskin dokiiman tiirlerinin yayin tam metinleri, dergi web
sayfalari ve uluslararasi atif dizinlerindeki dogruluk diizeyinin ne oldugu sorusuna
odaklanilmistir.

Calismanin ilk bélimiinde veri tabanlarinda dizinlenen yayinlar icin st verinin
onemine deginilerek veri tabanlarinda yayin st verilerinin olusturulma sekilleri ve
hatali sekilde olusturulan Gst verilerin neden olabilecedi sorunlara vurgu yapilmaktadir.
Ardindan belirlenen arastirma sorusu baglaminda yayinlarin dokiiman tiirini analiz
eden calismalar ele alinmistir. Calismanin diger boliminde de her iki dergideki
yayinlarin tam metinleri ve dergi web sitelerindeki dokiiman tiirleri ile séz konusu
yayinlarin uluslararasi atif veri tabanlarinda kayit altina alinan dokiiman tdrlerinin
karsilastinlmasini iceren arastirma bulgularina ve konuya ydnelik tartismaya yer
verilmistir. Son olarak calismanin bulgular ve literatirden elde edilen bilgiler
degerlendirilerek yayinlarin dizinlenmesinde dokiman tirli bazinda karsilasilan
sorunlara yonelik ¢coziim onerileri ile ilgili degerlendirmelerde bulunulmustur.

ilgili Cahismalar

Ulusal ve uluslararasi literatiirde bilimsel yayinlarin veri tabanlarindaki dizinlenme
sureclerinde Ust veri kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Ust veri, yayinlara erisimi
kolaylastirmakta, yayinlarin giivenilirliklerini artirmakta ve yayinlarin etkili bir sekilde
kullanilmasini saglamaktadir (Celik ve Cuhadar, 2024, s. 191). Bununla birlikte, Ust veri
benzer yayinlarin bir arada yer almasini saglayarak, belirli 6zelliklerine gore erisim
imkani sunmaktadir (Simons ve Richardson, 2013, akt. Colak, 2024, s. 35).

Genel olarak yayinlarin 6zellikleri hakkinda fikir veren Ust verilerden biri dokiiman
tlrudur. Literatirde dokiiman turd atamalarinin dogrulugunu inceleyen kisith sayida
calisma mevcuttur. Donner (2017), Web of Science (WoS) veri tabanindaki dokiiman
tlrt atamalarinin dogrulugunu degerlendirdigi calismasinda, WosS ile resmi dergi web
siteleri ve makale tam metinleri Gzerinden dokiiman tirl atamalarini karsilastirmistir.
Arastirmada tabakali rastgele 6rnekleme yolu ile secilen yayinlar icin WoS veri
tabanindaki dokiiman tiiri atama dogrulugunun %94 oraninda oldugu sonucuna
ulasilmistir. Buna ek olarak yanlis dokiiman tiriine sahip yayinlarin atif oranlarinda da
bozulmalar olabilecedi vurgulanmistir.

86



Dokiiman Tiirii Karmasasi

Dokiiman turl atamalariyla ilgili bir diger arastirmada ise WoS'un arastirma
makalelerini, derleme (review) ve bildiri metni olarak dizinledigi belirlenmistir (Harzing,
2013, s. 27). Konuyla ilgili bir diger arastirmada da WoS ve Scopus veri tabanlarindan
rastgele olarak secilen Orneklerin dokiiman tlrl atama dogruluklari incelenmistir
(Donner, 2015). Arastirma bulgularinda her iki kaynakta da dokiman tiri atama
dogrulugunun oldukca zayif oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya gére WoS yaklasik %72,
Scopus ise yaklasik %73 oraninda dogruluk sunmaktadir. Calisma sonucunda, dokiiman
tlrt atamalarinin her iki veri tabaninda da giivenilir olmadigi ve hatali dokiiman
tlrlerinin atif puanlarinda blyik hatalara neden olabilecegi lzerinde durulmustur.
Bir diger calismada da dergi etki faktorlerinin analizi kapsaminda, cogunlukla hakem
degderlendirmesinden ge¢mis makale ve derleme turiindeki yayinlardan gelen atif
sayllari ile diger dokiiman tirlerinden gelen atif sayilari karsilastirilmistir (Campanario
vd., 2011). Calismanin sonucunda, cogu derginin etki faktdriine katkida bulunan atiflarin
makale ve derleme tlriindeki yayinlardan elde edildigi tespit edilmistir. Cahismada,
hakem degerlendirmesinden gecerek yayimlanan makale ve derleme tiiriindeki
yayinlarin bilimsel bir degere sahip oldugu ve diger dokiiman tirlerinin farkli kriterler ve
amaglar dogrultusunda yayimlandigi belirtiimektedir. Bu dogrultuda, yazarlar, makale
ve derleme disindaki yayinlardan gelen atiflarin dergi etki faktoriine katkisinin farkh
bir yontemle hesaplanabilecegini dile getirmistir. Lundberg (2007, s. 146) tarafindan
vurgulanan bir diger dnemli nokta, dokiiman tirlerinin tanimlanmasinin bibliyometrik
raporlarin sonuglar tzerinde buyik bir etkiye sahip oldugudur. Bu tanimlar, kullanilan
veri kaynagina badl olarak degisiklik gosterebilmektedir. Dokiimanlar arasindaki
ayrimin temelinde, her bir dokiiman tirlnun bilimsel sistemde farkl islevler
Ustlenmesi ve bu nedenle farkli sekillerde okunup atif almasi yatmaktadir. Bu farkhhk,
atif dagilimlarinda cesitlilige yol agmaktadir.

Hatali dokiiman tiirii atamalari, geri ¢ekilen yayinlar bazinda da analiz edilmistir.
Bu konuda yapilmis bir caismada PubMed, Scopus ve WoS'da geri ¢ekilen yayinlarla
ilgili kalite kontrol sorunlarinin betimlenmesi amaclanmistir (Proescholdt ve Schneider,
2020). ilgili calismada, dokiiman tiiri siniflandirmasinin geri cekilen yayinlarin
tanimlanmasinda gerekli oldugu vurgulanmistir. Geri c¢ekilen yayinlarin yanhs
dizinlenmesinin, arama sonuclarinda geri cekilmis yayinlarin bulunamamasi ve bir
yayinin geri ¢ekilme durumunun sadece ilgili veri tabanlarindan tespit edilmesinin
glivenilir olmayacadi gibi daha genis etkiler dogurabilecegine deginilmistir. Calismada
ayrica bir yayinin geri cekilip cekilmedigini dogrulamak icin birden fazla kaynagin
kontrol edilmesi 6nerilmistir.

WoS, Scopus ve PubMed'in yayinlari nasil etiketledigi konusunda degerlendirmelerin
sunuldugu bir diger calismada, en ¢ok atif yapilan 100 yayinin ilgili ti¢ veri tabanindaki
dokiiman turleriyle yayinci web sitelerindeki dokiuman tirleri karsilastinimistir
(Yeung, 2021). Calisma sonucunda, bu kaynaklar arasinda tutarli bir iliski bulunamamis,
kaynaklarin arasindaki tutarlligin orta diizeyde kaldigi tespit edilmistir. icerisinde
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makale tirtndeki yayinlarin da bulundugu en cok atif alan 100 yayinin %30-40'Iinin
derleme tiirlinde oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak veri tabanlarinin, yayinlarin
baslk, 6zet veya anahtar kelimelerinde derleme ifadesinin kullanildigi durumlarda
yayinin icerigine bakilmaksizin dokiiman turi atamasinin biylk oranda derleme
seklinde belirlendigine yer verilmistir.

OpenAlex, WoS, Scopus, PubMed ve Semantic Scholar veri tabanlarindaki yayin
dokiiman turlerinin analiz edildigi baska bir calismada ise, dokiiman tiirl atamasinin
farkli veri kaynaklarinin karsilastirlmasinda 6nemli bir referans olduguna vurgu
yapiimistir (Haupka vd., 2024). Calismada 6zellikle, belli bir dokiiman tiirl Gzerinde
sistematik bir arastirma yapan arastirmacilarin yanhs dokiiman turl atamalari
sonucunda bazi ¢alismalar gézden kacirabileceklerine vurgu yapilmistir. Calisma, WoS
ve Scopus’un diger veri tabanlarina kiyasla daha fazla yayini editoryal icerik olarak
siniflandirdigini ortaya koymustur. Calismada ayrica veri tabanlari arasindaki dokiiman
turd siniflamalarindaki tutarsizliklarin, yaymlar siniflandirmak icin standart bir sistemin
eksikliginden kaynakli olduguna deginilmistir.

Yayinlarin dokliman tirlerinin analiz edildigi bir diger calismada ise, WoS ve
Scopus ile yayinevlerinin ayni yayinlara iliskin dokiiman tlri atamalar karsilastirmal
olarak analiz edilmistir (Mokhnacheva, 2023, s. 46). Bu calismada analizler, 2010-2020
arasi donemde Rus yazarlarin farkl tirlerdeki en cok atif alan yayinlarindan se¢im
yapilarak gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda hem WoS'un hem de Scopus'un
dokiiman turleri hakkinda dogru verileri saglamadigi ortaya koyulmustur. Calismada,
yayin etkinligi analizlerinde dokiiman turlerinin, saglayicilarin web sitelerinde yer
alan dokiimanlarla karsilastiriimasi gerektidi; belirli tiirdeki yayinlarin hari¢ tutuldugu
analizlerde ise 6nemli sayida yayinin géz ardi edilebilecegi vurgulanmustir.

Konuyla ilgili bir diger arastirma ise Scopus, WoS, Dimensions, Crossref ve Microsoft
Academic Uzerinde gergeklestirilmistir (Visser vd., 2021). Dokiiman kapsami ve atif
dogrulugu acisindan karsilastirilmalarin yapildigi arastirmaya gore, Scopus’'un en
yuksek 6rtlisme gosterdigi veri kaynagi Microsoft Academic iken, en diisiik 6rtiismenin
oldugu kaynak WoS'tur. WoS, toplanti 6zetleri ve kitap incelemeleri gibi bazi dokiiman
tirlerini kapsarken, Scopus bu tir yayinlari icermemektedir. Ayrica, Dimensions ve
Crossref'in kapsamlarinin benzer olmasi, Dimensions platformundaki verilerin biyuk
Olclide Crossref verilerine dayandigini ortaya koymaktadir. Calismanin bulgulari,
kapsamli bir literatiir taramasi icin birden fazla veri kaynaginin birlikte kullaniimasinin
onemini vurgulamaktadir.

Ulusal literatiirde her ne kadar yayinlarin Ust verilerinin analiz edildigi calismalar
bulunsa da dogrudan dokiiman tirlnun analiz edilmesine yonelik bir calismayla
karsilasiimamistir. Buna karsin konumuzla baglantili olabilecek bir calismada Tirk
Kutlphaneciligi ve Bilgi Dlinyasi dergilerindeki yazar isimlerinin verilis sekilleri analiz
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edilmistir (Taskin, 2014). Bu ¢alismada yazar isimlerinin farkli veya yanls etiketlendigi
durumlarda yazarlarin uluslararasi gorunirliklerinde ve yapilan atiflarda eksikliklerin
olabilecegi vurgulanmistir. Calismada ayrica incelenen hakemli makale ve goris
tlrindeki yayinlarda yazar isimlerinin ¢ok farkli cesitlerde verildigi gortlmistir. Bu
cesitliligin ise yazar isimlerinin sistemlere hatali kaydedilmesi ve her bir calismada
ayni yazara ait farkli isim verilislerinin olmasi gibi nedenlerden kaynaklandigi tespit
edilmistir. S6z konusu farkliliklarin 6niine gecebilmek adina her bir yazara tekil birer
numara verilebilmesini saglayan olusumlar Gzerinde calisildigi vurgulanmistir. Tirk
Kutlphaneciligi ve Bilgi Dlinyasi dergilerindeki iceriklerin yapisal 6zelliklerini inceleyen
bir diger calismada da hakemli makalelerin 6z bolimleri degerlendirilmistir (Bitri ve
Keseroglu, 2015). Bu calismada 6z béliminde bulunmasi gereken bazi unsurlarin eksik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Her iki dergide de 6z bélimlerinde genellikle hipotez
ve yontem unsurlarina yeterince yer verilmedigi, ancak yapilandirilmis 6z kullaniminin
onemli olduguna deginilmistir.

Literatlr genel olarak degerlendirildiginde, veri tabanlarinda yapilan dokiiman
tird atamalarinin dogrulugu ve tutarhhdi konusunda 6nemli eksikliklerin oldugu
goriilmektedir. Ozellikle WoS ve Scopus gibi uluslararasi atif veri tabanlarinda,
dokiiman tirlerinin siklikla tam metin iceriklerinden farkli bir sekilde etiketlenebildigi
ve bu durumun atif oranlari, sistematik literatiir taramalari ve bilimsel degerlendirmeler
Gzerinde olumsuz etkiler yaratabildigi anlasiimaktadir. Bunun yani sira farkli veri
tabanlari arasinda standart bir siniflandirma sisteminin bulunmamasi, tutarsizliklarin
ana nedeni olarak 6ne cikmaktadir.

Bilgi Diinyasi ve Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergilerinde Yayimlanan Dokiiman Tiirleri

Bilgi Dunyasi ve Turk Kitlphaneciligi dergilerinin yayin politikalarinda belirtilen
dokiiman turleri zaman icerisinde cesitli degisiklikler g&stermistir. Bilgi Diinyasi
dergisinin yayin politikasi son olarak 2020 yilinda glincellenmistir. Dergide yayimlanan
dokiiman tirleri Gic ana bolim altinda siniflandiriimaktadir. Bu boltimler; hakemli
makaleler, gorlsler ve kitap tanitimlaridir. Hakemli makaleler icerisinde arastirma
makaleleri, olgu sunumu ve derleme tlriindeki yayinlar yer almaktadir. Hakemli
makaleler ve gorusler hakem degerlendirme siirecine tabi tutulurken, kitap tanitimlari
hakem degerlendirme siirecine dahil edilmemektedir (Bilgi Dlinyasi Dergi Politikasi,
2020, s. 3).

Tirk Kutuphaneciligi dergisinin arsiv sayfasindan elde edilen ve daha 6nceki yillarda
yurirlikte olan Turk Kuttuphaneciligi Yonetim Belgesinde (t.y.) ise dergideki dokiiman
tirleri; hakemli yazilar, Tiirk kiitiphaneciliginin dnclleri, konuk yazar, gorusler, elestiri,
okuyucu mektuplari, ceviri yazilar ve tanitim-dederlendirme olarak belirtilmistir.
Hakemli yazilar icerisinde arastirma makaleleri, kuramsal calismalar, 6rnek olay
incelemeleri ve literatiir degerlendirmeleri yer almaktadir. Derginin Yonetim Belgesine
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gore hakemli yazilar disindaki tirlerin yayimlanma sureclerine editér kurulu karar
vermektedir. Tlirk Kutiiphaneciligi dergisinde 2019 yilinin ilk sayisindan itibaren yayin
slireclerinin yonetimi DergiPark platformu tGizerinden gerceklestirilmeye baslanmistir. Bu
baglamda Derginin arsivi de DergiPark platformuna tasinmistir. DergiPark’in dokiiman
tira siniflandirmasi ile Turk Kittphaneciligi dergisindeki dokiman tdrleri farkhiliklar
gosterdiginden 2019 yili 6ncesinde yayimlanmis baskanin mesaji, kiitiiphaneciligimize
kanat gerenler, mesleki toplantilar ve konuk yazar tiirlerindeki yayinlarin tirlerinin diger
basligi altinda toplanacagi belirtilmistir (Turk Kuttphaneciligi Editérler Kurulu, 2019,
s. 88). Calismamizin gerceklestirildigi donemde ise Tirk Kutlphaneciligi dergisinde
arastirma makalesi, derleme makale, okuyucu mektubu ve kitap degerlendirmesi
tirlerinde yayinlara yer verilmektedir. Ayrica bir konu veya calisma ile ilgili yazilmis
gorus yazilarinin okuyucu mektubu tiirinde degerlendirildigi de belirtilmektedir (Etik
ilkeler ve Yayin Politikasi, 2024). Genel olarak degerlendirildiginde her iki derginin yayin
politikalarinda yillar icerisinde degisiklige gidildigi ve bu degisikliklerde dokiiman
tirlerinin de yer aldig1 gérilmektedir. S6z konusu degisikliklerin editor kurulu kararlar
ile dergi yonetim sistemi gegisi gibi teknik uygulamalardan etkilendigini sdylemek
mumkindar.

Veri ve Analizler

Calisma kapsaminda nicel bir arastirma yaklasimi benimsenmis olup, betimleme
yontemi kullanilmistir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda Tirk Kutlphaneciligi ve Bilgi
Dinyas! dergilerindeki yayinlarin tam metinleri, dergilerin resmi web sayfalarindaki
siniflandirmalar ve her iki derginin de dizinlendigdi uluslararasi bibliyografik atif veri
tabanlarindaki dokiiman tird alanlar karsilastinimistir. Calisma kapsaminda toplam
1.230 yayinin dokiman tirl alanlarinda sunulan veriler analiz edilmistir. Analizlerde
Bilgi Dunyas! icin derginin Scopus veri tabaninda dizinlenmeye basladigi yil olan
2013 yilindan itibaren yayimlanmis calismalarin dokiiman tirleri kullanilmistir. Ttrk
Kuttphaneciligi dergisi icin ise Web of Science veri tabaninda ESCI (Emerging Science
Citation Index) dizini araciligiyla erisilen tim yayinlarin, bir diger ifadeyle 2005 yilindan
itibaren yayimlanmis calismalarin, dokiiman tirleri incelenmistir. Arastirmaya konu
olan verilerin toplandigi donem itibariyle Turk Kitiiphaneciligi dergisi icin 1.044 yayinin
(19. cilt 3. say ile 37. cilt 4. sayi aras), Bilgi diinyasi dergisi icin ise 186 yayinin (14. cilt
1. sayi ile 24. cilt 2. say1 arasi) dokiiman tirleri incelenmistir. Tanimlayici istatistiklerin
sunuldugu analizlerde her iki dergideki yayinlarin dokiiman tirleri dncelikle dergilerin
yayin sureclerini yonettikleri resmi web sayfalari* ile yayinlarin tam metinleri Gizerinden

4 Turk Kuttiphaneciligi dergisi 2019 yilindan itibaren DergiPark platformu tizerinden yayin siireglerini yonetmektedir.
Derginin 6nceki sayilarini iceren arsivi de bu platforma tasinmistir. Ayrica http://tk.org.tr adresinde de Derginin
Arsivi bulunmaktadir. Bilgi Diinyasi ise https://bd.org.tr/ adresini kullanarak Acik Dergi Sistemleri (Open Journal
Systems, OJS) altyapisinda yayin sureglerini stirdiirmektedir.
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degerlendirilmistir. Ardindan da yayinlarin dokiiman turleri dergilerin dizinlendikleri
uluslararasi atif veri tabanlarindaki’ kayitlarla karsilastiriimistir.

Bulgular

Calismada ilk olarak her iki dergideki yayinlarin tam metinlerinde belirtilen turler ile
dergilerin web sayfalarinda belirtilen tirlere yonelik tanimlayici istatistikleri iceren
bulgular elde edilmistir. Bu kapsamda Bilgi Dlinyasi dergisindeki dokiiman turlerinin
tam metin ve dergi web sayfasindaki dagilimi Tablo 1'de verilmistir.

Tablo1

Bilgi Diinyasi Dergisi Tam Metin ve Dergi Resmi Web Sayfasi Dokiiman Tiirti Etiketlemeleri
Yayin Tiirleri Tam Metin Web Sayfasi

Sikhk Yiizde Sikhk Yiizde

Editorden 9 4,8 9 4,8
Hakemli Makaleler 46 24,7 112 60,2
Arastirma Makalesi 32 17,2 0 0
Derleme Makale 1 0,5 0 0
Durum Calismasi 4 2,1 0 0
Literatlir Degerlendirmesi 2 11 0 0
Gorugler 24 13,0 32 17,2
Kitap Tanitimi 26 14,0 0 0
Tanitim - Elestiri 5 2,7 31 16,7
Editore Mektup 2 11 2 11
Belirtilmemis 35 18,8 0 0
Toplam 186 100 186 100

Tablo Te gore Bilgi Diinyasi dergisinde hem tam metin (46 yayin, %24,7), hem de dergi
resmi web sayfasi (112 yayin, %60,2) Uizerinde en sik etiketlenen dokiiman turi Hakemli
Makalelerdir. Yayin tam metinlerinde dokiman tiiri belirtiimeyen 35 yayin (%18,8)
bulunmaktadir. Derginin resmi web sayfasinda bu yayinlarin 27'si hakemli makale,
8'i ise gorus olarak belirtilmistir. Yayinlarin tam metinleri ile dergi web sayfalarindaki
dokiiman turleri karsilastirildiginda 186 yaymnin 151 her iki kaynakta da ayni tlrde

5 Analizler her iki veri tabaninin da kapsamina aldigi dokiiman tiirleri dogrultusunda gerceklestirilmistir.
Scopus veri tabaninda dizinlenen dokiiman turleri icin bkz. https://www.elsevier.com/products/scopus/content/
content-policy-and-selection
Web of Science veri tabaninda dizinlenen dokiiman turleri icin bkz. https://webofscience.help.clarivate.com/
en-us/Content/document-types.html
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etiketlenmistir. 35 yayinin tam metinleri tzerinde dokiiman tlri belirtilmediginden
karsilastirma yapilmamistir. Tam metin ile dergi web sayfasi Uizerindeki dokiiman tiirleri
karsilastinldiginda tam metinde Arastirma Makalesi, Derleme Makale, Durum Calismasi
ve Literattir Degerlendirmesi olarak belirtilen tiirlerin web sayfasinda Hakemli Makaleler
bashgi altinda verildigi gortlmistir. Derginin yayin politikasi cercevesinde farkl tiirde
toplanan bir yayinin bulunmadigi séylenebilmektedir.

Turk Kutlphaneciligi dergisindeki yayinlarin tam metin ve dergi web sayfasinda
belirtilen dokiiman tiirlerinin dagilimi ise Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2

Tiirk Kiittiphaneciligi Dergisindeki Yayinlarin Tam Metin ve Dergi Resmi web sayfalarindaki
Dokiiman Tiirti Dagilhimi

Dokiiman Tiirleri Tam Metin TK DergiPark Sayfasi tk.org.tr
Siklik  Yiizde Sikhik Yiizde Sikhk Yiizde

Editorden 72 6,9 73 7,0 72 6,9
Konuk Editérden 1 0,1 0 0,0 1 0,1
Baskanin Mesaji 22 2,1 6 0,6 21 2,0
Acilis Konusmasi 1 0,1 0 0,0 1 0,1
Hakemli Yazilar 164 15,7 0 0,0 169 16,2
Arastirma Makalesi 55 53 645 61,8 45 43
Derleme Makale 4 0,4 3 03 0 0,0
Kavramsal Makaleler 1 01 0 0,0 1 0,1
Ornek Olay incelemeleri 19 1,8 n 11 18 1,7
Gorugler 160 15,3 23 22 165 15,8
Okuyucu Mektuplari 266 255 103 9,9 280 26,8
Tanitim-Degerlendirme 128 12,3 29 2,8 162 15,5
Kitap Tanitimi 20 19 112 10,7 0 0,0
Ceviri Yazilar 45 43 23 22 44 4,72
Konuk Yazar 21 2,0 0 0,0 22 21
Kuttuphaneciligimize Kanat Gerenler 9 0,9 0 0,0 9 09
Diizeltme 1 0,1 0 0,0 1 0,1
Elestiri 3 03 0 0,0 3 03
Zafer Kizilkan'in Anisina 2 0,2 0 0,0 5 0,5
Cesitli (miscellaneous) 0 0,0 1 0,1 0 0,0
Biyografi 1 01 1 0,1 0 0,0
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Dusitince Ozgiirligi 0 0,0 0 0,0 1 0,1
Hakemsiz Yazilar 0 0,0 0 0,0 3 0,3
Belirtilmemis 49 4,7 14 13 21 2,0
Toplam 1044 100 1044 100 1044 100

Tablo 2den de anlasilacagi Ulzere Tirk Kituphaneciligi dergisindeki yayinlarin
dokiiman turleri gesitlilik gostermektedir. Tirk Kittiphaneciligi dergisindeki yayinlarin
tam metinlerinde belirtilen yayin tirleri yogunlukla Okuyucu Mektuplar (266 yayin,
%25,5), Hakemli Yazilar (164 yayin, %15,7) ve Goruslerdir (160 yayin, %15,3). DergiPark
platformunda ise siklikla etiketlenen tirler Arastirma Makalesi (645 yayin, %61,8),
Kitap Tanitimi (112 yayin, %10,7) ve Okuyucu Mektuplaridir (103 yayin, %9,9). Derginin
arsiv olarak kullandigi web sitesinde (tk.org.tr) ise yogunlugun Okuyucu Mektuplari
tlrtinde oldugu dikkati cekmektedir (280 yayin, %26,8). Bunu Hakemli Yazilar (169 yayin,
%16,2), Gorusler (165 yayin, %15,8) ve Tanitim-Degerlendirme (162 yayin, %15,5) takip
etmektedir. Bununla birlikte Disiince Ozgiirligii, Hakemsiz Yazilar gibi trlerin Tiirk
Kutlphaneciligi dergisinde arsiv amaciyla kullanilan platformda olusturuldugu dikkati
cekmektedir. Bu tir ve béliimler DergiPark platformunda ve yayin tam metinlerinde
belirtiimemistir. Tablo 2'de sunulan bulgular ayrica Tiirk Kuttphaneciligi dergisindeki
yayinlarin tam metinlerindeki, DergiPark platformundaki sayfalar ile arsiv sayfasindaki
dokiiman turlerinin farkhhklar gésterdigini yansitmaktadir.

Arastirma kapsaminda Turk Kittiphaneciligi dergisindeki yayin tiirlerinin ¢gesitliliginden
hareketle yayin tam metinlerindeki turlerin derginin yayin sireclerinin yonetiminde
kullandigi DergiPark platformundaki tiirlere gore dagilimi da incelenmistir. Bu
cercevede elde edilen bulgular Sekil 1'de gorsellestirilmistir.
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sekil 1

Tiirk Kttliphaneciligi Dergisindeki Yayinlarin Tam Metinlerindeki Dokiiman Tiirleri ile
DergiPark Platformundaki Dokiiman Tiirlerinin Karsilagstirmasi

Editorden - 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Acilis Konusmasi- 0 0 1 0o o 0 o0 0o 0o o0 0 0o o0
Zafer Kizilkan'in Amisina - 0 0 2 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0
Ceviri Yazilari- 0 0 22 22 1 0 0 0 ] 0 0 0 0
Derleme - 0 o 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Gorusler - 0 V] 137 0 0 0 23 0 0 0 0 0 0
= OmekOlay - 0 0 8 0o o 0o o0 0 1 0o o o0 o0
(9]
E Arastirma Makalesi- 0 0 55 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
}; Hakemli Yazilar- 0 (U 164 V] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
©
1S} Kitap Tanitimi - 0 V] 0 0 3 0 0 17 0 0 0 0 0
{ }= | ~ .
X Tanitim - Degerlendirme- 0 0 18 0 m ol cH [EiZH o™ ol o N o
2 Konuk Editorden- 0 V] 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g Elestiri- 0 0o 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
€ Kavramsal Makaleler - 0 ] 0 0 0 1 0 0 ] 0 0 0 0
e KonukYazar- 0 ©0 21 0 O O O O O 0 ©0 ©0 O
Kutuphaneciligimize Kanat Gerenler - 0 (4] 9 0 0 0 0 0 0 0 (] 0 0
Dizeltme - 0 0 i E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Baskanin Mesaji- 1 6 14 0 0 0 0 0 0 1l 0 0 0
Okuyucu Mektuplari - 0 o 1127/ 1 0 0 0 0 0 102 0 I 5
Biyografi- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 il 0 0
Belirtilmemis - 2 o 30 0 10 0 0 0 0 0 0 0 7
i ! ! ' ' ! ! ! ! ! | | |
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DergiPark Dokiman Turleri

Sekil Tden de anlasilacagi lizere Tirk Kutlphaneciligi dergisindeki yayin tam
metinlerinde belirtilen dokiman tirlerinin dikkate deger bir bolimi DergiPark
platformunda arastirma makalesi olarak etiketlenmistir. Bu dogrultuda 157 Okuyucu
Mektubu, 137 Gorus, 22 Ceviri Yazisi, 18 Tanitim ve Degerlendirme yazisi ve Baskanin
Mesaji bolimiindeki 14 yayinin DergiPark platformunda Arastirma Makalesi bashgi
altinda toplandigi dikkati cekmektedir. Tam metin Uzerinde tiirl belirtiimemis 30 yayin
da DergiPark platformunda Arastirma Makalesi etiketiyle tanimlanmistir.

Arastirmada Turk Kutiphaneciligi dergisindeki yayin turleri ile ilgili gerceklestirilen bir
diger karsilastirma ise tam metinlerdeki yayin turleri ile derginin arsiv amagl olarak
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kullandigi sistemdeki tanimlamalara yoneliktir. Bu cercevede elde edilen bulgular Sekil
2'de gorsellestirilmistir.

Sekil 2

Tiirk Ktitliphaneciligi Dergisindeki Yayinlarin Tam Metinlerindeki Dokiiman Tiirleri ile tk.org.
tr Adresindeki Dokiiman Tiirlerinin Karsilastirmasi

Editérden - 70 0 o o 0 0 o o 0 0 0 0 0 0 o o 0 2 0 0
Belirtilmemis - 2 0 3 1 7 4 17 0 0 0 0 0 1 0 0 0 10 0 1 3
Agilis Konusmasi - 0 1 o 0 o 0 o o o o 0 0 0 0 0 o 0 0 o o
2. Kizilkan'in Anisina - 0 0 2 0 o 0 o o o o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 o
Geviri Yazilari - 0 0 0 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 2 0 0 0
Derleme Makale - 0 0 0 0 2 2 o o o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0
é Omnek Olay - 0 0 0 0 o 2 0 0 o 0 0 0 o 17 0 o 0 0 o o
£ Arastirma Makalesi - 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 [ 0 11 0 0
5 wakemiveziar- o o o o o I e o o o 3 o o o o o 1 o o o
g Kitap Tanitimi - 0 0 o 0 0 o 20 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o
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tk.org.tr Sayfasindaki Yayin Turleri

Sekil 2'de sunulan bulgular Tirk Kittphaneciligi dergisindeki tam metinlerdeki
dokliman turlerinin derginin arsiv amaciyla kullandigi platformla dikkate deger bir
Olctide uyumluluk gosterdigini ortaya koymaktadir. Buna karsin tam metin Uzerinde
belirtiimemis olan dokiiman tirlerinin Editorden (2 yayin), Zafer Kizilkan'in Anisina (3
yayin), Ceviri Yazilari (1 yayin), Gorusler (7 yayin), Hakemli yazilar (4 yayin), Tanitim ve
Degerlendirme (17 yayin), Konuk Yazar (1 yayin), Okuyucu Mektubu (10 yayin), Dislince
Ozgurligi (1 yayin), Hakemsiz Yazilar (3 yayin) basliklari altinda gruplandirildigi dikkati
¢cekmektedir. Tam metin lizerinde derleme makale olarak belirtilen 2 yayin ise arsiv
sayfasinda Gordis olarak nitelendirilmistir. Bununla birlikte tam metin lizerinde Arastirma
Makalesi olarak etiketlenen birer yayin arsiv sayfasinda Hakemli Yazilar ve Ornek Olay
olarak gosterilirken, tam metin lzerinde arastirma makalesi oldugu belirtilen 11 yayinin
arsiv sayfasinda tiirtintin belirtiimedigi anlasiimaktadir. Ayrica Sekil 2'de tam metinlerde
belirtilen dokiiman tirleri ile arsiv sayfasinda belirtilen tirler arasinda kiiciik de olsa
uyumsuzluklarin oldugu gériilmektedir. Ornegin arsiv sayfasinda Hakemli Yazi olarak
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belirtilen 1yayin tam metin tizerinde Arastirma Makalesi, 2 yayin Ornek Olay, 2 yayin da
Derleme Makale olarak siniflandiriimistir. Buna ek olarak Turk Kutliphaneciligi dergisinin
arsiv sayfasinda tiiri belirtilmeyen yayinlarin bir kismi heniiz arsive eklenmemis dergi
sayilarindaki yayinlardan olusmaktadir.

Arastirmada genel bulgularin ardindan her iki dergideki dokiiman tdrlerinin atif veri
tabanlarinda dizinlenen dokiiman trleri ile karsilastirmasina yonelik bulgular elde
edilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle Bilgi Diinyasi dergisindeki yayinlarin tirleri, Scopus
veri tabaninda dizinlenen dokiiman tirleri ile karsilastirimistir (bkz. Sekil 3).

Sekil 3

Bilgi Diinyasi Dergisindeki Yayinlarin Tam Metinlerindeki Dokiiman Tiirleri ile Scopus’ta
Dizinlenen Yayinlarin Dokiiman Tiirlerinin Karsilastirmasi

Edit6rden - 0 3 4 0 %

Hakemli Makaleler — 0 4 0 0

= Aragtirma Makalesi —“ 0 5 2 0
'é Derleme Makalesi - 0 0 1 0 0
E Durum Calismasi - 4 0 0 0 0
% Literatir Degerlendirmesi - 1l 0 ik 0 0
2 Gortsler - 15 0 8 0 1
=
g Kitap Tanitimi - 0 0 0 0
E Tanitim - Elestiri - 3 0 1 0 1
Editdre Mektup - 2 0 0 0 0
Belirtilmemis , 0 = 0 £l
Art;de Editlorial Re\;iew Conferer;ce Paper Dizinleémemis

Scopus Dokiiman Turleri

Sekil 3 incelendiginde, yayin tam metinlerinde Gorusler tlriinde oldugu belirtilen
yayinlarin Scopus veri tabaninda Makale ve Derleme tirlerinde etiketlendigi dikkati
¢ekmektedir. Bu durumun Scopus tarafindan dizinlenen dokiiman tirleri icerisinde
Gorusler turiine uygun bir dokiiman tiirt bulunmadigindan kaynaklandigini séylemek
mumkinddr. Tam metin Gzerinde Arastirma Makalesi olarak belirtilen 2 yayinin ise
Konferans Bildirisi (Conference Paper) tlriinde etiketlendigi goriilmektedir. Editérden
tlrtindeki yayinlarin Scopus'ta Derleme (Review), Editére Mektup tiriindeki yayinlarin
ise Makale (Article) turiinde etiketlenmesi dikkati ¢eken bir diger bulgudur. Tam
metin Uzerinde dokiiman tirl belirtiimeyen 35 yayinin 29'unun Makale ve 3'liniin
Derleme olarak etiketlendigi, 3 yayinin ise Scopus'ta dizinlenmedigi gérilmustir. Tam

96



Dokiiman Tiirii Karmasasi

metin lzerinde dokiiman tirl belirtiimeyen ve Scopus’ta dizinlenmeyen 3 yayinin
dergi web sayfasi lzerindeki dokiiman tlrlerine bakildiginda U¢ yayinin da Gorasler
tiriinde etiketlendigi anlasiimistir. Scopus veri tabaninda dizinlenmeyen dokiiman
tlrleri arasinda olan Tanitim-Elestiri tiriindeki yayinlardan 3'G Makale ve 1 yayin ise
Derleme olarak etiketlenmistir. Bu dort yayinin icerigine bakildiginda tanitim icerikli
oldugu anlasiimistir. Benzer bir sekilde, Kitap Tanitimi tlriindeki yayinlar da Scopus'ta
dizinlenen tirler arasinda yer almamaktadir. Bu sebeple Bilgi Diinyasi’'nda tam metin
Gzerinde Kitap Tanitimi tirlinde etiketlenen yayinlar Scopus’ta dizinlenmemistir.

Turk Kutliphaneciligi dergisinde yayimlanan yayinlarin tam metin tizerindeki dokiiman
tlrleri ile derginin dizinlendigi atif veri tabani olan ESCI dizininde etiketlenen dokiiman
tirlerine yonelik karsilastirma Sekil 4'te gosterilmektedir. Tabloda sunulan bulgular
Tirk Kuttiphaneciligi dergisindeki yayinlarin ESCI veri tabaninda dizinlenirken belirtilen
dokiiman turlerinin uyumsuzluklarini gostermektedir. Bu kapsamda Hakemli Yazilar
turiindeki 160 yayin, Arastirma Makalesi turiindeki 52 yayin, Ornek Olay incelemeleri
tirtindeki 19 yayin dokiiman turleriyle uyumlu olarak ESCI dizininde Makale (Article)
tirtinde etiketlenmistir. Buna karsin Okuyucu Mektubu tiriindeki 122 yayin, Gorus
tiriindeki 106 yayin, Ceviri Yazisi turlindeki 23 yayin, Derleme Makalesi tlriindeki 4
yayin, Kitlphaneciligimize Kanat Gerenler tiiriindeki 7 yayin, Tanitim-Degerlendirme
tlrtindeki 4 yayin, Elestiri tirindeki 2 yayin ile Baskanin Mesaji tlirlindeki 1 yayin Turk
Kutlphaneciligi dergisinin yayin politikalariyla uyumsuz bir sekilde Makale (Article)
olarak etiketlenmistir. Bu noktadan hareketle Sekil 4'teki bulgular ESCI dizininde Tirk
Kutlphaneciligi dergisine yonelik olarak tanimlanan dokiiman turlerinin Makale
(Article) tiriinde dnemli dlctide farkhhk gosterdigini ortaya koymustur.
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Sekil 4

Tiirk Ktttiphaneciligi Dergisindeki Yayinlarin Tam Metinlerindeki Dokiiman Tiirleri ile
ESCI'de Dizinlenen Yayinlarin Dokiiman Tiirlerinin Karsilastirmasi

Editérden = 64
Belirtiimemis- 3 85

Agllis Konusmasi- 0

Zafer Kizilkan'in Anisina- 1
Geviri Yazilari - 15 5
Derleme Makale- 0 0
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Konuk Editorden- 1
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Tabloda, Okuyucu Mektubu tiriindeki yayinlarin da 47'sinin ESCI veri tabaninda
Editoryal Materyal (Editorial Material), 122'sinin Makale (Article), 25'inin Mektup (Letter),
32'sinin Biyografik Materyal (Biographical-ltem), 1inin Kaynakca (Bibliography) olarak
etiketlendigi anlagiimaktadir. Okuyucu Mektuplari tiiriindeki1yayin ise Dans Performans
Derleme (Dance Performance Review) seklinde hatali olarak belirtilmistir. Ceviri Yazilar
tirtindeki yayinlarin da 15'i ESCI veri tabaninda Editoryal Materyal (Editorial Material),
23’0 Makale (Article) ve 2'si Mektup (Letter) tirlerinde etiketlenmistir. Buna ek olarak
ESCl dizininde 184 yayinin (51 Tanitim-Degerlendirme, 39 Goriis, 38 Okuyucu Mektubu, 7
Editorden, 5 Ceviri Yazisi, turl belirtilmemis 35 yayin, Acilis Konusmasi, Zafer Kizilkan'in
Anisina, Kutuphaneciligimize Kanat Gerenler tirlerindeki birer yayin, Hakemli
Yazilar, Kitap Tanitimi ve Baskanin Mesaji tirlerindeki ikiser yayin) dizinlenmedigi
gorilmektedir.
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Tartisma

Bu arastirmada Bilgi Diinyasi ve Tiirk Kittiphaneciligi dergilerinde yayimlanan yayinlarin
tam metinlerindeki, web sitelerindeki ve dizinlendikleri veri tabanlarindaki dokiiman
tird atamalarinin dogruluklar degerlendirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak yayin tam
metinleri Gzerindeki dokiman tirleri derlenmis, sonrasinda dergilerin web sayfalari
ve dizinlendikleri uluslararasi veri tabanlarindaki dokiiman trlerine iliskin veriler
toplanmistir. Bu sayede mevcut durumun her iki dergi icin de ayri ayri betimlenmesi
saglanmistir.

Bilgi Diinyasi dergisinde yayimlanan ve calisma kapsaminda incelenen 186
yayindan 85'i yayinlarin tam metinleri ile Scopus veri tabaninda ayni tiirde, 36 yayin
ise farkl tiirde etiketlenmistir. Tam metin ve Scopus dokiman tirleri karsilastirildiginda
siklikla farkh tirlerde etiketlenen dokiiman tirinin Gorusler (23 yayin) oldugu tespit
edilmistir. Scopus'ta dizinlenen dokiiman tiirleri arasinda Gorusler tiiriintin 6zelliklerini
karsilayacak bir tir bulunmadigindan bu turdeki yayinlarin sikhkla Article (Makale)
tiriinde etiketlendigi gortlmastir. Tam metin ile Scopus Uzerindeki dokiiman
tlrleri incelendiginde 35 yayinin tam metni lzerinde dokiman tird olmadigi icin
karsilastirma yapilamamasina ragmen dergi web sayfasi Uzerinde tim yayinlara bir
dokliman tiru etiketlemesi yapilmistir. Tam metin dokiman tirleri ile dergi web
sayfasi Uzerindeki dokiiman tirleri birbirleriyle eslesmekte ve farkli tirde etiketlenen
yayinlar bulunmamaktadir. Scopus tizerinde yer alan yayinlarda tam metin erisimleri
Bilgi Dlinyasi web sayfasina yapilmaktadir. Bu sebeple tim yayinlarin bir dokiiman
trtine sahip oldugu dergi web sayfasi ile Scopus dokiiman tirleri karsilastirildiginda
186 yayindan 113'lintin ayni tiirde, 40 yayinin ise farkl tlrde etiketlendigi gériilmektedir.
33 yayin ise Scopus’ta indekslenmemektedir. Calisma kapsaminda Arastirma Makaleleri,
Hakemli Makaleler, Derleme Makaleler, Hakemli Yazi, Literatlir Degerlendirmesi
ve Kavramsal Makaleler turlerindeki yayinlar Hakemli Makale bashgi altinda
degerlendirilerek ayni tiir olarak kabul edilmistir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen analizlerde, Tirk Kutliphaneciligi dergisinde
zaman icerisinde etiketlenmis ¢ok sayida cesitli dokiiman tiiri oldugu goriimistar.
Derginin yayin tam metinleri, DergiPark web sayfasi ve arsiv sitesi olan tk.org.
tr Uzerindeki dokiiman turl etiketlemeleri karsilastirildiginda, her bir platformda
dokliman tirlerinin sayica ve tur olarak farklilik gosterdigi gézlemlenmistir. Bu durum,
dokliman tiiri bilgisi agisindan dergiye ait platformlar arasinda tutarsizliklara isaret
etmektedir. Dokiiman tiirl verilislerinin dogru olarak esas alindigi yayin tam metinleri
ile web sayfalar karsilastirildiginda elde edilen bulgular yayin tam metinleri ile arsiv
sayfasi arasindaki uyumlulugun, yayin tam metinleri ile DergiPark sayfasina kiyasla
daha yiksek oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu bulgunun, biytik 6l¢lide, Tirk
Kitiphaneciligi dergisinin 2009 yilinda DergiPark sistemine gecis stirecinde gerceklesen
arsiv aktarimi sirasinda, ilgili yayinlarin DergiPark web sayfasinda dokiiman turd ayrimi
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yapilmaksizin toplu bicimde yayimlanmasindan kaynaklandigi dusiiniilmektedir. Bu
durum, platformlar arasi dokiiman tiir(i etiketleme farkliliklarinin temel nedenlerinden
biri olarak degerlendirilebilmektedir. Turk Kutlphaneciligi dergisinde yayimlanmis
yayinlarin tam metinleri ile ESCI dizinindeki dokiman tirleri karsilastirildiginda ise,
Makale (Article) olarak etiketlenen yayinlarda buylk oranda bir cesitlilik oldugu
gorllmektedir. Etiketlemeler incelendiginde Hakemli Yazilar, Arastirma Makalesi ve
Ornek Olay incelemeleri tiirlerindeki yayinlarin dergi yayin politikasina uygun olarak
Makale (Article) tiriinde etiketlemesinde uyumluluk s6z konusudur. Bununla yaninda,
Okuyucu Mektubu, Gorusler, Ceviri Yazisi, Derleme Makale, Kutliphaneciligimize Kanat
Gerenler, Tanitim-Degerlendirme, Elestiri ve Baskanin Mesaji tirindeki bazi yayinlarin
da Makale tiiriinde etiketlendigi gorilmektedir. Yayin tam metni Gzerinde Okuyucu
Mektubu olarak etiketlenmis bir yaymnin ise Dans Performans Derleme tiriinde
etiketlenmesi s6z konusudur. Yayin tam metinleri ile ESCI izerindeki dokiiman turleri
karsilastinldiginda yuksek dizeyde bir uyumluluk olmadigi sdylenebilmektedir. Bu
uyumsuzlugun baslica nedenlerinden birinin, Turk Kitlphaneciligi dergisinde yillar
icerisinde ¢ok sayida farkli dokiiman tiirine yer vermesi oldugu dislnilmektedir.
ESCl'de Gorusler, Kituphaneciligimize Kanat Gerenler ve Baskanin Mesaji gibi
tirlerin icerigine karsilik gelebilecek bir dokiiman tiri bulunmadigindan hatali
etiketlemelerin de meydana geldigi sdylenebilmektedir. Bununla birlikte, bir yayinin
Turk Kuttphaneciligi dergisinin kapsamini yansitmayan bir tlr olan Dans Performans
Derleme tiriinde etiketlenmis olmasi da ESCl'deki dizinleme siireclerindeki hatali
islemlere isaret etmektedir.

Turkiye'de bilgibilim alanindaki her iki derginin uluslararasi veri tabanlarindaki
dokiiman tiiri dogrulugu ve tutarliigi degerlendirildiginde, dogruluk oraninin
cok yiksek oldugu soylenememektedir. Bilgi Diinyasi dergisinde dizinlenen ve
yayimlanan dokiiman tlri cesitliliginin daha az olmasi sebebiyle Scopus dizinindeki
etiketlemelerde daha tutarli sonuglara ulasildigr distinilmektedir. Buna karsin her iki
dergide de yayimlanan dokiiman tirlerinin bazilarinin uluslararasi atif dizinlerindeki
karsiliklarinin olmamasindan kaynaklanan uyumsuzluklar bulunmaktadir. Bununla
birlikte arastirmada Web of Science ve Scopus veri tabanlarida tespit edilen dokiiman
tlrd tutarsizliklanyla ilgili sonuglar Mokhanacheva (2023) ve Donner (2015) tarafindan
yapilan calismalarla benzerlik gosterdigini sdylemek mimkindir. Genel olarak
degerlendirildiginde, uluslararasi bibliyografik veri tabanlari ile Tirk Kitiphaneciligi
dergisinde siklikla farkl tirde etiketlenen dokiiman tirlerinin Okuyucu Mektuplari ve
Gorusler, Bilgi Dlinyasi dergisinde ise Gorusler oldugu tespit edilmistir.

Bilgi Diinyasi ve Turk Kittphaneciligi dergi politikalari zaman igerisinde cesitli
degisikliklere ugramis, bu degisikliklerden dokiiman turleri de etkilenmistir. Dergi
politikalarinda uluslararasi alanda karsihgi olmayan cesitli dokiiman tirleri yer
almaktadir. Bu durum hem dergi icerisinde ¢ok sayida dokiiman tiri siniflamalarinin
yapilmasina hem de uluslararasi veri tabanlarinda hatali dokiiman tiirii etiketlemelerine
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sebep olmaktadir. Buradan hareketle, Tirkiye'de bilgibilim alaninda 6nci nitelikteki
bu iki derginin dokiiman tirlerindeki cesitliligin azaltilmasi yayinlarin uluslararasi
platformlarda daha dogru etiketlenmelerini saglayacaktir.

Bibliyografik veri tabanlarinda Turkiye adresli bilgibilim dergilerindeki yayinlarin
dokiiman tird uyumsuzluklar incelendiginde, bu duruma birden fazla faktorin
neden olabilecegini séylemek miimkiindiir. ilk faktér, veri tabanlarinda gerceklestirilen
dizinleme siregleridir. Veri tabanlarinda yuritllen dizinleme siireclerinde st veri
alanlarinin yetkilendirilmis kisiler tarafindan sistemde tanimlanarak olusturulmasi,
benzer 6zelliklere sahip yayinlarin farkl tiirlerde siniflandiriimasina neden olabilmekte
ve dizinleme sirecini yiruten Kkisilerin 6znel degerlendirmelerine bagli olarak
dokiuman tiiru etiketlemelerinde tutarsizliklar ortaya cikabilmektedir. Bir diger etken
ise, veri tabanlarinin dergi web sayfalarindaki tam metinlerden bagimsiz olarak, farkli
tlrlerde etiketlenmis verileri cekerek siniflama yapmasidir. Bu baglamda, yayinlarin
tam metinleri ile dergi web sayfalarinda belirtilen dokiiman tirlerinin tutarl ve dogru
bicimde siniflandiriimasi, glivenilir veri paylasimi acisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Ayrica, dergilerin farkh bir sistemlere gecis strecindeki arsiv tasima uygulamalarinda
dokiiman turlerinin yayin tam metinleriyle tutarh sekilde etiketlenmesi dogru
verinin paylasilabilmesi icin blyik 6nem tasimaktadir. Yayin dili faktériinin de tam
metinle tutarsiz etiketlenme durumlarinda énemli bir etken olabilecegini soylemek
mimkundir. Nitekim arastirmada da Tirk Kutlphaneciligi dergisindeki yayinlarin
dokiiman tirlerindeki farkhliklarin bir kisminin bu durumdan kaynaklandigini
ongdrmek mimkindr.

Sonug ve Oneriler

Bilginin sistematik olarak diizenlenmesi, bilgiye erisimin etkinligi acisindan kritik bir
unsur olup, veri tabanlari bu diizenleme siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Yayin
ad\, yayin yili, yazar bilgisi, yazarin kurumu, DOl numarasi ve dokiiman tiiri gibi Ust veri
ogeleri, yayinlarin dogru bir sekilde tanimlanmasini ve erisilebilirligini saglamaktadir.
Ozellikle dokiiman tiirii, belirli kategorilere yénelik aramalari kolaylastirmanin yani sira,
yayinlarin icerigi hakkinda kullanicilara 6n bilgi sunmaktadir. Veri tabanlari, yayinlarin
dokiiman tirlerini etiketlerken kendi siniflamalarini kullanmakta olup, bu durum
ayni yayin turlnun farkli veri tabanlarinda farkli dokiiman turlerinde etiketlenmesine
yol acabilmektedir (Haupka vd., 2024). Dergiler icin dizinlendikleri veri tabanlarinda
bulunmayan tirlerde yapilan yayinlar, dokiiman turleri arasinda uyumsuzluklarin
ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Bu calismada, Turkiye'de bilgibilim alaninda 6ncli konumda olan Tirk
Kutliphaneciligi ve Bilgi Diinyasi dergileri incelenerek, dokiiman turi atamalarinin
dogrulugu degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda, yayin tam metinleriile dergi
web sayfalari arasinda uyumlulugun daha yiiksek oldugu séylenebilmektedir. Dergilerin
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sirastyla dizinlendikleri ESCI ve Scopus veri tabanlarinda yer alan dokiiman tirleri ile
yayinlarin tam metinlerinde belirtilen dokliman tiirleri arasinda ise tutarsizlklar oldugu
tespit edilmistir. Yayinlarin tam metinlerinde belirtilen dokiiman trleri, dizinlendikleri
veri tabanlarindaki dokiiman tirleri ile karsilastinldiginda, tutarhhidin web sayfalarina
oranla daha diisiik seviyede oldugu gérilmiistiir. Ozellikle Okuyucu Mektuplar ve
Gorusler gibi turlerdeki yayinlar, uluslararasi veri tabanlarinda dogrudan karsiliklari
bulunmadigi icin siklikla makale tiiriinde etiketlenmistir.

Veri tabanlarindaki farkli tirde etiketlemelerin birka¢ nedene dayandig
dustinilmektedir. ilk olarak, dergilerde yer alan dokiiman tirlerinin cesitliligi,
uluslararasi standartlarda karsiligi bulunmayan dokiiman tirlerinin yanls kategorilere
yerlestirilmesine sebep olmaktadir. Bu ¢esitlilik, dokiiman tirlerinin dogru ve tutarh
sekilde etiketlenmesini zorlastirmaktadir. ikinci olarak, veri tabanlarinin dizinleme
streclerinden kaynaklanan tutarsizliklar da bu duruma neden olmaktadir. Veri
tabanlarinda yapilan hatal etiketlemeler, dokiiman tdrlerinin tam metinlerden farkli
sekilde siniflandirimasina neden olabilmektedir. Ayrica, veri tabanlarinin verileri
dogrudan dergi web sayfalarindan aktardigi durumlarda ise web sayfalarindaki hatali
etiketlemelerin veri tabanlarina da yansidigi goriilmektedir. Bu baglamda, dergi web
sayfalarinda yer alan dokiiman tlri etiketlemelerinin tam metin doklman tirleri ile
tutarli olmasi 6nem tasimaktadir.

Hatali dokliman tiirQ etiketlemeleri, belirli bir tlrdeki yayinlar Gzerine ¢alismalar
yapan arastirmacilarin ilgili yayinlan gézden kagirmasina ya da yanlis siniflandirilan
calismalari incelemelerine neden olabilir. Bununla birlikte dokiiman turlerini kullanarak
Olciim yapan sistemlerin de eksik veya yanhs siniflandirilmis dokiiman tirlerinden
hareketle hatali sonucglara ulasmasi mimkindar. Bu nedenle, arastirmacilara,
belirli bir dokiiman tirl Uzerine calisirken, ilgili yayinlarin farkh kaynaklardan veya
ana saglayicilardan dogrulama yapmalari Onerilmektedir. Yanlis tiirde etiketlenen
yayinlarin farkl veri tabanlari araciligiyla yayilmasi, hatali bilginin genis capta
yayllmasina sebep olabilir. Bu baglamda, dokiiman tirleri icin genel bir siniflandirma
sisteminin olusturulmasi, ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak bir anlayisla dokiiman
tirlerinin etiketlenmesini saglayarak bilgiye erisimi daha guvenilir hale getirecektir.
Calisma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda, o&zellikle arsiv tasima
strecinden gec¢mis olan Turk Kitliphaneciligi dergisinin web sayfalarinda yer verilen
dokiiman tdrlerinin yayin tam metinleri tGzerinden dogrulanarak sayfalar tzerindeki
etiketlemelerin diizenlenmesi 6nerilmektedir. Bu sayede Tiirk Kuttiphaneciligi dergisi
icin hem arsiv niteligi sunan tk.org.tr sayfasinda hem de yayinlara erismede aktif olarak
kullanilan ve ayni zamanda ESCI'nin de yayin tam metinlerine erisim icin yonlendirdigi
DergiPark sayfasinda daha tutarh ve dogru bilgiler sunulmus olacaktir.
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Cikar Catismasi
Calisma esnasinda kisisel ve finansal herhangi bir ¢ikar bulunmamaktadir.
Yazarlhk Katkisi

Tolga Cakmak: Kavramsallastirma, yontem, veri analizi, gorsellestirme, denetleme,
taslaklari gdzden gecirme ve diizeltme.

Simge Kaya: Kavramsallastirma, yontem, veri toplama, veri analizi, gorsellestirme,
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0Oz

Ktitliphanelerin yonetim siirecinde; blitce, personel, kullanici, derme ve mekdn olarak
belirlenmis bes temel unsurun uyum icinde yonetilerek ihtiyaglarin giderilmesine ¢alisiimaktadir.
Bu baglamda kiitiiphaneler, siklikla ihale islemleri gerceklestirmektedir. Ancak ihaleler, uzun
ve yodun biirokratik islemlerin ardindan cesitli nedenlerle iptal edilebilmektedir. iptal edilen
ihaleler, tamamen yeni bir ihale hazirlik siirecinin baslamasi, zaman kaybi, is ylikii ve ihtiyacin
giderilememesi anlamina gelmektedir. Bu ¢alismanin amaci, idare tarafindan kiitliphaneler
icin yapilan ve iptal edilmis olan ihalelerin iptal nedenlerini belirleyerek, ihale siireclerinde
yasanan sorunlan ortaya koymak ve ihale stireglerinin iyilestirilmesi konusunda kiitliiphane
yéneticilerine, uygulayicilara ve diizenleyicilere 6neriler sunmaktir. Bu amacgla Elektronik Kamu
Alim Platformu (EKAP)'nda yer alan, 2010-2024 (Haziran) tarihleri arasinda kiittiphaneler igin
yapilan ve iptal edilen ihalelerin icerik analizi yontemi ile degerlendirmesi yapilmistir. Arastirma
sonuglari gostermektedir ki, ihalelerin iptal nedenlerinin basinda sirasiyla; ihaleye teklif veren
istekli ctkmamasi, verilen tekliflerin yaklasik maliyetin lizerinde olmasi ve ihaleye gecerli teklif
veren istekli ¢tkmamasi gelmektedir. Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigiine (KYGM)
bagl kiitiiphaneler, belediye kiitliphaneleri ve (iniversite kiitliiphanelerinin iptal edilen ihale
konulari siralamasinda insaat ve bina islemleri gelmektedir. Okul kiitliiphanelerinde ise mobilya
ve tefrisat konulari éne ctkmaktadir. ihale iptalinin en sik gerceklestigi yillar, 2021, 2022 ve 2023
yillaridir. iptal nedenlerinin, mali krizler ve kiitiiphanelerin yetersiz biitceleri gibi ekonomik
nedenlerin yaninda, personelin karmasik ihale siiregleri hakkinda bilgi ve deneyim eksikliginden
kaynaklanmis olabilecegi degerlendirilmektedir. Kriz dénemlerinde ise planlamalarin, ihale iptal
riskleri dikkate alinarak proaktif bir yaklasimla ele alinmasi 6nerilmektedir.

Anahtar sézciikler: Kiitiiphaneler, ihale iptali, kamu ihalesi, kamu alimi, Kamu ihale
Kanunu.
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Abstract

In the management process of libraries, efforts are made to meet their needs by ensuring
the harmonious administration of five key elements: budget, personnel, users, collections, and
physical space. In this context, the tendering method is frequently used to meet the various
organizational needs of the libraries. However, tenders can be canceled for various reasons
after lengthy and intensive bureaucratic procedures. Canceled tenders mean the initiation of
an entirely new tender preparation process, resulting in time loss, increased workload, and the
failure to meet needs. The purpose of this study is to identify the reasons for the cancellation of
tenders conducted by administrations for libraries, to reveal the problems experienced during
the tender processes, and to offer recommendations for library managers, practitioners, and
regulators on improving the procurement processes. For this purpose, a content analysis was
conducted to analyze the canceled tenders carried out by library administrations between 2010
and 2024 (June), as listed on the Electronic Public Procurement Platform (EKAP). The research
results indicate that the primary reasons for tender cancellations are, respectively: the absence
of bidders, tenders’ exceeding the estimated cost, and the absence of valid bidders. In terms of
canceled tender areas, construction and building works rank highest for libraries affiliated with
the General Directorate of Libraries and Publications (KYGM), municipal libraries, and university
libraries. In school libraries, furniture and furnishing are prioritized. The years 2021, 2022, 2023
witnessed the highest rates of tender cancellations. The findings suggest that these cancellations
are attributed to economic factors such as financial crisis and insufficient library budgets, as well
as lack of knowledge and experience among library staff regarding complex tender processes. It
is recommended that, during periods of crisis, should be handled with a proactive approach with
planning should be made taking the risk of tender cancellations into account.

Keywords: Libraries, canceled tenders, public tender, public procurement, Public
Procurement Law.

*  Assoc. Prof. Dr.,, izmir Katip Celebi University, Department of Information and Records Management, gulten.alir@
ikcu.edu.tr

** Asst. Prof. Dr, Ankara Yildinm Beyazit University, Department of Information and Records Management,
demetsoylu@aybu.edu.tr

109


https://orcid.org/0000-0003-3600-0152
https://orcid.org/0000-0002-2005-6875

ALIR DERBENT VE SOYLU

Giris

Kamu harcamalari, kamu kesimi birimleri tarafindan sunulan kamu hizmetlerine iligkin
talepleri yerine getirmek icin kamu butcesiyle diizenlenen ve yapilan harcamalardir
(Yilmaz ve Kaya, 2005, s.260). Devletin mal ve hizmet alimlariicin gerceklestirdigi alimlar,
kamusal islerin kesintisiz bir sekilde stirdurilmesinde etkili olan; personel giderleri,
bakim ve onarim giderleri gibi cari harcamalar sinifindadir (Edizdogan ve digerleri, 2015,
ss. 88-91). Kamu harcama surecinde, bir baska deyisle kamu alimlari gergeklestirilirken
kullanilan ortak usul olarak ihale yontemi 6n plana ¢ikmaktadir (Gunal, 2011, s. 7;
ilkorkor, 2010, s. 65). ihale yéntemi, alima konu olan gereksinimlerin kimden ve hangi
kosullarda saglanmasi gerektigini belirleyen, alici ve satici arasindaki fiyat rekabetinin
esas alindidi usuldiir (Atug ve Taytak, 2018, s. 93). Devlet ihalesi, bir diger adiyla kamu
ihalesi; “hiikiimet tarafindan idari gorevleri yerine getirmek ve halka hizmet sunmak icin
gerek duyulan insaat hizmetleri dahil olmak Gizere mal ve hizmetlerin satin alinmasidir”
(Cicek, 2009, s. 1). ihale araciligi ile kurumlar, mal ve hizmetleri tedarikgiler araciligiyla
saglamaktadir (Bliber, 2008, s. 8). Kamu ihalelerinin konusu basit bir temizlik malzemesi
temininden havalimaniinsaatina kadar degiskenlik gosterebilmektedir (Atug ve Taytak,
2018, s. 93). Kurumlarin gereksinimlerinin karsilanmasinda, dogrudan temin ya da
ihale usuli temel iki yontem olarak yer almaktadir. Dogrudan temin usuli, ihtiyacin
belirli bir istekliden karsilanmasinin kacinilmaz oldugu durumlarda uygulanmaktadir.
Diger durumlarda rekabet unsurunun 6n plana ¢iktigi ve mali olarak kamu yararinin
acikca gozetildigi ihale usulleri temel usuller olarak kabul edilmektedir. ihale usulii ile
kamusal alimlarini gerceklestiren kurumlardan biri de kiituphanelerdir. Kitliphane
ihaleleri, mevcut kitliphane binalarindaki mobilya, ekipman, teknolojik altyapi,
personel, kiitliiphane araclar vb. konularda eksikliklerin giderilmesinin, gerekli bakim
ve onarimlarin yapilmasinin yaninda yeni kurulacak kiitiiphanelerin insaat siireclerine
dair cesitli ihtiyaclarin giderilmesinde uygulanmaktadir.

The International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)'nin
Kutlphane Binalar Kilavuzu'nun Planlama bolimiinde kiitiiphane ihaleleri konusuna
dikkat cekilerek, bu siirecte; isin maliyeti, ise ait slire, bina, binada gerekli ekipmanlar,
bina performans duizeyi gibi unsurlarin ele alinabilecegi belirtilmektedir (Bisbrouck,
2007,s.125),1SO/TR 11219 Bilgi ve Dokiimantasyon- kiitiiphane binalari icin niteliksel kosullar
ve temel istatistikler-mekan, islev ve tasarim (Uluslararasi Standart Organizasyonu [ISO],
2012) standardinda hem yeni binalarin hem de mevcut kitliphane binalarinin yeniden
insasi veya binalarin kittiphane binasi olarak donusturilmesi icin planlamanin gerekli
oldugu ve kitliphanelere islevsellik kazandirmak icin bina ekipmanlarinin secimi ve
teminin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Kiitiiphanelerin degisen ihtiyaglarinin ihalelere
yansiyan bir boyutu da koleksiyonlarda elektronik kaynaklarin agirhginin artmasi
(Frederick ve Wolff-Eisenberg, 2020, s. 3) ve buna bagl olarak bilgi teknolojilerinin
kitiphanede ve kitiphane hizmetlerinde daha fazla yer almasidir. Kanik ve Gokdogan
(2021, s. 674), bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve elektronik kaynaklarin satin alinmasinin
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kitiphane masraflarini artirdigina dikkat cekmektedir. Bu strecte saticilarin sundugu
Urtin saglama modellerinin kimi zaman secim sorumlulugunu kitiiphanecinin elinden
aliyor olmasi, maliyet-yarar degerlendirmesi acisindan kiitiiphanelerin hareket alanini
daraltmaktadir (Dilek-Kayaoglu, 2021, s. 385). Elektronik kaynaklarin temininde yasanan
bazi elektronik kaynaklarin tek yetkili saticidan temin etmek zorunda kalinmasi da
kamu alimlarinda rekabet saglanmasi anlayisina uygun olmayan bir slre¢ olarak
degerlendirilmektedir. Tekel olarak hareket eden saticilarin kitliphanelerle ayri ayri
anlasma yaptigi durumda maliyetler seffaf olarak paylasilamamaktadir. Buna karsin
Anadolu Universiteleri Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) aracihdiyla yapilan
anlasmalarla bu stirecin daha ekonomik ve seffaf yiuriitiilmesi amaclanmaktadir (Glines,
20213, 5. 171,191).

Artan maliyetlere ragmen disen butceler, kaynaklarin verimli kullaniimasi geregi,
sadece Tirkiye'de degil, tim diinyada kitliphanelerin karsi karsiya kaldigi énemli
bir sorundur (Akbaytirk Canak ve digerleri, 2014, s. 10; Association of Research
Libraries, 2018a; Frempong-Kore, 2021, s. 20; Kayan, 1992; Ozdemirci, 1990; Polat
ve Odabas, 2011; Savova ve Price, 2019; Yurtseven, 2024). Arastirma Kutiphaneleri
Dernegi (Association of Research Libraries, 2018b) tarafindan yapilan arastirmaya gore
arastirma kutUphanelerinin 1998-2018 yillari arasinda devam eden kaynak giderleri
%166, kltliphane materyalleri icin toplam giderleri %123, genel toplam giderleri
ise %68 artmistir. S6z konusu sorunlarin giderilmesinde kimi zaman i¢ kaynaklarla
¢6zim yoluna gidilirken, kimi zaman da bir bitce karsihginda Griiniin ya da hizmetin
temin edilmesi tercih edilmektedir. Dolayisiyla planlanan her harcama, yapilan her
satin alma, kamu faydasinin gozetilmesi ve kamu kaynaklarin verimli kullanimi
acisindan daha 6nemli hale gelmektedir. Organisation for Economic Co-operation and
Development (Ekonomik is Birligi ve Kalkinma Orgiiti) tiye Ulkelere, kamu alimlarinda
kullanilan sistemlerin etkinliginin degerlendirilmesini ve performans iyilestirmelerinin
yapilmasini énermektedir. Bu baglamda satin alma siireclerinin periyodik olarak
degerlendirilmesi, strecin verimliliginin ve etkinliginin Olctlmesi icin gostergeler
belirlenmesi 6nerilmektedir. Onerilen verimlilik géstergelerinden birisi de iptal edilen
ihalelerin toplam ihalelere oraninin degerlendirilmesidir (Organisation for Economic
Co-operation and Development [OECD], 2023, s. 5).

Turkiye'de kitliphaneler de dahil olmak tizere, kamu kurumlari ihale usuliine esas
diizenlemeler 4734 sayili Kamu ihale Kanunu [KiK] (2002) kapsaminda ele alinmaktadir.
Rekabete dayali bir ortam yaratmayi hedefleyen ve Uriin, hizmet ya da malin en uygun
fiyatla satin alinmasini esas alan ihale yontemi, kitlphaneciler icin de zaman alan,
¢ok sayida burokratik islem ve yazismayi gerektiren, titizlikle ele alinmasi gereken bir
surectir. Kanunda belirtilen nedenlerin yaninda, ihalenin her asamasinda, makul ve
mesru sebeplerin ortaya ¢ikmasi durumunda idarenin ya da ihale komisyonunun ihaleyi
iptal etmesi miimkiindiir. ihalenin iptal edilmesi, ihale isleminin ya da ihale kararinin
idare tarafindan gecgersiz kiinmasidir. Cesitli idari islemleri iceren bir islemler bitln(
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olan ihalenin iptal edilmesi, tim siireclerdeki islemleri gecersiz kilmaktadir (Cenan,
2023, s. 209, 241). Bu durum saglanacak hizmet ve Uriiniin temininde gecikmelere yol
agmakta, kimi zaman da Urlin veya hizmetin temin edilememesi ve ihalenin tekrar
edilememesi gibi sonuclari ortaya cikarmaktadir.

ihale Siirecleri ve ihale iptaline Dair Diizenlemeler

idareler, ihtiyaclarin uygun sartlarla, zamaninda karsilanmasini ve kaynaklarin verimli
kullanilmasini saglamakla yiikiimliidirler. ihale; “Piyasa ekonomilerinde, cesitli mal ve
finansal degerlerin kisi veya kurumlara tahsis yontemlerinden birisidir” (T.C. Merkez
Bankasl, 2024). KiK'de ihale; “yazili usul ve sartlarla mal veya hizmet alimlari ile yapim
islerinin istekliler arasindan secilecek birisi Uzerine birakildigini gdsteren ve ihale
yetkilisinin onayini miteakip sozlesmenin imzalanmasi ile tamamlanan islemler
bitini” olarak tanimlanmaktadir. ihale siirecinin planlanmasindan, teslim ve kontrol
asamalarina kadar tim surecler mevzuat diizenlemeleri kapsaminda belirlenerek
kamu alimlarinin denetimi saglanmakta, bdylece sadece rekabete dayal verimli bir
sistem olusturulmasi degil ayni zamanda seffaf bir harcama siirecinin gergeklestirilmesi
amaclanmaktadir. ihaleler ayrica ihale diizenleyen kurumlara yiiksek gelir getirme,
kaynak dagihminda etkinlik, tekellesmeyi engelleyerek kiglk firmalari destekleme,
diizenleyenlere bilgi saglama gibi avantajlar sunmaktadir (McMillan, 1994 ve Cramton,
2001, aktaran Bilir, 2004; s. 1617).

Kamu alimlari, mallarin, hizmetlerin ve bayindirlik islerinin sunumundan, siireclerin
dayaniklihginin ve verimliliginin saglanmasina ve stratejik politika hedeflerinin
uygulanmasina kadar uzanan bir yelpazede giderek daha karmasik hale gelmektedir
(OECD, 2021 s. 170). Thai (2001, s. 17,18)'ye gdre kamu alimlari siirecini yonlendiren bes
temel unsur: politika belirleme ve st yonetim, satin alma diizenlemeleri/mevzuati,
yetkilendirme ve 6denek tahsisi, kamu satin alma siireci fonksiyonlari ve geri bildirimdir.
Sekil 1de yer alan modelde unsurlarin dogrudan ve dolayl iliskileri agikca gosterilirken,
geri bildirim mekanizmalarinin ihale stireclerindeki sorunlarin ¢éziimiindeki katkisi
dikkat cekicidir. Modele gore; kamu alimi/ihale diizenlemeleri (mevzuat) politika
yapicilar ve st yonetim tarafindan hazirlanir, siire¢, kamu alimi uzmanlari (sézlesme
yetkilileri, alicilar veya satin alma gorevlileri) ve ilgili idarenin yoneticileri tarafindan
yetkileri dahilinde ve tahsis edilen 6denek kapsaminda uygulanir. Gergeklestirilmesi
gereken sireclerle ilgili politika yapicilara ve Ust ydnetime karsi hesap verme
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu dort unsur arasinda dogrudan iliski bulunmaktadir.
Modelin besinci unsuru olan “geri bildirim” mekanizmasi, politika yapicilara ve Ust
yonetime, kamu alimi uzmanlari, idare yoneticilerine ve ilgili diizenlemelere yénelik
satin alma surecleri hakkinda bilgi saglayarak satin alma sireclerinde karsilasilan
sorunlarinin iyilestirilmesine katki saglamaktadir.
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Sekil 1
Kamu Alimlari (ihale) Stireci
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= Geri bildirim ve duzenleme/dizeltme

(Thai, 2001, 5.18)

Butce yonetimi, mali agidan sorumluluk getirmenin yaninda mevzuat agisindan da
detaylara hakimiyet ve konuya iliskin uzmanlik gerektiren bir siirectir (Glines ve Birinci,
2023, s. 739). S0z konusu mevzuatin dnemli bir parcasi ise ihale sureclerinin yonetimini
kapsamaktadir. Diger taraftan, kaynak yonetimi stirecinde birokratik birtakim sorunlar
ve engeller ile karsilagsiimasi olasidir. Yasal hak ve sorumluluklara iliskin sahip olunan
farkindalik bu tur olumsuz durumlarin giderilmesinin yani sira, zaman tasarrufu ve
kullanici memnuniyeti saglayacaktir (Jaeger ve digerleri, 2013). Kamu aliminda goérev
alanlarin asgari olarak hukuk, ekonomi, piyasa bilgisi yaninda ticari, sosyal ve isle ilgili
diger becerilere sahip olmasi beklenmektedir. Bazi lilkelerde calisanlarin 6zellikle kamu
alimlari ile ilgili temel egitim ya da uzmanlik egitimi almis olmasi veya deneyim sahibi
olmasi beklenmektedir. Turkiye'de bu bilgi ve becerilere dair bir sertifika ya da zorunlu
uzmanlik egitimi bulunmadigi anlasiimaktadir (OECD, 2021, s. 170, 171). Karabay ve Toyata
(2021, s. 38), isletmelerin basarisizligini etkileyen problemler arasinda satin alma, finans,
satig, Uretim ve isletme operasyonlarina yonelik uzmanlik bilgisinin yetersizligine isaret
etmektedir. Bundan dolayi personel degisikligi, tecriibe eksikligi gibi durumlar, kamu
alimlarinda yasanan sorunlarin ¢éziilememesine neden olmaktadir. Karmasik siirecler,
mevzuattaki bosluklar ve yolsuzluk riski de s6z konusu siireclerde dikkate alinmasi
gereken basliklardandir (Cicek, 2009, s. 73; Fazekas ve digerleri, 2024, s. 2).
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Tirkiye'de, kamu alimlarinda ihale usuliine dair uyulmasi gereken esas ve usuller
KiK (2002) kapsaminda diizenlemistir. KiK'de; acik ihale usuli, belli istekliler arasinda
ihale usulli ve pazarlik usuli, idarelerin alimlarda uygulayabilecekleri usuller olarak
belirlenmistir. Agik ihale usulli, bahsi gecen Kanun'un 10. Maddesindeki kosullari
tasiyan butin isteklilerin teklif verebildigi usultdur. Belli istekliler arasinda ihale usuli
ise; on yeterlik degerlendirmesi sonucunda idare tarafindan davet edilen isteklilerin
teklif verebildigi usulii olarak belirlenmistir. idarelerin ihale yoluyla karsilayabildikleri
ihtiyaglar ise genel olarak mal, hizmet ve yapim olarak (¢ kategoride ele alinmistir.
Kanunda mal; “Satin alinan her tirli ihtiyagc maddeleri ile tasinir ve tasinmaz mal
ve haklan” olarak tanimlanmistir. Hizmet kapsaminda; “Bakim ve onarim, tasima,
haberlesme, sigorta, arastirma ve gelistirme, muhasebe, piyasa arastirmasi ve anket,
danismanhk” gibi ihtiyaclar yer almaktadir. Yapim ise oldukca genis bir cercevede her
trld insaat isleri ve bu islerle ilgili tesisat, imalat, ihzarat, nakliye, tamamlama, blyuk
onarim, restorasyon, ¢evre diizenlemesi, sondaj, yikma, gliclendirme ve montaj isleri
ile benzeri yapim islerini ifade etmektedir. insaat ve yapim ile ilgili ihale diizenlemeleri
ikincil mevzuat olarak Yapim Isleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi (2009)'nde
duzenlenmistir ve uygulama ilkeleri ve yaklasik maliyetin hesaplanmasiile ilgili stirecler
isin dogasi geregi dikkatle ele alinmasi gereken detaylar icermektedir. Solak (2013, s.
20), yapim ihalelerinde ihale iptal nedenlerini arastirdigi calismasinda; yaklasik maliyet
hesaplamalarindaki sorunlar, kanun ve yénetmeliklerdeki yoruma acik durumlar ve
kurum yoneticilerinin teknik denetim sorumluluguna ve asiri disik teklifler ile ilgili
dosyalarin degerlendirilmesi sorunlarina deginmekte ve kamu kurumu yoéneticilerinin
sorumluluk almasi gerektigini belirtmektedir.

idareler icin mal temini, hizmet sunumu ya da yapim islerinin gerceklestirilmesi
amaciyla, piyasa kosullarinin dikkate alinarak ihtiyaglarin karsilanmasi ve maliyetlere
iliskin tespitin piyasa arastirmasina dayal olarak yapilmasi, ideal bir ihale siirecinin
geregdi (Ertas, 2010, s.104) ve kamusal kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimini saglayan
kamusal alimlarin 6nemli bir bilesenidir (Ciftci ve Yilmaz, 2019, s. 112). Bu gerekliligin
bazi durumlarda yerine getirilmemesi ihale iptaline zemin hazirlamaktadir. ihale
surecinin hazirliklarl uzun zaman isteyen, ¢ok sayida adimdan olusan ve hazirliklarin
titizlikle yapilmasi gereken asamalardan olugmaktadir. Strecin her bir adimini bu
calisma kapsaminda detaylandirmak mimkin olmadigindan, ana asamalar genel
olarak; ihtiya¢ raporunun hazirlanmasi, yaklasik maliyetin belirlenmesi, gerekiyorsa
on ilan yapilmasi, teknik ve idari sartnamenin ve diger dokiimanlarin hazirlanmasi,
varsa 6n yeterlik sartnamesinin hazirlanmasi, ihale kayit islemleri, ilan siireci, degisiklik
gerekiyorsa diizeltme islemlerinin yapilmasi, 6n yeterlik degerlendirmesi; komisyonun
belirlenmesi, ihale gerceklestiriimesi siirecine gecilerek tekliflerin uygunluklarinin
degerlendirilmesi asamalar ve ihalenin sonuglandiriimasi seklinde 6zetlenebilir
(“Kamu ihale Kurumu”, t.y.). Tum asamalarda ¢ok sayida belgenin diizenlenmesi ya da
sunulmasi gerekmektedir.

114



Kiitiiphane ihaleleri

Uzun calisma ve hazirliklar sonucunda gerceklestirilen ihalelerde temel ilkelerin
ihlali sayilabilecek ihalelerde, yasal cerceveye bagli kalarak gerekli dizeltmelerin
yapilmasi mimkin degilse ihalenin iptal edilmesi gerekmektedir (Gok, 2010, s. 23).
KiK'de ihale iptal nedenleri; Madde 11, 16, 20, 40, 44, 54 ve 56'da aciklanmistir. Belirtilen
maddelerde yer alan; ihaleye katilanin ihale yasaklisi olmasi, belli istekliler arasindaki
ihale usuliinde yeterli aday veya istekli ¢ikmamasi, ikinci en avantajli teklif sahibi
isteklinin s6zlesme imzalamamasi, sikayet veya itiraz nedeniyle ihale iptali temel
nedenler olarak ele alinmaktadir Ayrica Kanunun 16 maddesine gore ihale 6ncesinde
komisyon karari ile ya da ihale yapildiktan sonra ihale yetkilisi ya da kurum idaresi
tarafindan (Madde 39, 40) ihaleyi iptal yetkisi bulunmaktadir (KiK, 2002). Kamu ihale
Kurumu 2022 yili verilerine gore yapilan toplam 104.843 ihalenin %33,20 (34.810)’si
ihale sonrasi iptal edilmistir (Kamu ihale Kurumu, 2023, s. 1). Her iic ihaleden birinin
iptal edilmis oldugu anlasilmaktadir. Nihayetinde iptal sonucunda idarenin ihtiyacinin
giderilmesi mimkiin olmamakta, tiim ihale sirecinin tekrar edilmesi gerekmektedir.
Ayrica ihale dokimanlarindaki eksiklik veya sorun, idare veya isteklilerden birinin
yapmis oldugu sikayet sonucunda gerceklesmis olabilir (Cenan, 2023, s. 222).

ihale siireclerinin detaylari, ihale iptal nedenlerinin de bir o kadar cesitlenmesine
neden olmaktadir. Dolayisiyla goz 6niinde bulundurulmayan, ihmal edilen, unutulan
ya da tecribe ve bilgi eksikliginden kaynaklanan her bir durum, ihalenin iptal
edilmesine neden olabilmektedir. Bu bazen idare ile ilgili bazen ise isteklinin s6zlesme
imzalamamasi gibi adaylardan kaynaklanan sorunlar olabilmektedir. Nihayetinde,
edinilmesi planlanan mal, Griin ya da hizmetin temin edilememesi, temininde
gecikmelerin yasanmasina neden olmakta ve kurum calisanlari benzer riskler tasiyan
yeni bir is ylk strreci ile karsi karsiya kalmaktadir. Kimi zaman takvim yilinin degismesi
sonucunda biitce planlamalari degismekte, yeniden yapilacak olan ihalenin yeni yilin
bitcesine gore planlanmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Kiitiiphanelerde Satin Alma Siirecleri ve ihale Yonetimi

Turkiye'de son yillarda kutlphanelerin nicelik ve nitelik olarak gelisimi dikkat
cekicidir. Turkiye istatistik Kurumu [TUIK] 2023 yili verilerine gére kiitiiphane sayisi; 1
Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi, 1 Milli Kiitiiphane, 1.295 halk kiitiphanesi, 627
Universite kiitliphanesi ve 46 bin 809 6rglin ve yaygin egitim kurum kittphanesi olmak
lizere toplam 48 bin 733 kiitiiphane bulunmaktadir (TUIK, 2023). Universite ve Arastirma
Kittiphanecileri Dernegi'nin hazirladigi portalda, 2024 yili itibariyle Turkiye'de 124
belediye kiitiphanesi yer almaktadir (Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi,
2024). Halk kituphanesi hizmetleri Kitiphaneler ve Yayimlar Genel Mudurligi ve
belediyeler tarafindan sunulmaktadir. KYGM, bagh halk kiitiiphanelerinin ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve giderilmesi konusunda mevzuatla yetkili kurum olarak calismalar
yapmaktadir. Turkiye'de 2002-2023 yillari istatistikleri incelendiginde gezici kiitiiphane
sayisi 67'den 85'e yukselmis, alisveris merkezleri, havalimanlari ve garlarda kiittiphaneler
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kurulmustur (Kitiphaneler ve Yayimlar Genel Madurlugd, [KYGM], ty. a). KYGM'nin
calismalarn kapsaminda; sehirle uyumlu, bolgesel intiyaclar dikkate alinarak tasarlanan
ve insa edilen, yeni nesil kitliphane binalar sayisi 10’a yukselmis, 265 kittuphane
yeniden yapilandiriimis, 107 kutiphanede calismalarin devam ettigi belirtiimektedir
(KYGM, 2022). “Kiitiiphanelerin lyilestirilmesi Projesi” kapsaminda; binalarin dis cephe
tasarimlari, ic mekan tasarimlarinin yenilenmesi, sosyal alanlarin olusturulmasi yoniinde
yenilikler gerceklestirildigi goriilmektedir (KYGM, 2024). Siklikla halk kitiphaneleri ile
anilan cocuk kiitiiphaneleri de farklilasan ihtiyaclariyla én plana cikmaktadir. Oden
(2021, s. 91), cocuk kutliphaneleri Uzerine gerceklestirdigi calismasinda, kitiiphane
gereksinimleri arasinda cocuklara uygun doénustirilebilir ve ergonomik mobilya
kullaniminin 6nemine deginmistir.

Ulkemizde genel olarak her tir kitiiphanenin bina ve tefrisati kullanici ihtiyac
ve beklentilerini karsilama konusunda yetersiz kaldigini gorilmektedir (Kakirman
Yildiz, 2017, s. 422). Universite kitiiphanelerinin gerek koleksiyonun gelistiriimesi
gerekse teknolojik ve fiziksel altyapilarin olusturulmasi ile ilgili ihtiyaclar hicbir
zaman bitmeyecek, zaman icinde strekli ele alinmasi glincellenmesi, yenilenmesi
gereken unsurlardir (Akkaya, 2013, s. 613, 614). Duru ve Aydin (2015, s. 72, 73), Universite
kitiphanelerinin  sorunlarini ele aldigi c¢alismalarinda bina kapasitelerindeki
yetersizliklere dikkat cekmekte, uygun hizmetlerin verilebilmesinde bina 6zelliklerinin
onemine vurguyapmaktadir.Bubaglamda binaileiliskiligiderlerarasinda; havalandirma
sistemi, temizlik, calisanlarin ihtiya¢c duydugu malzemeler, okuyucu alanlar mobilyalar,
okuyucu alanlarindaki elektronik altyapi, genel elektrik giderleri, tadilat, materyallerin
korunmasina yonelik giderler, su, ilaglama, i1sitma ve giivenlik giderlerini saymaktadir.
Turkiye'de cesitli Universitelerin stratejik raporlarinda da teknolojik alt yapilarin
iyilestirilmesi, teknolojik kosullara uygun ekipmanin saglanmasi, fiziksel alt yapi ve
olanaklarin iyilestirilmesi, binalarin islevsellik unsurlarinin iyilestirilmesi ve gerekli
bakimlarinin yapilmasi gelistiriimeye acik yonler arasindadir (Dokuz Eylil Universitesi,
2023, ss. 248, 249-485; Gazi Universitesi, 2023, s. 36; Hacettepe Universitesi, ty. s. 75, 76;
istanbul Universitesi, 2023, ss. 29-73; Karadeniz Teknik Universitesi, t.y. s. 65; Kirikkale
Universitesi, 2019, s. 11, 22; Marmara Universitesi, 2022, ss. 48-102-113; ODTU, 2022, s.
22;). Okullar Hayat Olsun Projesi kapsaminda ilkokul, ortaokul ve liselerde kurulan
Zenginlestirilmis  Kltliphanelerin  6grencilerin  mekanin genisliginden memnun
olmadiklari, mekan niteliklerinin standartlara uygun olmadigi ortaya konulmustur (T.C.
Milli Egitim Bakanligi, 2015, s. 42).

KYGM'ye bagl kitiphanelerin  ve Milli Egitim Bakanligr'na bagl okul
kitiphanelerinin ihale surecleri dogrudan kurumlar tarafindan yuritebildigi gibi malki
idareler eliyle de gercgeklestirilebilmektedir. Turkiye'nin yonetim sistemine gore, il ve
ilce yonetimi hem merkezi yonetimin tasra orglitidir hem de yerel yonetim birimidir.
iicelerde de kaymakam, vali gibi -adli ve askeri érgiitler haric olmak (izere- bakanhk
drglitleri eliyle calisir (Yordem ve Seker 2018, s. 17,18). il ve ilcelerdeki Miilki Amirler ve il
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Ozel idaresi ve Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanliklari da kiitiiphaneler icin ihale
gerceklestirebilmektedir (il Ozel idaresi Kanunu, 2005; Yatirim izleme ve Koordinasyon
Baskanhgi Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik,
2014; Yordem ve Seker 2018, s. 17, 18). Dolayisiyla, KYGM'ye bagl kitiiphaneler ve okul
kittphanelerinin ihtiyaclarinin giderilmesinde bakanliklar disinda yetkilendirilmis
kurumlar da ihale yapmaktadir. Universiteler ve belediyeler ihale siireclerini kurumsal
planlamalar ve sorumluluklar baglaminda yiriitmekte, bagimsiz hareket etmektedir.

Genel olarak tim kamu kurumlarinda ihale islemleri ile ilgili; karmasik, uzun
zaman alan ve detayli dokiimantasyon gerektiren slrecler bulunmasi nedeniyle dile
getirilen sorunlarin kutiphanelerin alim stregleri icin de gecerli oldugunu séylemek
mumkiindlr. Kaya (2021, s. 525), bitce ile ilgili konulardaki degisimi, yoneticilerin
kontrol saglayamayacadi dis faktorler arasinda siralamakta ve bu yoneticilerin bu dis
faktorlerle ilgili basarili coziimler gelistirmekte zorlandigini belirtmektedir. ihale hazirlik
sureclerinin ¢ok uzun olmasi kullanicilarin isteklerinin ¢cok gec karsilanmasina neden
olmakta (Akbaytirk Canak ve digerleri, 2014 s. 14), yoneticiler uzun ve detayli ihale
surecleri nedeniyle yodun is yuku ile karsi karsiya kalmaktadir (Tirk Kutliphaneciler
Dernegi, 1995, s. 75). KutlUphanelerin ihtiyaclarinin giderilmesinde, kitlphane
bitcelerinin yetersizliginin yani sira yil icinde 6zellikle kamu kurumlarinda bltgelerin
kullanimina yonelik takvim ve tarih sorunlarina vurgu yapan Giines (20213, s. 199),
ayni zamanda ihale yasasi ve uygulamalarindaki olumsuzluklara da dikkat ¢cekmekte,
yeterli ve nitelikli personel sayisindaki eksikligin kitliphanelerin verimliligini olumsuz
etkiledigini belirtmektedir, Kutliphanecilerin koleksiyon saglamaya iliskin bilgi ve
becerinin yani sira, her tirli satin alma ya da dijitallestirme islemleri icin ihalelerin
sorunsuz bir sekilde sonuclanmasinda ihale surecleri ile ilgili (Glines ve digerleri, 2017,
s. 23) becerilere sahip olmasi beklenmektedir. Bir kitliphaneyi yonetmek, butceyi
olusturmak ve ydnetmek, personel ve kullanicilar icin politikalar belirlemek, kullanicilara
hizmet sunmanin yaninda yerel toplum liderleri ve hikiimetle iletisim becerilerini de
icermektedir (American Library Association, t.y.). Glines (2021b, s. 31), kUtliphanecilerin;
koleksiyon disinda saglanacak malzemelerle (mobilya, teknoloji ve bilisim alanlan) ilgili
ayrintilh teknik sartnameler hazirlayabilme ve ihale slreclerini yonetebilecek beceri,
bilgi birikimi ve mesleki deneyime sahip olma, mimari projelerde bina, yap, kiitiiphane
standartlarini bilmenin yaninda teknik projeleri okuma, anlama ve mimarlik terimlerine
hakim olmasi gerektiginin altini cizmektedir. ihale usulii, biitce ydnetimi acisindan
kittphaneciler tarafindan kurulan ve kitliphanelerde ihale strecleri de dahil alimlarda
yasanan sorunlar ile ilgili “Adim Adim ihale Rehberi — Kitiiphaneler icin Adim Adim
ihale - EKAP - KIiK"" web sitesi; ihaleler ile ilgili mahkeme kararlari, mevzuat, bilimsel
calismalar, istatistikler, butce raporlari gibi kaynaklar ve bilgiler paylasiimaktadir. Site,
kittiphanelerde ihaleler ile ilgili yasanan sorunlarin cesitliligini gdstermesi, tecriibe ve
glincel bilgi paylasiminin dnemine vurgu yapmasi agisindan dikkat cekicidir.

' Adim Adim ihale Rehberi - Kitiiphaneler icin Adim Adim ihale - EKAP - KiK. Kurucular: Aykut Bayraktar, Kazim
Sentirk, Muslim Yurtseven, Erisim adresi: https://ihalekutuphane.com/
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TirG ne olursa olsun kitliphaneler, kullanicinin memnuniyetini saglamak lizere
koleksiyon ve hizmetlerin gelistirilmesi yaninda; sosyal alanlar, okuma alanlari, calisma
alanlari ve depolama alanlarinin iyilestirilmesi gibi zaman zaman belli ihtiyaglarin
giderilmesine yogunlagmaktadir. Sinirli biitceyle cok farkli alanlarda kullaniciya hizmet
vermeyi amaclayan kutliphaneler ihalelerin iptal edilmesi ile kiitliphanelerde hem
planlanan hizmetler hayata gegirilememekte, kullanici memnuniyeti saglanamamakta,
kittuphaneciler ve yoneticiler yeni bir ihale stireci is yuku ile karsi karsiya kalmaktadir.
Surecteki olasi sorunlar ortadan kaldiracak girisimler, zaman, is gilici kazanci
saglayacak, hizmetlerin sunumunda daha hizli ve proaktif bir yaklasim sergilemeyi
mumkun kilacaktir.

Yontem

Arastirma sorularina yanit aramak amaciyla nitel bir arastirma ydntemi olan icerik
analizi yontemi kullanilmistir. icerik analizi, “genellikle gézleme dayali alan notlarindan
¢ok metin milakat dokiimleri, gtinliikler ve dokiimanlar analizini ifade eder. Fakat
daha genis olarak, icerik analizi hacimli olan nitel materyali alarak temel tutarhhklari
ve anlamlari belirlemeye yonelik herhangi bir nitel veri indirgeme ve anlamlandirma
cabasi girisimlerini ifade etmek icin kullanilir” (Patton, 2014, s. 453). icerik analizi,
analitik bir bakis acisiyla metinlerin incelenmesi, yorumlanmasi, anlamli parcalara
dondsturilmesi ve arastirma sorularina uygun olarak metin iceriginden ¢ikarimda
bulunulmasi anlamina gelmektedir (Krippendorf, 2004, s. 35). Metin icerisindeki ortiik
ve acik anlamlarin sistematik, objektif ve niceliksel bir sekilde incelenmesidir (Kerlinger,
1986). icerik analizinin amaci, ham olgularin veriye dénistirilmesini saglamak ve
verilerden de ¢ikarimlarda bulunarak bilgi tGretimine katkida bulunmaktir (Prasad, 2008,
s.9).

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Genel olarak kiitiphanelerdeki biitce yonetimiiile ilgili arastirmalarin; derme gelistirme,
koleksiyon olusturma politikalari Gizerine (Glines ve Birinci, 2023, s. 740) yogunlasmis
oldugu, satin alma ve ihale siireclerinin, yonetim bilimleri ve uygulamalari ile yakindan
ilgili olmasi nedeniyle bilgi bilim arastirmalari literatiriinde gorece fazla yer almadigi
soylenebilir. Oysaki, birer isletme olarak kitlphaneler bu sireclerle dogrudan ilgilidir.
Bu calismanin amaci; kitlphaneler icin ihtiyaclarin saglanmasinda esas yontem olan
ihaleler icerisinde iptal edilmis olan ihalelerin profilini ¢ikartmak, iptal nedenlerini
belirleyerek, ihale siireclerinde yasanan sorunlari ortaya koymak ve ihale sireclerinin
iyilestirilmesi konusunda kutliphane yoneticilerine, uygulayicilara ve dizenleyicilere
Oneriler sunmaktir. Arastirma sorusu; “Kitlphanelerin ihtiyaclarini gidermek (zere
yapilan ihalelerin iptal edilme nedenlerinin belirlenmesi, gelecekte yapilacak ihalelerin
sureclerinin iyilestirilmesine katkida bulunabilir mi?” olarak belirlenmistir.

118



Kiitiiphane ihaleleri

Yukaridaki ana arastirmasi sorusuna bagli olarak, alt arastirma sorularina yanit
aranmaktadir;

« Ihalelerinin iptal edilme nedenleri nelerdir?

« lllere gbre dne cikan ihale iptal nedenleri farkhilik géstermek midir?

. ptal edilen ihalelerin yillara gére (2010-2024) dagilimi degismekte midir?

«  Kutlphane tirlerine gore ihale iptal nedenleri farkhhk géstermekte midir?
« Hangi konularda ihale iptalleri yasanmaktadir?

«  Kutlphane tirlne gore hangi konularda ihale iptalleri yasanmaktadir?

. iptal edilen ihalelerin nedenleri, ihale konularina gére nasil bir dagilim
gostermektedir?

. Iptal edilen ihale konulari illere gére degiskenlik gstermekte midir?

Arastirmanin  amaci ve arastirma sonugclarinin literatlirdeki  boslugun
doldurulmasinda, satin alma sireclerinin iyilestirilmesinde kutliphanecilere,
yoneticilere ve diizenleyicilere rehberlik etmesi, ihale streclerinin etkin ve proaktif bir
sekilde planlanmasinda katki saglamasi beklenmektedir.

Veri Toplama

Arastirmanin evreni, 28 Subat 2010 - 1 Haziran 2024 tarihleri arasinda kitiiphanelerin
ihtiyaclarini gidermek Uizere, yapilan ve iptal edilen ihalelerden olusmaktadir. Veriler 1
Haziran - 5 Temmuz 2024 tarihleri arasinda toplanmistir. Kamu ihale Kurumu Elektronik
Kamu Alim Platformu (EKAP) ihale arama modiiliinde? “kiitiphane” anahtar s6zcigu
kullanilmis, “4734 Sayil KiK” kapsamindaki “ihale iptal edilmis” filtresi kullanilmistir. Yl
sinirlamasi getirilmemistir.

iptal edilen ihale dosyalarina ait; “ihale Kayit No’, “ihale Adr, “ihale Turi, “ihale
Usuli’, “ihale Brans Kodlari’, ihale Onay tarihi’, “isin yapilacagi Yer”, “iptal nedeni’, “iptal
Tarihi’, “Bagh Oldugu En Ust idare’, “ihaleyi Yapan idare Adi” ve “idarenin ili” bilgileri
toplanmigstir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Devlet Malzeme
Ofisi (DMO) tarafindan yapildigi tespit edilen yedi ihale, ihale siirecleri acisindan farkli
uygulamalar icermesi nedeniyle kapsam disi birakilmistir.

2 Kamu ihale Kurumu, EKAP ihale Arama https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Ortak/IhaleArama/index.html
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Calisma EKAP veri tabanindan erisilebilen veriler ile sinirhdir. EKAP veri tabanindaki
veriler 2010 yili 6ncesini kapsamamaktadir. Dolayisiyla arastirmanin kapsami 2010
yilindan arastirmanin yapildigi tarih arahgi ile sinirhdir. Arastirmada tarih sinin
konulmamis, ancak veri toplama tarihi Haziran 2024 olmasi nedeniyle 2024 yilina ait
veriler yilin ilk yarisina aittir. Devlet Malzeme Ofisi (DMO), ihale siiregleri acisindan farkli
uygulamalar icermesi ve degerlendirme yapmaya imkan vermeyecek sayida (yediihale)
olmasi nedeniyle kapsam disi birakilmistir. Calismanin kapsadigi tarihte yapilmis ancak
EKAP veri tabaninda aktariimamis ihaleler kapsama dahil edilememistir.

Veri Kodlama ve Analizi

Veri kodlama silireci yazarlar tarafindan gerceklestirilmis ve dort asamali sireg
izlenmistir. Birinci asamada, veri dosyasinin olusturulmasinin ardindan 6n calisma
yapilmis ve “kodlama semasi” olusturulmustur, veri adi, kapsami kodu ve 6rnek verilerin
yer aldigi semaya dayanarak kodlayicilar ayni grup veriler Uzerinden pilot calisma
gerceklestirmistir. ikinci asamada, yapilan kodlamalar karsilastinlarak kodlayicilar
arasindaki uyumun orani belirlenmistir. Ayrica pilot calisma slrecinde karsilasilan
farkli veri 6zellikleri belirlenerek kodlama tablosu revize edilerek ikinci kez siire¢ tekrar
edilmistir. Uclincii asamada ise siirec bir kez daha tekrar edilerek kodlama semasi son
halini almasinin ardindan veri kodlama asamasi gerceklestirilmistir. Son asamada ise
yazarlarin ¢apraz kontroli ile tutarlilik kontroll yapilmistir.

Bulgular

EKAP ihale arama sisteminden 2010 - 2024° yilinin ilk yarisina ait verilerden elde edilen
bulgulara gore, sézkonusu tarihlerde kiitliphanelerileilgili toplam 3723 ihale yapilmistir.
Bu ihalelerin 529'u cesitli nedenlerle iptal edilmistir. Bu tarihler arasindan kuttiphaneler
ile ilgili yapilan tiim ihaleler icerisinde iptal edilen ihalelerin orani %14,20dir.

Kurumlar, ihale yontemiyle, “mal, hizmet, yapim ve danismanlik” olmak Uzere (¢ ana
baslikta alim yapmistir. Tablo 1de, kiitiphane idarelerinin yaptidi ihalelerin tirt yer
almaktadir.

3 Arastirmanin kapsaminda da belirtildigi izere 2010-2024 yilinin Haziran ayina kadar olan veriler kapsama dahil
edilmistir. Calismanin bundan sonraki bélimiinde “2024 yili” olarak kullanilacaktir.
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Tablo 1

Iptal Edilen ihalelerin Tiir Dagilimi
ihale Konusu n %
Mal 160 30,24
Hizmet 65 12,28
Yapim 300 56,71
Danismanlik 4 0,75
Toplam 529 99,98*%

*Yuvarlama hatasindan dolayi toplam %100'den farklidir.

Yapilan ve iptal edilen toplam 529 ihalenin yarisindan fazlasinin “Yapim” kategorisinde
(%56,71) oldugu gorilmektedir. Kitliphanelerin yeni bina ihtiyaci ya da tadilat
gereksinimlerinin 6n planda oldugu anlasilmaktadir. Yapim islerini sirasiyla “Mal”
(930,24) alimi ve “Hizmet” (%12,28) alimi izlemektedir (Tablo 1).

Tablo 2

Iptal Edilen Ihalelerin [hale Usulii Dagilimi
ihale Usulii n %
Acik 515 97,35
Pazarlik 8 1,51
Belli istekliler arasinda 6 113
Toplam 529 99,99

Kutlphanelere alim islemlerinde seffaf ve rekabetci ihale ydontemi olan acik ihale usull
dncelikle ve agirlikl olarak tercih edilmektedir (Tablo 2). iptal edilen toplam 529 ihalenin
%97,35' acik ihale usuliindedir. iptal edilen ihaleler icerisinde “Pazarlik” usuliiyle yapilan
ihalelerin orani (%1,51), “Belli istekliler arasinda” yapilan ihale usulii ile yapilan ihalelerin
iptal orani ile yakindir (%71,13).

Toplam ihale sayisi ve iptal edilen ihalelerin yillara gére dagilimi

iptal edilen ihale sayilarinin yillara gére dagilimi incelenirken, toplam ihale sayilari da
dikkate alinmistir (Sekil 2). Yillara gore toplam ihale sayilari degerlendirildiginde, 2010
yilinin 51 ihale sayisi ile en disiik orana sahip yil oldugu belirlenmistir. 2011 ve 2012
yillarinda toplam ihale saylarinda belirgin bir artis (n=161 ve n=158) g6zlemlenmekle
birlikte, bu yillardaki rakamlarin diger yillarla karsilastinidiginda diisiik oldugu ancak
artis trendinin basladigi anlasiimaktadir. 2013 yilindan itibaren yiikselise gecen ihale
sayllari, 2017 yihinda 460 ihale ile tim yillar arasinda en yiiksek sayiya ulagmistir. 2018
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yilinda baslayan gerilemenin ardindan, 2019 yili ve 2020 yillarinda ihale sayisindaki
dists gozlenmektedir. 2021-2022 yillarinda ihale sayilari yeniden artis egilimine ge¢cmis
ve toplam ihale sayisi 394'%e cikmis ancak 2023 yilinda tekrar gerileme olmustur.

sekil 2
Toplam Ihale Sayisi ve iptal Edilen ihalelerin Yillara Gére Dagilimi
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Sekil 2'de yer alan, toplam ihale sayisi ve iptal edilen ihale sayilasinin dagihiminda,
ihale sayisinin yiikselis gosterdigi 2016 (n=41) ve 2017 (n=42) yillarinda iptal edilen ihale
oraninda dikkat cekici bir degisiklik olmadigi gézlenmektedir. Bu durum gérece olumlu
degerlendirilmekle birlikte, 2021, 2022 ve 2023 yillarinda ihale sayisindaki ytikselis
yaninda, son 14 yilda iptal edilen ihale oraninin en yiksek oldugu yillar 2021 (n=64), 2022
(n=85) ve 2023 (n=62)dir.

ihalelerin iptal edilme nedenleri cesitlilik gdstermektedir. Kik'de yer aldigr tizere, ilgili
komisyon ihale 6ncesinde ya da sonrasinda ihalenin iptal yetkisine sahiptir. Arastirma
kapsaminda incelenen 529 ihaleye ait 532 iptal nedeni incelendiginde %20,49'unun
“Ihaleye teklif veren istekli ckmamasi” nedeniyle iptal edildigi anlasilmaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3

Ihale Iptal Nedenleri
ihale iptal Nedeni n %
ihaleye teklif veren istekli cikmamasi 109 20,49
Tekliflerin alima ayrilan 6denegin/yaklasik maliyetin Gzerinde olmasi 104 19,55
ihaleye gecerli teklif veren istekli clkmamasi 66 12,41
Diger 49 9,21

ilan, teknik ve idari sartnamenin disinda ihale dokiimanlarinda eksikligin fark

edilmesi 40 7,52
ihalenin niteliginin veya miktarinin degismesi 32 6,02
idari/teknik sartnamenin uygun olmamasi 31 583
Teklif veren firmanin belge eksikligi/hatasi 15 2,82
ihale ilani ile ilgili eksiklik veya hatalar 15 2,82
ihale usuliiniin degistirilmesi 15 2,82
Yeterli rekabet ortami olusmamasi 15 2,82
Mevzuat degisikligi nedeniyle 10 1,88
Yaklasik maliyetin revize edilmesi geregi 9 1,69
Kamu ihale kanunun 39. Maddesi geregince tiim tekliflerin reddi 5 0,94
Belli istekliler arasinda ihalelerde yeterli sayida katilimin saglanamamasi 5 0,94
Asir diistk teklifler 5 0,94
E-degerlendirme icin ihale komisyon karari nedeniyle 4 0,94
ihale tizerinde kalan isteklinin sézlesme imzalamamasi 3 0,56
Toplam 532 100,2

ihale iptal nedenlerinde ikinci sirada “Tekliflerin alima ayrilan &denegin/yaklasik
maliyetin Gizerinde olmasi” (%19,55), ardindan da liclincii sirada “ihaleye gecerli teklif
veren istekli ckmamasi” (%12,41) nedeniyle iptaller yer almaktadir. ihale iptal nedenleri
tablosunda ilk U¢ siralamada yer alan nedenler, tim iptal nedenlerinin yaklasik yarisini
(%52,45) olusturmaktadir.

ihalelerin %7,52'sinin,“ilan, Teknik ve idari Sartnamenin Disindaihale Dokiimanlarinda
Eksikligin Fark Edilmesi” nedeniyle, %5,83'tinlin “idari/Teknik Sartnamenin Uygun
Olmamasi” nedeni ile iptal edilmis olmasi, ihale stireclerindeki belgelerle ilgili sorunlara
ait bulgulardandir. ihale iptal nedenlerinden “ihalenin niteliginin veya miktarinin
degismesi” (%6,02) ve “Yaklasik maliyetin revize edilmesi geregdi” (%1,69) nedenleri de
surecteki ihtiya¢ analizi ve bitce planlamasi ile ilgili konulardandir.
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ihalelerin %2,82'sinin; “Teklif veren firmanin belge eksikligi/hatasi’, “ihale ilani ile ilgili
eksiklik veya hatalar’, “ihale usuliiniin degistirilmesi’, ya da ihaleye katilan firma sayisinin
rekabet icin yeterli olmamasi nedeniyle iptal edildigi gérilmektedir. En az goriilen ihale
iptal nedeninin ise “ihale {izerinde kalan isteklinin sézlesme imzalamamasi”dir. (%0,56).
Diger kategorisinde iki ve daha az sayida rapor edilmis nedenlere yer verilmistir. Bu
kategoride yer alan nedenler arasinda; “Gegici teminatin uygun olmamasi’, “Teyit
alinan istekli hakkinda yasaklilik’, “ihale komisyon yeter sayisinin toplanamamasi”ya da
“Neden belirtiimeden ihale yetkilisi tarafindan iptal” 6rneklenebilir.

ihale iptallerinde ilk (i¢ sirada yer alan nedenlerin illere gére dagilimi incelendiginde,
bazi illerin 6n plana ciktigr gérilmektedir. Sekil 2, 3 ve 4'te Tlrkiye haritasi verileri ilk ti¢
siradaki ihale iptal nedenlerinin illere gére dagimini gostermektedir. Haritadaki iller
farkli tonlarla renklendirilmistir ve illerin tzerinde sekil agciklamasinda belirtilen ihale
iptal nedeninin o ildeki sayisi verilmistir. Koyu renk tonlariyla gosterileniller iptal edilen
ihale sayisinin yuksek oldugunu gosterirken, acik renk tonlariyla gosterilen iller iptal
edilen ihale sayisinin distk oldugunu goéstermektedir.

Sekil 3
“ihaleye Teklif Veren istekli Cikmamasi” Nedeniyle ihalenin iptal Edildigi iller
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ik sirada yer alan“ihaleye teklif veren istekli clkmamasi” nedeniyle iptal edilen ihalelerin
illere gére dagilimi (Sekil 3) incelendiginde istanbul (n=11) basta olmak iizere, sirasiyla
Mersin (n=6), Adiyaman, Edirne, Kirklareli ve Yozgat'i (n=5), Ankara ve Kars'in (n=4)
takip ettigi gorilmektedir. ihaleye teklif veren istekli clkmamasi nedeniyle iptal olan
ihalelerin Turkiye'nin bircok bolgesinde belirli illerde 6ne ¢ikmasi bu iptal nedeninin
yaygin bir sekilde goriildigini de ortaya koyar niteliktedir.

Sekil 4
“Tekliflerin Alima Ayrilan Odenegin/Yaklasik Maliyetin Uzerinde Olmasi” Nedeniyle ihalenin
Iptal Edildigi iller
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Sekil 4,“Tekliflerin alima ayrilan 6denegin/yaklasik maliyetin tizerinde olmasi”nedeniyle
iptal olan ihalelerin illere gére dagilimini gostermektedir. Bu nedenle ihalelerin iptal
edildigi iller icerisinde istanbul (n=9) ilk siradadir. Gaziantep (n=5), Bursa (n=4), izmir
(n=4) ve Kocaeli (n=4)'nin ardindan ihalenin iptal edildigi iller arasinda yine Kars (n=3)
dikkat cekmektedir.
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sekil 5
“Ihaleye Gecerli Teklif Veren Istekli Ckmamasi” Nedeniyle ihalenin iptal Edildidi iller
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Sekil 5'te “Ihaleye gecerli teklif veren istekli clkmamasi” nedeniyle iptal olan ihalelerin
illere gére dagilimi yer almaktadir. S6z konusu iller siralamasinda istanbul (n=7) yine
ilk sirada yer alirken, ilk iki ihale iptal nedeninde de dikkat ¢ceken Bursa ve Kars (n=4)'da
iptal edilen ihaleler dikkat cekicidir. Marmara Bolgesi ve Dogu Anadolu Bolgesi ve
Ege Bolgesi “ihaleye gecerli teklif veren istekli clkmamasi” nedeniyle iptal edilen ihale
sayllari agisindan gorece 6ne cikan bolgelerdir.

Tablo 4
Iptal Edilen Ihalelerin Kiitiiphane Tiiriine G6re Genel Dagilimi”

Kiitiiphane Tarii n %
KYGM'ye Bagli Kiitiphaneler 189 35,72
Belediye Kuttiphaneleri 137 25,89
Okul Katiphaneleri 97 18,33
Universite Kitiiphaneleri 89 16,82
Kurum Kuttphanesi 9 1,70
Nadir ve Yazma Eserler Kit. 6 1,13
Vakif 2 0,37
Toplam 529 99,96

KYGM'ye bagli kiitiiphaneler ve Belediye kiitiiphaneleri “Halk kiitiiphanesi” tiiriinde kiitiiphaneler olarak kabul edilmektedir.
Arastirma kapsaminda ihalelerin idarelerce yapilmasi nedeniyle idare isimleri ile anilmistir.
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Tablo 4, iptal edilen ihalelerin kutlphane tirlerine gore genel dagilimini
gostermektedir. iptal edilen toplam 529 ihalenin %35,72'si (n=189) KYGM'ye bagh
kitliphanelere aittir. ihalesi iptal edilen her dért kiitiiphaneden birisi (%25,89) belediye
kittphanesidir. Listede siray1 %18,33 ihale iptali orani ile okul kiitliphaneleri ve ardindan
Universite kutliphaneleri (%16,82) takip etmektedir.

Tablo 5'te iptal edilen ihalelerin kitlphane tirlerine gére dagihmi detayh
olarak verilmektedir. Son yillarda belediyelerin hizmet verdigi kitlphane tirleri
cesitlenmektedir. Arastirma kapsaminda belediyelere ait farkli isimlendirmelere
sahip kutliphaneler oldugu tespit edilmistir. Bu kitliphanelerin bazilar literatlirdeki
kittphane tirleri ile ortislrken, “Genclik Merkezi Etiit ve Kutliphane’, “Kiitiphane -
Kafe” ya da “Millet Bahcesi Kitliphanesi” gibi yereldeki ihtiyaglar konusunda fikir veren
diger turler dikkat cekicidir. Belediyelere ait kiitiiphanelerden “Kiitiiphane” adiyla ¢ikilan
ihalelerden iptal edilen ihaleler (%13,42) ilk sirada yer almaktadir. Bu sonu¢ olagan
olarak degerlendirilebilir. ikinci sirada yer alan ve “Genclik Merkezi/Etiit ve Kiitiiphane”
olarak adlandirilan merkezler icin yapilan ihalelerinin iptal orani %1,89, “Bebek/Cocuk
Kittiphanesi”ihale iptal orani %1,70'tir. Belediyelerin geleneksel kiitliphaneler yaninda
farkli kuttphane tirlerinde de hizmetlerinin genisledigi anlasilmaktadir. Nitekim
“Diger” kategorisinde “Kadin merkezi ve ¢ocuk kutlphanesi, millet kiraathanesi ve
kitliphanesi, metro istasyonu, cami kltliphane, gemi kitliphane, gezici-egitimli
oyuncak kitliphanesi, mahalle kitiiphanesi” gibi farkli isimlerle adlandirilan
kittphanelere ait ihalelerin orani %4,91dir. Belediyelerin farkli kiitliphane tiirlerindeki
acihmi yaninda geleneksel kiitliphane hizmetleri halen dncelikli hizmetlerindendir.

Tablo 5
Iptal Edilen ihalelerin Detayli Kiitiiphane Tiiriine Gére Detayli Dagilimi

Kiitiiphane Tiiri n %

Belediye Kitlphaneleri

Katiphane 71 13,42
Genglik Merkezi/Etlt ve Kutiphane 10 1,89
Bebek/Cocuk Kuttiphanesi 9 1,70
Millet Kuit. 7 132
Kultir Merkezi ve Kutiphane 6 1,13
Kuttphane - Kafe 5 0,94
Millet Bahgesi Kiittiphanesi 3 0,56
Diger 26 4,91
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KYGM'ye Bagh Kitiphaneler

il Halk Kiitiiphanesi/il Halk ve Cocuk Kiitiiphanesi 81 15,31
ilce Halk Kiitiiphanesi/ilce Halk ve Cocuk Kitiiphanesi 70 13,23
Diger 19 3,59
Cocuk Kutuphanesi 8 1,51
Milli KGttphane 6 1,13
Kentsel Déniisiim Bélgesi/Toplu Konut idaresi 5 0,94
Okul Katiphaneleri 97 18,33
Universite Kitiiphaneleri 89 16,82
Kurum Kittphanesi 9 1,70
Nadir ve Yazma Eserler Kit. 6 113
Vakif 2 0,37
Toplam 529 99,93

iptal edilenihalelerincelendiginde yaklasik her tic kiitiiphaneden birisinin KYGM'ye bagli
il/ilce halk kitiiphanesi oldugu sdylenebilir. KYGM'ye bagli kitiphanelerin dagilimlar
incelendiginde, “il Halk/Cocuk kiitiiphanesi (%15,31)" ve “ilce Halk/Cocuk Kiitiiphanesi
(%13,23)" ihalelerinin oranlarinin yakin oldugu anlasiimaktadir. Diger kategorisinde
yer alan; “Semt kiitiiphanesi, kdy halk kitliphanesi, edebiyat mize kitliphane, millet
bahcesi, miize ve kitlphane” isimleriyle 6rneklenebilecek kitiiphanelerin ihalelerinin
oranl ise %3,59'dur. Bu kiitiiphaneler ayni zamanda, KYGM'nin yeni kiitiiphane tiirleri ile
ilgili girisimleriile 6rtiismektedir. iptal edilen ihale oraninin en diisiik oldugu kiitiiphane
tird, kentsel donisim bolgesi/toplu konut idaresi bolgelerindeki kittiphanelerdir
(%0,94). Bu kutliphanelerin heniiz yeni donati alaninda olmasi nedeniyle, bir kiitiphane
tlrd olarak siniflandinimadigi anlasilmaktadir.

“Kurum Kattphanesi (%1,70)", “Nadir ve Yazma Eserler Kitliphanesi (%1,13) ve “Vakif
Kutlphanesi (%0,37)" tiriindeki kutliphanelerin de ihale siireglerinde iptal oranlar
dustk olmakla birlikte, belirli sorunlar oldugu anlasiimaktadir.

Bakanliklara bagl kiitiphanelerinihaleleri, bakanlkeliyle veilgiliidarelerce yapilabildigi
gibi, il ve ilcelerde mulki idareler tarafindan da yapilabilmektedir. Bu baglamda iptal
edilen ihalelerin 9%19,47'sinin bagli bakanliklar tarafindan yapilmadigi anlasiimaktadir.
Mulki idareler tarafindan yapilan ihalelerin ise biyiik oranda (%72,81) il 6zel idareleri
tarafindan yapildigi anlasilmaktadir (Tablo 6).
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Tablo 6

Ihaleye Cikan Kurum Tiirii
ihaleye Cikan Kurum Tiirii n %
il Ozel idaresi 75 72,81
Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanhgi 12 11,65
Valilik n 10,67
Kaymakamlik 5 4,85
Toplam 103 99,98

ihale konularinin dagilimi

iptal edilen ihalelerin konu dagilimi ihalelerin kapsami hakkinda bilgilendiricidir. ihale
konulari belirlenirken, Ortak Kamu Alimlari S6zliigu (OKAS) kodlari dikkate alinmistir.
ihale hazirlik siirecinde belirlenen ve ana ve alt konu kodlari ile detaylandirilabilen ihale
konulari (mal, hizmet, yapim ya da danismanlik), genel kodlar altinda gruplanmistir®.
Kittuphaneler tarafindan 32 ayn alt konu bashginda ihaleye cikildigi belirlenmistir.

Bir ihalede birden fazla OKAS kodu tanimlanarak alim yapilabilmektedir. Otuz iki bashk
altinda toplam 685 ihale konusu belirlenmistir®. ilk bes sirada yer alan konular tim
alimlara ait konularin yaklasik %80'ini (%79,09) olusturmaktadir (Tablo 7).

ihale konularinin dagiimi incelendiginde, ilk iki sirada fiziksel mekan/bina ile ilgili
ihalelerin yer aldigi gériilmektedir. Buna gére ilk sirada “insaat isleri (%26,27)", ikinci
sirada ise “Bl ve BIl grubu disindaki bina isleri” (%22,91) yer almaktadiré. Yapim isleri
oldukca cesitli basliklar icermektedir. ihalelerde tanimlanan OKAS kodlarinda insaat
islerine; bina tadilat isleri, elektrik tesisat isleri, mekanik tesisatlar, duvar karosu kaplama
gibi 6rnekler verebilir. Bina islerini, sirasiyla i¢c mekana dair malzemeler “Mobilya
(ofis mobilyalari dahil), mefrusat, ev aletleri (aydinlatma haric) ve temizlik Grlnleri”
(%15,32) ve “Mobilya ve yazilim paketleri haric, ofis ve bilgi islem makineleri, ekipman
ve malzemeleri (%8,61) izlemektedir. Kiitiphanelerin ana hizmet malzemelerinden
olan basili malzeme aliminin besinci sirada (%5,98) yer bulmus olmasi dikkat ¢ekici bir
sonuctur. ik bes ihale konusu, tiim ihale konularinin %79,09'unu olusturmaktadir.

4 EKAP veri tabanindan elde edilen verilerde 18 ihalede OKAS kodlari belirtilmemistir.

5 Birihalede birden fazla konu bulunabilmektedir.

6 B Grubu, Yapim islerinde Benzer Is Gruplan Tebligi'nde “Ustyapi (Bina) Isleri” bashr altinda yer almaktadir. Bu
gruplar disinda kalan bina isleri OKAS kodlamalarinda Bl ve BII grubu disindaki bina isleri olarak tanimlanmistir.
Ayrintili bilgi icin Resmi Gazete Sayi: 27961 yer alan Yapim Islerinde Benzer Is Gruplari Tebligi, Ek 1 listesine bakilmasi
onerilir.
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Tablo7

ihale Konulari Dagilimi
ihale Konulan n %
insaat isleri 180 26,27
Bl. ve BII. Grubu islerin disindaki bina isleri 157 22,91
l.\./Icgbina. (ofis mobilyalar dahil), mefrusat, ev aletleri (aydinlatma harig ) ve temizlik 105 1532
Uranleri )
Mobilya ve Yazﬂlm paketleri harig, ofis ve bilgi islem makineleri, ekipman ve 59 861
malzemeleri 4
Basili malzeme ve ilgili Griinler 41 5,98
Diger 143 20,87
Toplam 685 99,96

iptal edilen ihalelerin konularinin yillara gére dagilimi

ihalelerin konularinin yillara gére dagiiminda, ilk bes sirada yer alan konular
degerlendirilmistir. Dikkat ¢eken hususlardan birisi, “Bl ve BIl grubu disindaki bina
isleri"ne dair ihalelerdir. iptal edilen ihale sayisinin 2017 yilindan sonra diisiis gdsterdigi,
2021 yilinda yeniden artisa gectigi, en ylksek sayiya 2022 (n=52) yilinda ulastigi
gorilmektedir.

Sekil 6
ihalelerin Konularinin Yillara Gére Dagilimi

ihale Konulari

60 A
e Basili malzeme ve ilgili Urtinler

50

e |\Obilya ve yazilim paketleri harig,
40 ofis ve bilgi islem makineleri,

g ekipman ve malzemeleri
] 30 === |\|Obilya (ofis mobilyalari dahil),
% mefrusat, ev aletleri (aydinlatma
= 20 harig) ve temizlik triinleri
ingaat igleri
10
e B|. ve BII. Grubu iglerin digindaki
0 bina igleri
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Tum ihale sayilarinin yillar icindeki dagiliminin (Sekil 6), “Bl ve Bl grubu disindaki bina
isleri'nde iptal edilen ihalelerdeki dagilimla uyumlu oldugu gézlenmektedir. “insaat
isleri” konusunda yapilan ihalelerin sirasiyla 2014 (n=17), 2022 (n=16) ve 2018 (n=12)
yillarinda en yuksek sayilara ulastigi goriilmektedir.

“Mobilya (ofis mobilyalari dahil), mefrusat, ev aletleri (aydinlatma harig) ve temizlik
Urtinleri” konusunda iptaller incelendiginde, en yliksek sayida ihale iptalinin 2021 (n=19)
yilinda meydana geldigi tespit edilmistir. Bu konudaki ikinci ylksek oran ise 2019'a
(n=9) aittir. “Mobilya ve yazim paketleri haric, ofis ve bilgi islem makineleri, ekipman
ve malzemeleri” konusundaki iptal edilen ihalelerin de yine 2021 (n=7) yilinda en yiksek
saylya ulastigi anlasiimaktadir.

inale iptal nedenlerinin en ¢ok gériilen bes ihale konusuna gére dagilimi

iptal edilen ihalelerin konu dagilimlarinin belirlenmesi amaciyla Sekil 7’de ihalelerin iptal
edilme nedenlerinin en ¢cok goriilen ilk bes ihale konusuna gore dagilimi incelenmistir.

sekil 7
Ihale iptal Nedenlerinin En Cok Gériilen 5 hale Konusuna Gére Dagilimi
ihale Sayilari
ilan, teknik ve idari sartnamenin r
diginda ihale dokiimanlarinda . o
eksikligin fark edilmesi — = Insaat isleri
- Diger r
% ) = Mobilya ve yazilim paketleri harig, ofis
3 ihaleye gegeri teklif veren istekli F ve bilgi islem makineleri, ekipman ve
2 ¢lkmamasi | e malzemeleri
s Tekliflerin alima ayrilan r = Mobilya (ofis mobilyalar dahil),
> 6denegin/yaklagik maliyetin mefrusat, ev aletleri (aydinlatma harig)
2 uzerinde olmasi [ ve temizlik Griinleri
= ihaleye teklif veren istekli F Basili malzeme ve ilgili Grtinler
cikmamasi
u Bl ve Bll grubu islerin digindaki bina
isleri
0 10 20 30 40 50
ihale Sayisi

“ihaleye teklif veren istekli cikmamasi” nedeniyle iptal edilen ihaleler konu baglaminda
incelendiginde en yiiksek oranda ilk sirada “Bl ve Bl grubu islerin disindaki bina isleri”
(n=47, %8,51) ve yakin bir oranla ikinci sirada “insaat isleri” (=44, %7,9) konularinda
iptallerin meydana geldigi dikkati cekmektedir. “Tekliflerin alima ayrilan 6denegin/
yaklasik maliyetin lzerinde olmasi” nedeniyle yasanan ihale iptallerinde ise “insaat
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isleri (n=39, %7)" ilk sirada, “Bl ve BIl grubu disindaki bina isleri” (n=34, %6,1)" ikinci
sirada olmak Uzere yine birbirini takip etmektedir. “Mobilya (ofis mobilyalari dahil)
mefrusat, ev aletleri (aydinlatma hari¢) ve temizlik Grlinleri"ne dair ihalelerin (Sekil 7).
“Ihaleye gecerli teklif veren istekli ctkmamasi” nedeniyle iptal edilen ihalelerin de ilk
sirada “insaat isleri “ (n=44, % 24,4), ikinci sirada “Bl ve BIl grubu islerin disindaki bina
isleri” (n=24, % 15,9) en yliksek orandadir. “Mobilya (ofis mobilyalari dahil) mefrusat, ev
aletleri (aydinlatma haric) ve temizlik triinleri"nin temininde “ihaleye teklif veren istekli
cikmamasi” ve “ihaleye gecerli teklif veren istekli ctkmamasi” nedeniyle iptal edilen
ihaleler icerisindeki orani (n=13) %21,6 aynidir.

Diger nedenlerle ve“ilan, teknik ve idari sartnamenin disinda ihale dokiimanlarinda
eksikligin fark edilmesi nedeniyle”iptal edilen ihalelerde de“insaat isleri” (n=22, %3,9)"ni,
“Bl ve Bl grubu islerin disindaki bina isleri n=13, %2,3)" takip etmektedir. “ihaleye gecerli
teklif veren istekli cckmamasi” nedeniyle iptal edilen ihalelerde “Bl ve Bl grubu islerin
disindaki bina isleri (n=24, %4,3)" konusu en cok gériilen konudur. “insaat isleri (n=15,
%2,7)" ikinci sirada yer almaktadir.

ilk bes ihale iptal nedeninin kiitiiphane tiirlerine gére dagilimi

ihale iptal nedenlerinin kiitiiphane tiirlerine gére dagiliminda farklilik olup olmadig
incelendiginde, en sik goriilen bes ihale iptal nedenine gore iptal edilen ihaleler
arasinda; KYGM kitliphanelerine ait (n=139), belediye kutliphanelerine ait (n=90), okul
kituphanelerine ait (n=69), Gniversite kitliphanelerine ait (n=62) ihale bulunmaktadir.
“ihaleye teklif veren ¢ikmamasi” nedeniyle yasanan ihale iptallerinde sirasiyla KYGM
kitliphanelerinin (n=48, %44) ve belediye kitliphanelerinin (n=31, %28,4) 6n plana
ciktigr gorilmektedir (Sekil 8). Universite kiitiiphaneleri (n=12, %11) ciinci sirada
yer almaktadir. “Tekliflerin alima ayrilan 6denegin/yaklasik maliyetin Uzerinde
olmasi” nedeniyle ihalelerin iptal edildigi kitliphanelerin oranlarinda KYGM'ye bagli
kitiphaneler yine ilk sirada yer almakla birlikte (n=30, %28,8), Okul kitiiphanelerinde
yasanan ihale iptallerinin baslica nedenin (n=28, 26,9) bu oldugu anlasiimaktadir.
Belediye kiitiiphaneleri (n=28, %26,9) ve Universite kiitiphanelerinin de (n=21, %33,8)
oranlari dikkat cekicidir. Her dort kiitiiphane tiiriiniin satin alma sireglerinin Tekliflerin
alima ayrilan 6denegin/yaklasik maliyetin (izerinde olmasi” ile ilgili sorunlardan
etkilendigi agiktir.

“ihaleye gecerli teklif veren cikmamasi” nedeniyle iptal edilen ihalelerin de dért
kutliphane turiinde etkili oldugu anlasiimaktadir. Sirasiyla KYGM'ye bagli kiitiphaneler
(n=26, %39,9), Belediye kiitiphaneleri (n=16, %24,2), Universite kitiiphaneleri
(n=12, %18,8), Okul kutliphanelerinde (n=11, %16,6) bu nedenle iptal edilen ihaleler
gozlenmektedir.
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“ilan, teknik ve idari sartnamenin disinda ihale dokiimanlarinda eksikligin fark edilmesi”
nedeniyle iptal olan ihalelerdeki kurum tirlerinin dagilimina bakildiginda, KYGM
kittphaneleri (n=20, %50) diger kitlphane tiirlerine kiyasla ilk sirada yer almakta, onu
Okul kuttphaneleri (n=10, %25) takip etmektedir. Az sayida ihale gerceklestiren Vakif
kittphaneleri (n=1, %2,5) ve Nadir ve yazma eser kitlphanelerinin (n=1, %2,5) ihaleye
teklif veren istekli cikmamasi nedeniyle ihalelerin sonuca kavusmadigi gorilmektedir.

Sekil 8
ilk 5 ihale [ptal Nedeninin Kiitiiphane Tiirlerine Gére Dadilimi

ilan, Teknik ve idari Sartnamenin Diginda ihale

Dokumanlarinda Eksikligin Fark Edilmesi mVakif Kiit

= Okul Kt

Diger = Nadir ve Yazma Eserler Kiit.
Kurum K

u Universite Kuttiphaneleri

ihaleye Gegerli Teklif Veren istekli Clkmamasi #KYGM Kittiphaneleri

!'”'

ihale iptal nedenleri

m Belediye kutuphaneleri

Tekliflerin Alima Ayrilan Odenegin/yaklagik maliyetin
tzerinde olmasi

ihaleye Teklif Veren istekli Cikmamasi

ihale sayilari

En ¢ok gériilen ilk 10 ihale konusunun kiitiiphane tiirlerine gore dagilimi

ihalelerin konusunun kiitiiphane tiirlerine gére degisiklik gésterip gdstermediginin
belirlenmesi amaciyla, ihale konu basliklarinda ilk 10'da yer alan konunun kitiiphane
tirlerine gore dagilimi incelenmistir (Sekil 9). Bdylece hem kitiphane tiirlerine gore
ihale konularinin dagihminin ortaya konulmasi hem de kitiiphanelerin ihalelerin
iptali nedeniyle teminde sorun yasadigi konular hakkinda genel bir tablonun ortaya
konulmasi amaclanmaktadir. “insaat isleri” kategorisinde iptal olan ihaleler arasinda
KYGM kituphaneleri (%51,1, n=92) 6ne ¢ikmaktadir. KYGM'nin son yillarda nitelik ve
nicelik olarak halk kittphanelerini iyilestirme hamlesi ve hizmet tirlerinin (edebiyat-
miize, bebek ve cocuk, gar, havalimani, AVM vb.) yelpazesinin genislemesinin “insaat
isleri’ne dair gereksinimi artirmis olmasi bu durumu agiklayabilir. Bu konuda Universite

133



ALIR DERBENT VE SOYLU

kutliphanelerinde de (%23,3, n=42) de bina ile ilgili konularin iptal edilen ihaleler
baglaminda 6n plana ¢iktigi sdylenebilir.

“Bl ve BIl Grubu islerin disindaki bina isleri” kategorisindeki iptal olan ihalelerde KYGM
kitiphaneleri (%43,3, n=68) ilk sirada yer alirken, belediye kutlphaneleri (%36,94,
n=58) ikinci sirada yer almaktadir. Belediye kiitliphanelerinin tirlerindeki yelpazenin
genislemesinin “Bl ve BIl grubu disindaki bina isleri"ndeki is hacmini artirdig
diustindrmektedir.

Sekil 9
ik 10 Ihale Konusunun Kiitiiphane Tiiriine G6re Dagilimi

Enerji iletim havai hatlari

Temizlik hizmetleri = Belediye Kittiphanesi

= KYGM Kuttiphanesi

[
|
Mimarlik, ingaat, muhendislik ve teftis hizmetleri NN
= Universite Kittiphanesi
=

Yapi malzemeleri ve ilgili malzemeler
Ticari hizmetler: hukuk, pazarlama, danigmanlik, ise ] Kurum Katgphanesi
alma ve istihdam, baski
= Nadir ve Yazma Eser Kuttphanesi

Basili malzeme ve ilgili tranler I

ihale Konulari

m Okul Kutuphanesi
Mobilya ve yazilim paketleri harig, ofis ve bilgi islem T
makineleri, ekipman ve malzemeleri mVakif Kattiphanesi

Mobilya (ofis mobilyalari dahil), mefrusat, ev aletleri I

(aydinlatma harig ) ve temizlik trtinleri
BI. ve BII. Grubu islerin digindaki bina isleri - -
insaat igleri N .

0 50 100 150 200

Okul kattphanelerinin, “Mobilya (ofis mobilyalari dahil), mefrusat, ev aletleri
(aydinlatma harig) ve temizlik Uriinleri” konusunda ilk sirada (%63,8, n=67) yer almasi
konuya iliskin gereksinimi ortaya koymasi acisindan da carpicidir. Ayrica “Mobilya ve
yazilim paketleri harig, ofis ve bilgi islem makineleri, ekipman ve malzemeleri (%83,9,
n=49)" ile basili malzeme ve ilgili Griinler (%41,1, n=17)" kategorisinde yasanan ihale
iptallerinde Okul kiittiphaneleri dikkat cekmektedir.“Ticari hizmetler: hukuk, pazarlama,
danismanlik, ise alma ve istihdam, baski (%62,5, n=15)", “Mimarlik, insaat, mihendislik
ve teftis hizmetleri” kategorisinde de ihale iptalinin en sik karsilasildigi kiitiphanelerin
KYGM bagh kuttiphaneler oldugu goriilmektedir. Bulgularda “Yapi malzemeleri ve ilgili
malzemeler”ile ilgili ihale iptallerinde okul kitiiphanelerinin orani (%90,1, n=20) dikkat
cekicidir.
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iptal edilen ihalelerde en ¢ok gériilen bes ihale konusunun illere gére dagilimi

Sekil 10'da iptal edilen ihalelerin konularinin illerdeki sikliklari gériilmektedir. iptal
edilen ihale konulari ilden ile ve boélgeden bolgeye kismen degiskenlik gdstermektedir.
“Bl.ve BIl. Grubu isleri disindaki bina isleri” konusunda iptal edilen ihalelerde 6ne
cikan iller arasinda sirasiyla istanbul (n=15), Ankara (n=10), Burdur (n=8), Edirne (n=7),
Adiyaman (n=7), Van (n=6) gelmektedir. “insaat isleri” konusunda iptal edilen ihaleler
ele alindiginda ise, Isparta (n=14) ilk sirada yer almaktadir. Bu konuda yasanan ihale
iptallerinde yuksek orana sahip diger iller arasinda ise Giresun (n=12), Bilecik (n=9), Agr
(n=8), izmir (n=8) Antalya (n=7), Canakkale (n=7) bulunmaktadir. Corum, Diyarbakir,
Artvin, Nigde ve Usak illerindeki iptal edilen ihalelerde “insaat isleri” ve “Bl ve Bll grubu
islerin disindaki bina isleri” konulari 6n plana ¢ikmakla birlikte, iptal edilen ihale sayilari
¢ok disik oldugu igin, veriler dogru bir degerlendirilme yapilabilmesini saglama
yoniinde anlamh degildir. Hakkari, 1gdir ve Siirt icin de dusuk iptal oranindan dolayi
benzer durum s6z konusudur.

sekil 10
En Cok Gériilen Bes [hale Konusunun lllere Gére Dagilims®

I : e,

. B ve BII. grubu iglerin digindaki bina isleri . ingaat igleri ve BI. ve BIl. grubu ilerin
- digindaki bina igleri
D Ingaat igleri . P
; ; i D Mobilya (ofis mobilyalari dahil), mefrusat, ev

[ Mobilya (ofis mobilyalari dahil), mefrusat, ev aletleri (aydinlatma haric ) ve temizlik Granleri,

aletleri (aydinlatma haric ) ve temizlik Granleri insaat igleri ve BI. ve BIl. grubu iglerin
[l Mobilya (ofis mobilyalan dahil), mefrusat, ev digindaki bina isleri

aletleri (aydinlatma haric ) ve temizlik Grinleri ve D Yok

Bl. ve BIl. grubu iglerin digindaki bina igleri

Haritada kirmizi ile gésterilen illerde en ¢cok BI. Ve Bl. grubu islerin disindaki bina isleri konusunda, sari ile gésterilen illerde
en ¢ok insaat isleri konusunda ihale iptalleri meydana gelmistir. Yesil ile isaretlenmis illerde iptal olan ihaleler en cok mobilya
(ofis mobilyalari dahil), mefrusat, ev aletleri ve temizlik diriinleri konusuna yogunlasmistir. Mavi ile renklendirilmis illerde
de ise esit oranlarda olmak tizere hem mobilya (ofis mobilyalari dahil), mefrusat, ev aletleri (aydinlatma haric) ve temizlik
uriinleri hem de BI. Ve BII grubu islerin disindaki bina isleri 6n plana ¢ikmustir. Mor ile isaretlenmis illerde icin de benzer
durum séz konusudur. Bu illerde de ihale iptalleri esit oranlarda olmak tizere insaat isleri ile Bl. Ve bll. Grubu islerin disindaki
bina isleri konularinda gerceklestirmistir. Yavruagzi rengiyle isaretli illerde de meydana gelen ihale iptallerinde esit oranlarla
ti¢ konu 6n plana ¢ikmustir. Gri ile renklendirilmis illerde ihale iptali gerceklesmemistir.
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ic Anadolu Bélgesinde ihale iptallerinin cok Ankara (n=10), Kayseri (n=4), Yozgat (n=4),
Konya (n=3) illerinde olmak tizere “Bl ve BIl grubu islerin disindaki bina isleri” konusunda
yogunlastigi dikkati cekmektedir. Ege Bélgesinde ise “insaat isleri” konusunda yiiksek
iptal oraniyla izmir (n=8) ve Kutahya (n=5) 6n plana ¢ikarken, “Bl ve Bl grubu islerin
disindaki bina isleri” konusunda Denizli (n=3) ilk siralarda yer almaktadir. Marmara
Bolgesinde en c¢ok Canakkale (n=7), Bilecik (n=9), Balikesir (n=5), Kirklareli (n=4),
illerinde, Karadeniz Bélgesinde ise - Giresun (n=12), Kastamonu (n=4), Sinop (n=4), Tokat
(n=4) illerinde iptallerin “insaat isleri” konusunda yogunlastigi bulgusuna ulasilmistir.
Dogu Anadolu Bélgesi'nde “Bl ve Bll grubu isleri disindaki bina islerinde Ardahan (n=6),
Van (n=6), Malatya (n=4) 6ne cikarken, Igdir ve Hakkari illerinde mobilya, mefrusat, ev
aletleri ve temizlik Grlnleri yaninda insaat isleri ve Bl ve Bl grubu islerin disindaki bina
isleri 6n plana ¢ikmistir.

Akdeniz bolgesinde de Osmaniye ve Adanada mobilya mefrusat, ev aletleri ve
temizlik Grunleri konusunda ihale iptallerinin daha ¢ok yasandigi tespit edilirken,
Mersin'de mobilya, mefrusat, ev aletleri ve temizlik Grlinleri konusuna (n=7) ek olarak
esit oranda Bl ve Bl grubu islerin disindaki bina isleri (n=6) konusunda da ihale iptalinin
one ciktigr bulunmustur. Kahramanmaras, Isparta ve Antalya'da da insaat isleri on plana
citkmistir.

Tartisma

iptal edilen ihalelere genel bir bakis veren bulgulara gére, iptal edilen ihale oranlari
yillara gore farklilik géstermekle birlikte arastirmanin kapsami olan 2010-2024 yillari
arasinda kutlphanelerle ilgili yapilmis her yedi ihaleden birisi iptal edilmis ve ihalelerin
yarisindan fazlasini “Yapim” ihaleleri olusturmaktadir. ikinci sirada “Mal” alimina yénelik
ihaleler yer almaktadir. “Hizmet” alimi iptal edilen ihaleler icerisinde en dusiik orana
sahiptir. KiK (2002)'de Temel ilkeler basligi altinda belirtildigi izere “Acik ihale” usulii ve
“Belli istekliler arasinda” ihale usult temel usullerdir. Toplam ihale sayisinin en yiiksek
oldugu yillar sirasiyla 2016, 2017, 2018 ve 2022dir. iptal edilen ihale oraninin en yiiksek
oldugu yillar ise 2021, 2022 ve 2023'tiir. Bu goriinim, toplam ihale sayilariyla ihale iptal
oranlar arasinda iliskili olmayabilecegini, ihale iptal nedenlerinin ihale sayilarindan
bagimsiz olabilecegini disindirmektedir. 2021, 2022 ve 2023 yillarindaki iptal edilen
ihale oranlarindaki artisin nedeni ile ilgili ilk olarak Covid-19 pandemisi donemindeki
planlama degisikliklerinin ve ardindan gelen ekonomik dalgalanmanin etkili olabilecegi
ihtimalini akla getirmektedir. Nitekim, 2021 yilinda Tiirk lirasindaki deger kaybi, ylikselen
emtia fiyatlan ve artan enflasyon enflasyonun artisi, déviz kurlarindaki degisimler,
enflasyonun artis hizi ile TEFE ve TUFE enflasyonunun son 20 yildaki en yiiksek seviyeye
tasidigi bilinmektedir (Worldbank, 2022, s. 6).

iptal edilen ihalelerin kitiiphane tiiriine gére dagiiminda KYGM'ye bagl
kittphanelerin ilk sirada, Belediye kitliphanelerinin ikinci sirada yer almasi olagan
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karsilanabilir. KYGM'ye baglh kiitliphaneler sayi olarak Tiirkiye'de genis bir cografyaya
dagilmakla birlikte son yillarda yeni binalar yaninda yeniden yapilandirilan bina
sayisinin arttigi, kutlphanelerin modernlestiriimesine yonelik calismalarin devam
ettigi, belediye kutliphanelerinin de sayisinin arttigi bilinmektedir. Her iki grupta da
kittphanelerin sayisindaki ve cesitliligindeki artis ve yapilan girisimlerin iptal edilen
ihale sayilarina yansimis oldugu soylenebilir. Nitekim kitliphane-kafe, bebek/cocuk
kittphanesi, kentsel donlisim bolgesi, millet bahcesi gibi son yillarda dile getirilen
edilmeye baslayan kiitiiphane tirlerinin ihtiyaclarina yonelik ihaleler yapilmasi, bunlarin
bir kisminin da cesitli nedenlerle iptal edilmis olmasi olagandir. Arastirma sonuglari,
okul kutlphanelerinde zenginlestirilmis kitUphane projesi ihalelerinde yasanan
sorunlarin, iptal edilen ihale oranlarina yansidigini distiindiirmektedir. Nitekim Okul
kitiphanelerinin iptal edilen ihale konularinin diger kiitiiphane tirlerinden ayrismakta,
agirlikli olarak; “Mobilya (ofis mobilyalari dahil), mefrusat, ev aletleri (aydinlatma haric)
ve temizlik Urlnleri” aliminda yodunlastidi gézlenmektedir. Okul kutiphanelerinin
modernizasyonunu saglamak icin son yillarda 6zellikle zenginlestirilmis kiitiiphanelerin
kurulmasini amagclayan projelerin okul kiittiphanelerine yonelik ihale edilen kitiiphane
sayisini artirmis olmasi dogal karsilanabilir.

ihalelerin yaklasik %40'nin “ihaleye teklif veren istekli cikmamasi” ve “Tekliflerin
alima ayrilan 6denegin/yaklasik maliyetin lizerinde olmasi” nedeniyle iptal edildigi
gorulmektedir. En sik karsilasilan bu iki neden birlikte degerlendirildiginde, maliyetler
nedeniyle firmalarin ihaleye teklif vermeyi tercih etmemis olabilecegini, firmalarin
teklif verdigi ihalelerde ise ihale sirecinde hesaplanan yaklasik maliyetin piyasa
kosullarinin altinda kalmis olabilecedi seklinde yorumlanabilir. 2021 yilinda bagslayan
ekonomik dalgalanmanin etkisi 2024 yilinda kamu kurum ve kuruluglarinda tasarruf
tedbirlerinin uygulanmasina yonelik diizenlemeye yansimistir (Tasarruf Tedbirleriyle
ilgili 2024/7 Sayilh Cumhurbaskanligi Genelgesi, 2024). TUIK (2023) istatistiklerine gore
2021 yili sonunda yikselise gecen bina insaat maliyet endeksi, 2022 yili icerisinde
yiikselen bir grafik sergilemektedir. iptal edilen ihalelerin ilk siralarinda bina ve insaat
islerinin yer aldigi ve 2021-2023 yillari ihale iptallerinin en sik gortldigi yillar oldugu
da dikkate alindiginda piyasa kosullarinin etkisi dikkat cekicidir. Nitekim bulgular
1siginda 2022 yilinda yapilan tim ihalelerin 1/3'Unin iptal edildigi belirlenmistir.
Kutlphane bitcelerinde yapilan kesintiler yaninda piyasa kosullarindaki degisim
de dikkate alindiginda, ekonomik dalgalanmalar ve kurdaki degisimlerin ve tasarruf
tedbirlerinin, kiitiphane butceleri Gzerindeki kisitlayici etkisinin ihale sonuglarina iptal
olarak yansimis olabilecegi degerlendirilebilir. Yaklasik maliyet hesaplamalarindaki
sorunlarin piyasa kosullarindaki degisim yaninda yanls hesaplamalardan da
kaynaklanabilecegi dikkate alinmaldir. Kumru ve Kumru (2010, s. 179)'nun, ¢alismasinda
satin almalarla ilgili yasanan sorunlar icerisinde 21 maddeden olusan hata listesinde
“Yaklasik maliyetin yanlis hazirlanmasi” hatasi, risk dncelik siralamasinda altinci sirada
yer almaktadir. idari ve teknik sartnamedeki hatalar, ilandaki eksik ve hatalar ile ihale
dokiimanlarinda goriilen hatalar da ihale iptal nedenleri arasindadir. Gerek yaklasik
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maliyet hesaplamalari gerekse sartnamelerin hazirliklanyla ilgili sorunlar, literatiirde
arastirmacilarin da belirttigi izere kitliphanecilerin ve kitliphane yoneticilerinin ihale
strecleri ile ilgili bilgi ve beceri eksikliklerinin énemine isaret eden bir sonug olarak
degerlendirilmektedir. ihalelerde yiiklenicinin sézlesmeye imza atmamasi nedeninin
en az rastlanan iptal nedeni olmasi dikkat cekicidir.

“ihaleye gecerli teklif veren istekli clkmamasi” nedeniyle meydana gelen ihale
iptallerinde komisyon kararina dayanan farkli nedenler olabilir. Elde edilen veriler
ve bulgular bu nedenlerin aciklanmasina imkan vermemektedir. Dikkat ¢eken bir
bulgu, “ihale lizerinde kalan isteklinin s6zlesme imzalamamasi” nedeniyle ihalenin
iptal edilmesinin en az oranda gériilen neden olmasidir. ihale siirecinin sorunsuz
gerceklestirilmesi halinde firmadan kaynakli ihale iptal ihtimalinin dislk olabilecegi
olarak yorumlanabilir.

ihalelerin iptal edilme nedenlerinde ilk (ic sirada yer alan nedenlerin illere gére
dagilimi incelendiginde istanbul’'un her iic nedenle iptal edilen ihale sayilarinda ilk
sirada yer almasi dikkat cekicidir. ihale iptal nedenlerinin basinda yer alan “ihaleye
teklif veren cikmamasi” nedeniyle iptal edilen ihaleler istanbul, Mersin, Yozgat ve
Adiyaman’da yogunlasmakla birlikte Tlrkiye genelinde yaygin bir iptal nedeni oldugu
soylenebilir. “Tekliflerin alima ayrilan 6denegin/yaklasik maliyetin Gzerinde olmasi”
nedeniyle iptal edilen ihalelerde Gaziantep, Bursa, izmir ve Kocaeli; “ihaleye gecerli
teklif veren istekli cikmamasi” nedeniyle ise Kars ve Bursa kutliphaneleri ilk siralarda
yer bulmaktadir. Bulgular isi§inda sirasiyla istanbul, Bursa, Kars, Ankara ve Mersin iptal
edilen ihale sayilar acisindan ilk siralarda yer almaktadir.

KYGM kitlphaneleri ve belediye kutiphanelerinin en sik karsilasilan ilk dort
siradaki ihale iptal nedeninde 6n plana cikmasi, kiitiiphane sayisi ve iptal edilen
ihale oranlarinda da ilk sirada yer almasi ile iliskili degerlendirilebilir. ihale iptal
nedenlerinin oranlar incelendiginde “ihaleye teklif veren cikmamasi’, “Tekliflerin alim
ayrila 6denegin/yaklasik maliyetin tizerinde olmasi” ve “ihaleye gecerli teklif veren
ctkmamasi” ve “llan ve teknik sartnamenin disinda ihale dokiimanlarinda eksikligin
fark edilmesi” seklinde siralanmaktadir. KYGM'nin ¢ok sayida kitliphanenin degisen
ihtiyaclarini karsilamanin yaninda gar kittphanesi, AVM kutlphanesi gibi yenilikgi
kitliphaneleri hayata gecirdigi bilinmektedir. Yelpazesindeki kurumlarin genisleyen
fiziksel, teknolojik, teknik ve mekénsal gereksinimlerine yanit verebilmek icin diger
kurumlardan daha fazla sayida ihale yapilmis olmasi, yapilan ihalelerin farkli nedenlerle
iptal edilmis olmasi olasidir.

Okul kutiiphaneleri ve tniversite kitiphaneleri “Tekliflerin alima ayrilan 6denegin/
yaklasik maliyetin Uzerinde olmasi” nedeniyle iptal edilen ihalelerde ilk sirada yer
almaktadir. Piyasa kosullarindaki sorunlar yaninda butce kisitlamalarinin etkisinin
bu iki kiitiiphane tiiriinde etkili oldugunu disiindiirmektedir. “ilan, teknik ve teknik
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sartnamenin disinda ihale dokiimaninda eksikligin fark edilmesi” nedeniyle iptal
edilen ihalelerde 6ncelikle KYGM'ye bagl kitliphanelerin, ikinci sirada ise okul
kittphanelerinin yer aldigi gézlenmektedir. Belediye kitliphanelerinde bu nedenle
yasanan ihale iptal oranlarinin diisiik olmasi, Belediyelerdeki satin alma sureclerinin
sadece belediye tarafindan yapiliyor olmasindan kaynaklaniyor olabilecegini ve
komisyon Uyelerinin ihale dokiimanlari ile ilgili deneyimli ve bilgili olabilecegini
dustindirmektedir. Bakanliklara bagli idarelerin ihalelerinin gerceklestirilmesinde il
ve ilcelerde miilki idarelerin de etkin oldugu gorilmektedir. Kurum kittphanesi, vakif
kitliphanesi ve nadir ve yazma eser kutliphanelerinin yaygin gorilen kitiphaneler
olmamasi nedeniyle yapilan ihalelerin sayisinin dolayisiyla iptal edilen ihalelerin
oraninin distik olmasi beklenen bir sonug olarak degerlendirilmistir.

iptal edilen ihalelerin konu dagiliminda ilk sirada “insaat isleri”, ikinci sirada
yine insaat ile ilgili Gstyapi isleri olan “Bl ve BIl Grubu isleri disindaki bina isleri” yer
almaktadir. ihalelerde “insaat isleri"ne ait konularin en yiiksek oranda KYGM'ye bagl
kitiiphanelerin gériildugi, ikinci sirada Universite kiitiiphanelerinin ihalelerinin
yer aldigi anlasilmaktadir. KYGM'nin son yillardaki girisimleri kiitiphanelerdeki bina
yapim ve donatim islerinin etkisi yapi ve yapi unsurlari ile ilgili ihalelerin konusuna
dolayisiyla iptal edilen ihalelere yansidigi anlasilmaktadir. Sonuglarda dikkat ceken bir
konu, basili malzeme alimiyla ilgili ihalelerin iptal oraninin alt siralarda yer almasidir.
Bu durum, kiitiiphanecilerin, yapi ve diger malzemelerin ihale siireclerine kiyasla basih
malzemelerin satin alma siireclerinde deneyim sahibi oldugunu diistiindiirmektedir.

“Bl Bll grubu isleri disindaki bina isleri"ne ait ihalelerin en yiiksek oranda belediye
kittphanelerinin iptal edilen ihaleleri, ikinci sirada KYGM ve onu takiben Universite
kutiiphaneleri gelmektedir. ihale konularinin en ¢ok gériilen bes konu bashginin
illerdeki dagilimi incelendiginde bazi illerde insaat ve yapu ile ilgili ihale iptallerini 6ne
ciktigi soylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Degisen ve donilisen bilgi ¢caginda, bir organizasyon olarak kiitiphane yonetimlerinin
de hayatta kalabilmek icin riskleri gorebilmesi, degisimi fark edip onlem almasi,
islevselligini devam ettirmesi, ihtiyaclan belirleyerek karsilanmasini saglamak Uzere
harekete gecmesi gerekmektedir. Kullanicilara etkin ve sirdurilebilir bir sekilde
kamu hizmeti sunulabilmesi icin de kitlphanelerin gereksinimlerinin iyi bir sekilde
saptanmasi ve bu gereksinimleri karsilayacak sekilde kamu harcamasinin planlanmasi
gerekmektedir. Calismanin amaci; kitiiphanelerin ihtiyaclarinin saglanmasinda temel
yontem olan ihaleler icerisinde iptal edilmis olan ihalelerin profilini ¢ikartmak, ihale
iptal nedenleri ve ilgili unsurlari, ihale streglerinde yasanan sorunlari ortaya koymak
ve ihale sureclerinin iyilestirilmesi konusunda kitlphane yoneticilerine, uygulayicilara
ve dizenleyicilere Oneriler sunmaktir. Bu calismanin Turkiye'deki kitliphanelerin,
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satin alma ve ihale siireclerindeki sorunlari, ortaya koymak acisindan literattirdeki
boslugu dolduracagdi, sonuglarinin kitliphane yoneticilerine ve ihale yetkililerine yol
gostermenin yaninda, farkli kurumlar 6zelinde benzer calismalar gerceklestirmesi
yoniinde oncti olabilecek bir potansiyele sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda 2010 - Haziran 2024 tarihleri arasindan kituphane ihtiyaglarinin
temini i¢in yapilan ve iptal edilen ihale verileri EKAP veri tabanindan elde edilerek,
icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen bulgular,
2010-2024 yillar arasindaki iptal edilen ihalelerde, kutliphanelerin rekabetci, verimli ve
seffaf bir siirec izlediginin gériilmesi sevindiricidir. iptal edilen ihalelerde yapim isleri
ve mal alimlarinin 6n plana ¢iktigi gérilmektedir. Bu dagihminin iptal edilen ihaleler
baglaminda bir sonug¢ olup olmadiginin belirlenmesi icin, tim ihalelerin turlerinin
incelendigi ileri arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

KYGM'ye bagl kitiphanelerde, belediye kutliphanelerinde ve (Universite
kitiiphanelerinde iptal edilen ihalelerin kiitiiphane yapilarina iliskin konulari oldugu
dikkat cekmektedir. iptal edilmis ihaleler olmakla birlikte, yapilara yénelik KYGM'nin
kittphane binalarinin yenilenmesi ve cesitlenmesi (gar kiitliphanesi, kentsel dontisim
bolgesi, millet kitliphanesi vb.) yonlindeki projeleri; belediye kitiphanelerindeki
“bebek kitlphane, genclik merkezi/etit ve kitlphane, kitliphane-kafe” gibi
farklilasan kittphane tirleri girisimlerinin sonucu oldugunu distndirmektedir. Okul
kitliphanelerinde gozlenen ihale iptallerinde tefrisata yonelik malzemelerin alimina
dair ihalelerin orani yiksektir. Okul kuttiphanelerindeki zenginlestirilmis kitliphane
calismalarinin  sonucu olarak bu almlarin planlanmis oldugu anlasiimaktadir.
Kullanicinin bulunmaktan keyif alacagi fiziksel mekanlarin hayata gecirilmesi, ihalelerin
iptal edilmeden ihtiyaclarin temini, bu mekanlarin kullanici ile daha erken ve eksiksiz
bulusmasini saglayacaktir.

ihalelerin iptal edilme nedenleri, 6ncelikle biitce ve maliyet sorunlarindan
kaynakli olabilecegini akla getirmektedir. ihalelerin konularinda da éne cikan yapi
ve insaat islerinin maliyetlerindeki artisin ihalelerin iptalinde etkili olabilecegini
dustindiirmektedir. ihalelere teklif veren firma cikmamasi ve firmalarin verdikleri
teklifin alima ayrilan 6denegin/yaklasik maliyetin izerinde olmasi nedeniyle ihalelerin
iptal edilmesinin en sik karsilasilan sorunlar olmasi, kitliphanelerin kisith bitcelerini
yonetirken ve satin alma siireclerinde yasadiklari temel sorunu, piyasa kosullarindaki
maliyetlerin karsilanamadigini akla getirmektedir. ihalelerin iptalinin en sik gézlendigi
2021, 2022 ve 2023 yillarindaki ekonomik sorunlar ve buna bagli piyasa kosullar
da dikkate alindiginda katiphanelerin kisith butcelerinin ihaleye cikilan Grlinlerin
temininde sorun olusturdugu degerlendirilebilir. Buitce imkanlarinin artirilmasi elbette
beklenen bir gelismedir. Ancak 6zellikle ekonomik kriz donemlerinde bunun miimkiin
olmadigi dikkate alindiginda biitce planlamalarinda ekonomik dalgalanma, kur farki
ve enflasyon seyri gibi degiskenlerin etkisini minimuma indirebilmek amaciyla esnek
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maliyet analizi yapilmasi, bu analizleri destekleyecek guvenilir veri kaynaklarinin
degerlendirilmesi daha isabetli hesaplamalar yapiimasini destekleyecektir. ihalelerin
iptal edilmesi, kurumlarin kimi zaman dénemlik ihtiyaclarinin giderilememesine neden
olmakta kimi zaman da teminlerin belirsiz bir zamana ertelendigi, askiya alindigi ve
ihale takviminin belirsiz bir stirece girdigi bilinmektedir.

ihalelerin iptal edilme nedenleri arasinda, ihale siireci ile ilgili dokiimanlardaki
eksikler ve hatalar da yer almaktadir. Slregteki dokimantasyonun sorunsuz
gerceklestirilmesiicin, kiitiiphanecilerin ve yoneticilerin ihale stirecleri konusunda bilgi
ve tecriibesinin artmasi, bu alanda tecriibe kazanmis kitliphanecilerin deneyimlerinin
paylasimini saglayacak firsatlarin desteklenmesi, kiitliphanecilerin uzmanlik alanlarina
ihale yonetimi bilgi ve becerisinin de eklendigi beceri setlerinin belirlenmesi, siirecin
basarisina katki saglayacaktir. Bakanliklarin, il ve ilcelerde mdlki idareler eliyle yaptig
ihalelerin de iptal edildigi dikkate alinarak ihale stireclerinde kitiphane yéneticilerinin
muilki idarelerle olan iletisiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

ihale iptal nedenlerinin basinda yer alan “ihaleye teklif veren clkmamasi” nedeniyle
iptal edilen ihaleler istanbul ve Mersin'de yogunlasmakla birlikte Tiirkiye genelinde
yaygin bir nedendir. Bunun yaninda “ihaleye gecerli teklif veren istekli clkmamasi”
nedeniyle iptal edilen ihaleler, Ege, Dogu Anadolu ve Akdeniz Bolgelerindeki illerde
daha sik gériilmektedir. istanbul basta olmak Uizere, ihalelerin dikkat cekici oranda
iptal edildigi iller arasinda yer alan Mersin, Yozgat, Adiyaman, Gaziantep, Bursa, izmir,
Kocaeli, Kars ve Bursa 6zelinde sorunlarin belirlenmesi amaciyla dahaileri arastirmalara
ihtiyac duyulmaktadir.

Arastirma sonugclarina gore, kittuphanelerin ihale iptal oranlarini disiirmek
icin cok yonli bir yaklasim benimsemesi gerektigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
ihalelerin iptaline neden olan sorunlarin bir kismi idarenin ve yetkililerin hatalarindan
kaynaklanmakta, bir kismi ise isteklilerle ilgili sorunlardan olusmaktadir. ihale
sureclerinde gorev alanlarin; hukuk, ekonomi, piyasa bilgisi ticari, sosyal ve isle ilgili diger
becerilere sahip olmasi beklenmektedir. En sik ihale iptalinin insaat ve yapi islerinde
goruldigu de dikkate alindiginda diger mal ve Urlinlere kiyasla daha detayl ihale
surecleri ve dokiimantasyon hazirlanmasi gerektigi bilinmektedir. Kiitiiphanecilerin ve
ihale yetkililerinin hatalarindan kaynaklanan sorunlarin bilgi ve deneyimin artirilmasina
yonelik egitimlerle gelistirilmesi mimkindir. Kitliphane ydneticileri, sureclerdeki
sorunlari daha yakindan ele alarak satin alma sireclerinde calisan kittuphanecilerin
gelisimini saglayacak girisimlerde bulunabilirler.

Kutliphanelerin ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla c¢ikilan ihalelerin ekonomik
dalgalanmalar, enflasyon seyri, kurdaki degisimler, ekonomik kriz ve pandemi gibi
kiiresel krizlerden etkilendigi anlasiimaktadir. Calisma sonuglar ihalelerin planlama
gerektiren ve kutlphanelerin stratejik planlamalarn kapsaminda dikkate alinmasi
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gereken bir calisma alani oldugunu destekler niteliktedir. ihale siireci basari ile
gerceklestirildiginde, yliklenici firmadan kaynaklanan sorunlarla ¢cok sik karsilasiimadigi
anlasilmaktadir. Kriz donemlerinde ihale siireclerine yonelik proaktif yaklasim
benimsenerek firmalarin ihalelere katiiminin tesvik edilmesi, yaklasik maliyetlerin
piyasa kosullarina uygun gercekci hesaplamalara dayandirilmasi gibi unsurlar dikkate
alinmalidir. iller bazinda ihale iptallerinin nedenlerinin yakindan incelenerek buna 6zgii
sorunlarin ¢oézimlenmesine yonelik calismalar yapilmasi 6nerilebilir. Kitliphanecilerin
surreclerle ilgili bilgi ve deneyim paylasiminin saglayacak mekanizmalarin, platformlarin
desteklenmesi, hatalarin tekrarini nlemeye fayda saglayacaktir.

iptal edilen ihalelerin daha ileri arastirmalarla ele alinmasi, iptal edilen ihalelerin
yapilan tim ihaleler baglaminda degerlendirilmesi, ihtiyaclarin haritalanmasini da
saglayacaktir. Bu yonde yapilacak yeni calismalar kisitl butcelerin faydali kullanimina
katki saglayacaktir. ihaleye teklif veren istekli ctkmamasi nedeniyle en cok ihale
iptalinin yasandigi belediye ve KYGM kiitiiphaneleri icin derinlemesine arastirmalar
yuratilmesi, bu iki kitlphane tiriinde rekabetci kosullarin beklenilen dulzeyde
olmamasinin ardinda yatan nedenleri anlamaya yardimci olabilir. Bu arastirmanin
amaclan arasinda yer almayan, ihale strecleri ve ihale iptal nedenlerinin personel
acisindan da ele alinmasi, kittiphaneciler ve diger komisyon Uyelerinin goéziinden de
strecteki sorunlarin degerlendirilmesi, ¢c6zimin iceriden bir bakisla ele alinmasina
faydali olacaktir.
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Oz

Arsivcilik alaninda son yillarda dijital teknolojilerin entegrasyonu, bilgiye erisim siire¢lerinde
6nemli bir donisiimii beraberinde getirmistir. Arastirmacilar artik arsivlere fiziksel olarak
gitmeden énce cevrim ici kaynaklardan yararlanarak hazirlik yapma imkanina sahiptir. Bu
durum, arsiv web sitelerinin bilgiye erisim ve arastirma planlamasi siireglerinde 6nemli bir islev
tistlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢alisma, arastirmacilarin fiziksel arsiv ziyareti 6ncesinde
cevrim i¢i hazirlik yapabilmelerini kolaylastirmak amaciyla Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Arsivleri
Baskanligi web sitesinin islevselligini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismada, arsiv web
sitelerinin arastirma oncesi hazirlik siireclerine katkisini 6lgmek amaciyla gelistirilen ARPO
(Archival Research Preparation Online) indeksi Degerlendirme Araci kullaniimistir. Betimsel
arastirma deseni ve nitel icerik analizine dayanan ¢alismada, Milli Arsiv web sitesinin bilgi erisim
araglan, materyal talep siirecleri, kullanici destek hizmetleri gibi cesitli yénleri degerlendirilmistir.
Bulgulara gére, web sitesi bazi alanlarda kullanici dostu 6zellikler tasirken (Grnegin bilgi
toplama ve arama kutulari), 6zellikle cevrim ici iletisim, materyal talebi ve randevu alma gibi
kritik hizmetlerde yetersiz kalmaktadir. Calisma sonucunda, web sitesinin toplam ARPO puani
90 lizerinden 52 olarak belirlenmistir. Calismanin bulgulari, Milli Arsiv web sitesinin ¢evrim ici
hizmetlerinin kullanici deneyimini artirmaya yénelik cesitli alanlarda iyilestirmeler yapilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu arastirmanin, arsiv hizmetlerinin ¢evrim ici boyutuna iliskin
literattire katkida bulunacagi ve gelecekte yapilacak ¢alismalara yonelik bir temel olusturacadi
umulmaktadir.

Anahtar sozciikler: Arsiv arastirmasi, arsiv. materyaline erisim, Mili Arsiv (Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanligi), arsiv web sitesi, cevrimici hazirlik,
kullanilabilirlik.
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Research Article

Evaluation of the National Archives Website in Terms of Its
Use by Researchers Before Field Visits

Emine CENGIZ MATER*

Abstract

In recent years, the integration of digital technologies into the field of archival science
has brought significant changes to information access processes. Researchers now have the
opportunity to prepare for their visits by using online resources before physically going to the
archives. This situation makes it essential for archival websites to play a key role in access to
information and research planning. This study aims to evaluate the functionality of the website of
the Republic of Tiirkiye State Archives, in order to support researchers in their online preparation
before visiting the archives in person. In the research, the ARPO (Archival Research Preparation
Online) Index Evaluation Tool was used to measure the contribution of archival websites to pre-
visit research preparation processes. Based on a descriptive research design and qualitative
content analysis, the study assessed various features of the National Archives website, including
information access tools, material request processes, and user support services. According to
the findings, while the website has user-friendly features in some areas (such as information
collection and search boxes), it lacks functionality in critical services like online communication,
material requests, and appointment scheduling. As a result of the study, the total ARPO score of
the website was calculated as 52 out of 90. The findings of the study reveal that several aspects
of the National Archives website’s online services need to be improved in order to enhance the
user experience. It is hoped that this research will contribute to the literature on digital archival
services and provide a basis for future studies.

Keywords: Archival research, access to archival materials, National Archives (Directorate of
State Archives of the Presidency of the Republic of Tiirkiye), archival website, online preparation,
usability.
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Giris

icinde bulundugumuz dijital cagda teknolojinin hizla ilerlemesi, arastirmacilar icin
bilgiye erisim sireclerinde 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Geleneksel arastirma
yontemlerinin yerini, zaman ve mekandan badimsiz olarak ydritilebilen dijital
arastirma surecleri almaya baslamis, bu durum bilgiye erisim paradigmasinda koklu
degisimlere yol agcmistir. Bilginin en énemli muhafizlarindan biri olan arsivler de bu
donlsimden etkilenmis ve arastirmacilarin bilgiye erisimini daha etkin, verimli ve hizli
bir hale getirmek amaciyla teknolojik yenilikleri biinyelerine entegre etmislerdir.

Geleneksel arsivcilik anlayisinda, arastirmacilar fiziksel mekanlara giderek belgelerle
dogrudan temas kurmak zorundayken, gtiinimiizde dijital teknolojiler sayesinde bircok
arsiv kurumu, fonlarini ve koleksiyonlarini cevrim ici ortama tasimis ve arastirmacilara
uzaktan erisim imkani sunmaya baslamistir. Arsivler, sahip olduklarn zengin bilgi
varliklarini yalnizca fiziksel mekanlarda degil, dijital ortamda da erisilebilir hale
getirerek arastirmacilarin bilgiye ulasma streclerini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda,
arsivlerin web siteleri, kullanici dostu arayiizleri ve gelismis arama motorlari ile bilgiye
erisimi daha sistematik ve verimli hale getiren dnemli araclar haline gelmistir. Bununla
birlikte, dijitallesme sireci yalnizca arsiv materyallerinin dijital ortama aktariimasindan
ibaret degildir. Arsiv kurumlari, kullanici deneyimini iyilestirmek ve arastirmacilara
rehberlik etmek amaciyla web tabanli hizmetlerini siirekli olarak gelistirmektedir.
Arsivlerde kullanici hizmetlerinin ana unsurlarindan/bilesenlerinden biri erisim
surecidir. Arka planda yuritilen hazirlik calismalarinin tamamlanmasinin ardindan,
kullanicilarin talepte bulunmasiyla birlikte arsiv belgelerine erisim saglanmakta ve bu
noktada kullanici hizmetleri fiilen baslamaktadir (Senttrk, 2011, s. 322). Arastirmaci/
kullanici hizmetleri, belgelerin kullanimini tesvik etme, arastirmacilari etkin bicimde
bilgilendirme ve yonlendirme, belgelere erisimi saglama ile arastirma sikligini analiz
ederek gelecege yonelik hizmet 6nceliklerini belirlemeye katki sunma gibi arsivcinin
Ustlendigi cesitli sorumluluklari kapsayan butiincil bir kavramdir (Dearstyne, 2001, s.
169). Dijital kataloglar, tam metin erisim imkanlari, yapay zeka destekli arama sistemleri
ve veri madenciligi yontemleri, arastirmacilarin bilgiye daha hizli ve dogru bir sekilde
ulagmalarini saglamaktadir. Ayrica, cevrim ici basvuru sistemleri, dijital referans
hizmetleri ve sanal arastirma danismanhg gibi yenilikci uygulamalar, arsivlerin kullanici
odakl hizmet anlayisini gliclendirmektedir.

Bilgi caginda arsivler, sahip olduklari kiltiirel ve bilimsel mirasi koruma gorevlerini
surdurlrken, ayni zamanda arastirmacilarin bilgiye erisim sureclerini modern
teknolojilerle desteklemektedir. Dijital donusimiin arsivcilik alaninda yarattig
yenilikler, arastirma siireclerini hizlandirirken, bilgiye erisimde daha kapsayici ve
demokratik bir yapi olusturmaktadir. Gelecekte, yapay zeka, buyiik veri analitigi ve blok
zincir gibi ileri teknolojilerin arsiv hizmetlerine entegrasyonu ile bu siirecin daha da
gelismesi beklenmektedir.
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Milli arsivler bir tilkenin tarihini, degerlerini elinde tutan, gelecek nesiller icin muhafaza
eden ve erisime sunan bellek kurumlardir (Cengiz Mater, 2023, s. 116). Gelecek
kusaklara erisilebilir bir arsiv birakmak, yalnizca korunan bir mirasin varligiyla degil,
bu mirasin tasidigi manevi anlamla da 6nem kazanir; bu baglamda, milli arsivler,
Ustlendikleri tarihi sorumluluk ve gorevlerle diger arsiv tirlerinden ayrisir (Yalginkaya,
2015, s. 151). Kamu kurumlari arasinda yer alan milli arsivler, yalnizca fiziksel belgeleri
saklamakla kalmaz, ayni zamanda dijitallesme sirecine uyum sadglayarak, arsiv
fonlarini/koleksiyonlarini* ¢evrimici ortamlara aktarma cabasi icindedir. Milli arsivler,
bu yoniyle arastirmacilara bilgiye daha hizli ve etkin erisim imkani sunar. Giniimizde
kamu hizmetlerinin dijitallesmesiyle birlikte, kamu kurumlarinin internet siteleri
vatandaslar ve arastirmacilar icin temel basvuru noktalari haline gelmistir. Bu siteler,
kuruma erisimin dijital kapisini olusturmakta ve sunulan hizmetlerin genis kitlelere
ulastirlmasinda kritik bir rol Gstlenmektedir. Ancak bu potansiyelin etkili bir sekilde
kullanilabilmesi, web sitesinin kullanici dostu, erisilebilir ve islevsel bir yapida olmasina
baglidir. Aksi takdirde, sunulan hizmetler ne kadar kapsamli olursa olsun, kullanici
tarafindan verimli bir sekilde kullanilamayacaktir (inal ve digerleri, 2016, s. 42). Ozellikle
milli arsivlerin web siteleri s6z konusu oldugunda, erisim kolayligi, icerik organizasyonu
ve arastirma araclarinin etkinligi, arastirmacilarin bilgiye ulasma sirecinde belirleyici
rol oynamaktadir. Arsiv Terminolojisi S6zliigi'ne gore “kullanic” ve “arastirmaci”
kavramlari arsivcilik literatlirde birbirine esdeger olarak kabul edilmekte ve bu durum,
web tabanl hizmetlerin kullanici odakli olarak yapilandiriimasini gerekli kilmaktadir
(Pearce-Moses, 2005). Dolayisiyla milli arsivlerin dijital ortamda sunduklari hizmetler,
yalnizca bilgiye erisim saglamakla kalmamali; ayni zamanda arastirma sireclerini
kolaylastiran, yonlendirici ve kullanici dostu arayizlerle desteklenmelidir. Bununla
birlikte, arsivlerin dijitallestirme calismalar kimi zaman arastirmacilar tarafindan yanls
algilanabilmektedir.

Gunimiuzde yaygin olarak, arsiv materyallerinin biyuk olctide cevrim ici erisilebilir
oldugu sanilmaktadir; ancak bu durum, pratikte énemli 6l¢liide sinirhdir. Dinyadaki
bircok arsiv kurumu, fonlarinin/koleksiyonlarinin yalnizca belli bir kismini dijital ortama
aktarabilmis/aktarmis; teknik altyapi eksiklikleri, maliyet kisitlari ve hukuki sinirlamalar
nedeniyle tim belgelerin dijitallestirilmesi mimkiin olamamistir (Bivens-Tatum, 2012).
Bu gerceklik, fiziksel arsivlerin hala vazgecilmez bir kaynak oldugunu ve arastirmacilarin
arsivlerifiziksel olarak ziyaret etmeye devam ettigini gdstermektedir. Bu noktada, “erisim”
kavrami yalnizca dijital ortamdaki varliklarla sinirli kalmamakta; ayni zamanda arsiv
materyallerinin hem yasal izinler hem de arastirma araclari agisindan kullanilabilirligini
de kapsamaktadir (Belge Yonetimi ve Arsiv Terimleri S6zIGgu, 2009). Dolayisiyla, arsiv

*  Bu calismada, ARPO Indeksi'nin terminolojisine bagl kalinarak ‘collection’ terimi tercih edilmistir. Tiirkiye'deki
arsivcilik pratiginde ‘fon’ yapilari 6n planda olmakla birlikte, burada s6z konusu terim, arsiv materyallerinin
kullaniclya sunum bigimini tanimlayan genel ve islevsel bir kavram olarak ele alinmustir.
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hizmetlerinde erisim yalnizca teknik bir diizenleme degil, ayni zamanda hukuki, fiziksel
ve bilissel boyutlari da iceren ¢ok yonli bir stireg olarak ele alinmahdir. Kullanilabilirlik,
erisimin etkinligini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri olarak hem dijital hem de
fiziksel ortamlar icin gecerliligini korumaktadir.

Senttirk (2011, s. 321), kullanici/arastirma hizmetlerini arsivlerin vitrini olarak
tanimlamaktadir. Arsivlerin dijital platformlari olan web siteleri, kullanici odakh
hizmetlerin hayata gecirilmesi icin gerekli olan tim bilesenleri bir araya getirerek
arastirmacilara  kapsamh ve ulasilabilir bir arastirma deneyimi sunmaktadir.
Arastirmacilar, calismalarinda arsiv belgelerini ve el yazisi materyalleri temel bilgi
kaynaklar olarak kullanmaktadir. Glinimizde internetin yayginlasmasi, arsivlerin
web siteleri araciligiyla arastirmacilara rehberlik edebilmesine olanak tanimaktadir.
islevsel bir arsiv web sitesi, arastirmacilarin fiziksel olarak arsive gitmeden &énce
arastirmalarini planlamalarina yardimci olur ve ge¢miste zaman kisitlamalari nedeniyle
arsivde c¢ozllmesi gereken sorunlar lizerinde 6nceden calisabilmelerini saglar. Bu
baglamda, arsivler web sitelerini, arastirmacilarin beklenti ve gereksinimlerine daha
iyi yanit verecek sekilde yapilandirabilirler (Trace ve Dillon, 2012, s. 516). Web sitelerinin
anlasilir tasarlanmasi ve degerlendirilmesi, arsivcilere arastirmacilarin yerinde
gerceklestirecekleri ziyaretlere daha iyi hazirlanabilmelerine yardimcr olacak dijital
hizmetleri gelistirme ve savunma glicii kazandirmaktadir.

Milli Arsiv* web site degerlendirilmesi, saha ziyaretlerinden dnce bilgi edinmeyi
tercih eden arastirmacilar acisindan biyik 6nem tasimaktadir. Bir ulusun tarihi
belgelerinin ve kayitlarinin depolari olarak milli arsivler, akademisyenler, tarihgiler ve
genel halk icin temel kaynaklar olarak hizmet eder. Bu web sitesinin erisilebilirligi ve
kullanilabilirligi, mevcut materyallere iliskin 6n bilgiler sagladiklari ve sahsen ziyaretler
icin planlamayi kolaylastirdiklariicin arastirma stirecini 6nemli 6lciide etkilemektedir. 21.
yuzyilda kurumlar, ileri diizeyde teknolojik yetkinlige sahip yeni kusak arastirmacilarla
karsi karsiyadir. Bu arastirmacilarin suirekli degisen beklenti ve taleplerine yanit
verebilmek icin arsivlerdeki hizmet yonetimi siireclerinin esnek ve uyum saglayabilir
nitelikte olmasi buyik 6nem tasimaktadir (Senttirk, 2021, s. 32). Teknolojinin arsiv
hizmetlerine entegre edilmesi, arastirmacilarin bu kaynaklarla etkilesim kurma bicimini
dénistiirmistir. Ornedin, mobil uygulamalarin gelistiriimesi, arsiv materyallerine her
zaman ve her yerden erisime izin vermektedir. Bu sayede kullanici katihmi artmakta,
bilgi toplulugu zenginlesmektedir (Elsawy, 2022, s. 88). Dijitallesmeye dogru bu kayma
yalnizca bir trend degil, ayni zamanda teknoloji odakli bir toplumda kullanicilarin
degisen ihtiyaclarini karsilamak icin gerekli bir uyarlamadir.

Milli arsiv web sitesinin etkinligi, bilgi yonetimi ve kullanici deneyimini vurgulayan
cesitli  cerceveler araciligiyla degerlendirilebilir. Cin'deki arsiv  kaynaklarinin

*  Cahsmada, resmi adiyla Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanligi kurumuna atifta bulunulmakta; ancak
kavramsal bir cercevede daha kapsayici bir anlatim igin “Milli Arsiv” ifadesi tercih edilmistir.

153



CENGIZ MATER

entegrasyonuna odaklanan bir calisma, milli arsivlerin en iyi sekilde kullaniimasini
kolaylastiran bir bilgi yonetimi cercevesi gelistirmenin 6nemini vurgulamaktadir
(An vd., 2017, s. 18). Bu tiir cerceveler, arsiv web sitelerinin tasarimini ve islevselligini
yonlendirerek arastirmacilarin bilgi ihtiyaglarini karsilamalarina olanak tanir. Kullanici
deneyimi, ABD'deki Milli Arsiv Deneyimi Dijital Kasalari tarafindan gosterildigi gibi, arsiv
materyallerinin daha ilgi cekici bir sekilde kesfedilmesine olanak taniyan etkilesimli
ozellikler ile daha da gelistirilir (Jorente, 2012, s. 147). Bu etkilesimli platformlar yalnizca
belgelere erisim saglamakla kalmaz, ayni zamanda kullanicilari materyallerin tarihsel
baglamiyla baglayan bir anlati da olusturur.

Milli arsivlerin misyonu ve vizyonu da kullanici beklentilerini ve deneyimlerini
sekillendirmede hayati bir rol oynar. Arastirmalar, milli arsivlerin misyon beyanlarini
ifade etme bicimlerinin ulusal hafizayir ve kimligi korumaya olan bagliliklarini
yansitabilecegini gostermektedir (Rydén, 2023, s. 296). Bu 6z sunum, arastirmacilarin
eristikleri materyallerin tarihsel ve bilimsel baglamini anlamlandirmalarinda kritik
bir rol oynamaktadir. Dahasi, cesitli tlkelerdeki arsivieme uygulamalarini inceleyen
calismalarla kanitlandigi Uzere, belgelerin korunmasi ve erisilebilirligi son derece
onemlidir (Ngoepe ve Maseko, 2020, s. 647). Bu calismalar, milli arsivlerin fonlarini/
koleksiyonlarini  stirdirme ve arastirmacilar icin erisilebilir olmalarini saglama
konusunda karsilastiklar zorluklari ortaya koymaktadir.

Gunimiuzde dijital teknolojilerin arsivcilik alanina entegrasyonu, bilgiye erisim
sureclerinde kokli bir doéntsiim yaratmistir. Arastirmacilar artik fiziksel arsiv
ziyaretlerinden once cevrim ici kaynaklara basvurarak 6n hazirlik yapma imkanina
sahiptir. Bu degisim, milli arsiv web sitelerinin yalnizca bilgi sunan platformlar degil,
ayni zamanda arastirma planlamasi ve erisim sireclerinde aktif birer ara¢ olarak
konumlanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, kullanici odakli arsiv hizmetlerinin
temel bilesenleri olan erisim, arastirma ortami, arsiv malzemesi ve personel unsurlarinin
(Sentirk, 2011, s. 319) dijital ortama ne dlclide ve nasil yansitildigi 6nem kazanmaktadir.
Arastirmacilarin ihtiya¢ duydugu bilgiye hizli, agik ve yonlendirici bicimde ulasabilmesi,
arsivlerin dijital kullanici deneyimini dogrudan etkileyen bir faktordar. Teknolojik ve
yonetimsel boyutlara ek olarak, milli arsivlerin faaliyetlerini yoneten yasal cerceve de
bu sireci bicimlendirmektedir. Arsiv mevzuati, belgelerin yonetimi ve korunmasinda
belirleyici oldugu kadar, erisim haklari ve standartlari agisindan da web sitesi
tasarimina yon verir (Ngoepe ve Saurombe, 2016, s. 27). Bu yasal baglamin anlasiimasi,
arastirmacilarin erisim engellerini asabilmeleri icin kritik Snemdedir. Sonug olarak, milli
arsiv web siteleri yalnizca dijital bilgi sunum araglari degil, ayni zamanda arastirma
siirecinin ilk temas noktasi olarak islev gérmektedir. Arastirmacilarin saha ziyaretleri
Ooncesinde bu platformlara artan oranda basvurmalari, web sitelerinin islevsellik,
yonlendiricilik ve bilgiye erisim acisindan daha kullanici dostu hale getirilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu platformlar araciigiyla saglanan etkili hizmetler, yalnizca bireysel
arastirmalari kolaylastirmakla kalmaz, ayni zamanda milli arsivlerin ulusal mirasi
koruma ve bilimsel tGretimi destekleme misyonunu da giiclendirir.
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Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Bagkanhgi - Milli Arsiv

Devlet arsivleri, toplumun ortak belge birikimini ve kiltiirel degerlerini gelecek nesillere
aktarma gorevini Ustlenirken, arsivcilik disiplininde cagdas yaklagimlarin strekliligini
saglayarak, ulusal dizeyde diger arsiv kurumlarina rehberlik ve yon gosterici bir islev
gorir (Rukanci vd., 2021, s. 23). Devlet arsivleri, bir tGlkenin kurumsal ve kiltirel bellegini
gelecek nesillere aktarmakla yikimli olup, arsivcilik alaninda politika belirleme,
karar alma ve ulusal diizeyde temsil ve tanitim gorevlerini yiriten en yetkili devlet
kurumudur (Rukanci, 2019, s. 3). Devlet arsivlerinin tarihsel siirecte gecirdigi yapisal
donusimler de bu sorumluluk cercevesinde sekillenmistir.

1976 yilinda kurulan Cumhuriyet Arsivi, 1982 yilinda kurulan Osmanli Arsivi ve
1984 yilinda kurulan Doklimantasyon Daire Baskanhgi, 1984 yilinda cikarilan 3056
saylli Kanun ile kurulan Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Mudurligu catisi altinda
yer almistir. Ancak, 9 Temmuz 2018'de Genel Miidurluk kapatilmis, 16 Temmuz 2018'de
yerine Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanhgi kurulmustur. Cumhurbaskanlig
Devlet Arsivleri Baskanligi “Cumhuriyet Arsivi” ve “Osmanh Arsivi” olmak Uzere iki ana
fondan olugmaktadir.

Cumhuriyet Arsivi

Cumbhuriyet Arsivi, Milli Mlcadele, TBMM Huk(meti ve Cumhuriyet dénemine ait
belgeleri kapsamakta ve fiziksel olarak Ankarada yer almaktadir. 1 Mart 2002'de
yurirlige giren yeni diizenleme ile Tlirk ve yabanci arastirmacilarin Devlet Arsivlerinde
inceleme yapma stirecleri daha pratik hale getirilmistir. Aciklik ve seffaflik anlayisi
dogrultusunda, islem tarihi Gzerinden 30 yil ge¢mis belgeler erisime agilmis, basvuru
sureci sadelestirilerek elektronik ortamda arastirma miracaati yapma imkani
getirilmistir. Arastirmacilarin bilgi ve belgelere daha hizli ulasabilmesi icin kataloglar
internet lizerinden erisime sunulmus, boylece diinyanin her yerinden Tiirk arsivlerine
cevrim ici erisim ve tarama yapilmasi saglanmistir.

Osmanli Arsivi

Osmanli Devleti'nden glinimiize ulasan en zengin ve dnemli arsiv belgeleri, Devlet
Arsivleri Baskanligi Osmanli Arsivi Killiyesi'nde bulunmaktadir. Osmanli'nin merkez
teskilatina bagli Divan-1 Himay(in, Bab-1 Defteri ve Bab-1 Asafi (Bab-1 Ali) gibi kurumlara
ait sicil, defter ve belgeleri iceren bu killiye, sahip oldugu arsiv malzemesiyle Osmanli
doneminin devlet arsivi niteligini tasimaktadir. Osmanli Arsivi'nde, Osmanli Devleti'ne
ait yaklasik 95 milyon belge ve 400 bin defter bulunmaktadir. Arsiv fiziksel olarak
istanbul'da yer almaktadir.
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Sekil 1
Milli Arsiv Web Sitesi Ana Sayfasi
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ARASTIRMACILAR KURUMLAR YAYINLAR
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Milli Arsiv'de arastirma yapmak isteyen kullanicilar, ilk olarak kurumun resmi web sitesi*
Uzerinden 6n kayit islemini gerceklestirmektedir. Yurt disindan resmi yollarla gelen
yabanci arastirmacilar da pasaport bilgileriyle bu sisteme kaydolabilmektedir. Web
sitesindeyeralanarastirmabasvuruformunun doldurulmasininardindan arastirmacilara
kullanici adi ve sifre tanimlanmakta, boylece sistem erisimi saglanmaktadir. Sisteme
ayrica e-Devlet Gizerinden kimlik dogrulamasi ile de giris yapilabilmektedir.

* Milli Arsiv web sitesi erigsim adresi: https://www.devletarsivleri.gov.tr/
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Arastirmacilarin arsiv belgelerine erisimini kolaylastirmak amaciyla, web sitesinde
“Belge Tarama Sistemi” adli bir hizmet sunulmaktadir (Bkz. Sekil 1). Giris islemi
tamamlandiginda kullanicilar, belgeleri tarayip inceleyebilecekleri “Belge Tarama
Sistemi” arayUziine yonlendirilir. Sekil 2'de, e-Devlet ile sisteme giris yapan bir
arastirmacinin karsilastigi kullanicr araytizii yer almaktadir.

Sekil 2

Milli Arsiv Belge Tarama Sayfasi

€ 5 C Q % hitpsyatal i.gov.tr/Sayfalar/Default.aspx

QBasitArama  Q Detayli Arama  Iglemlerim ~  E-Satig~

YARARLI BILGILER

T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivieri Baskanliginda kimler arastirma yapabilir?

T.C. Cumhurbagkanhgi Devlet Arsivieri Baskanligi bilgi ve belgeleri, neler icerir?

OSMANLI ARSIVI

Osmanl Arsivinde Osmanli Devleti'nin kurulusundan itibaren Cumhuriyet'in kuruluguna kadarki doneme ait Osmanli Deviet kurumian ile merkez ve tasra arasinda
yapilan yazismalar bulunmaktadir.

CUMHURIYET ARSiVi

Cumhuriyet Arsivinde; Milli Miicadele, Meclis Hikimetleri ve Cumhurivet DGnemine ait belgeler vardir. Tirk deviet ve millet hayatini ilgilendiren tarihi, hukukd, idari,
siyasi, iktisadi, bilimsel ve Kiiitiire! icerikteki her tirld belge, tasnif edilerek kataloglar halinde aragtirmaya aiimaktadir. Giin gegtikce evrak akisi yogunlagan
Cumhuriyet Arsivinde, ilk Meclis Hikiimetinin kurulusu ve Cumhuriyetin ilanindan bugiine kadar tesekkal eden arsiv malzemesinin, giindmaz arsivcilik metot ve
tekniklerine uygun olarak korunup, gerekli bakim ve diizenlemelerin yapilarak, devietin ve bilim diinyasi ile gercek ve tiizel kisilerin hizmetinde degerlendiriimesi icin,
bilimsel teknik ve y& [ devam

Sekil 2'de gorildugu tzere, belge tarama sayfasi Uzerinden arastirmacilara basit arama
ve detayli arama secenekleri sunulmaktadir. Ayrica, “islemlerim” sekmesi altinda profil
bilgileri, arastirmacinin calisma listesi ve kaydettigi belgeler gibi ayrintilh alt alan
sekmeleri yer almaktadir. Bu sekmeler, arastirmacilarin kisisel verilerine erisimini ve
calisma sureclerini daha verimli yonetmelerini saglamaktadir.
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Milli Arsiv Web Sitesinin Arastirmacilara Sundugu Baslica Hizmetler

Milli Arsiv web sitesi, zengin tarihsel ve kiiltlrel arsiv materyallerine dijital erisimi
kolaylastiran cesitli 6zellikler sunmaktadir. Bu 6zellikler arastirmacilarin ve vatandaslarin
arsiv belgelerine hizl ve etkili bicimde ulasmalarini saglamaktadir.

Belge Tarama Sistemi (BETSIS): Arastirmacilar, Devlet Arsivleri Baskanliginin resmi
web sitesinde yer alan BETSIS (Belge Tarama Sistemi)* araciligiyla cevrimici olarak
arsiv belgelerine erisim saglayabilmektedir. Sistem, kullaniciya hem basit hem de
gelismis duzeyde arama secenekleri sunmakta; bu sayede arastirmacilarin ihtiyag
duyduklar belgelere daha hizli ve etkin sekilde ulagmalari mimkiin olmaktadir.
Ayrica, segilen belgelerin 6n izlemesi yapilabilmekte ve istenilen goriintiler,
belirlenen ucret karsihginda temin edilebilmektedir.

Dijital Belge Erisim ve Gorlintileme Sistemi: Devlet Arsivleri Baskanh@i tarafindan
yuratilen dijitallestirme calismalar kapsaminda yaklasik 60 milyon belge elektronik
ortama aktariimistir. Bu belgelerden yaklasik 40 milyonu arastirmacilarin erisimine
acilmis durumdadir. S6z konusu sistem sayesinde arastirmacilar, fiziksel olarak arsiv
binalarina gitmeksizin belge incelemesi yapabilmekte, ihtiya¢c duyduklari iceriklere
cevrimici ortamdan ulasabilmektedir. Dijital ortamdan alinan her bir belge
gOriuintisi ya da fiziki nishasindan c¢ekilen her bir fotograf icin belirlenen Gcret 50
kurustur.

Arastirma Salonlari: Belgelere dogrudan erisim saglamak isteyen arastirmacilar igin,
Ankara'daki Cumhuriyet Arsivi ile istanbul'daki Osmanli Arsivi Kiilliyesi biinyesinde
arastirma salonlari hizmet vermektedir. Bu salonlarda kullanicilar, katalog kayitlar
Uzerinden belge taramasi gerceklestirebilir, calisma listeleri olusturabilir ve gerek
duyduklari belge gorintilerini temin edebilirler. Fiziksel ortamda belge inceleme
olanagi sunan bu salonlar, 6zellikle 6zglin belgeye ihtiyac duyan arastirmacilar
acisindan belgelere erisimde kritik bir rol Gstlenmektedir.

Yayin Satis Hizmeti: Devlet Arsivleri Baskanligi tarafindan yayimlanan arsiv kaynakh
kitap, katalog ve diger yayinlar, Ankara ve istanbul'daki yerleskelerde bulunan satis
birolari araciligiyla ilgililerin erisimine sunulmaktadir. Bu hizmet, arsiv ¢calismalarini
destekleyen yayinlara erisimi kolaylastirmakta ve arsiv belgelerinin akademik
Uretime katkisini artirmaktadir.

*

BETSIS adresine erisim icin: katalog.devletarsivleri.gov.tr
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Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu arastirmanin amaci, Milli Arsiv arastirmacilarinin fiziksel ziyaret éncesinde ¢evrim
ici hazirlik yapmalarini kolaylastirmak icin arsiv web sitesinin degerlendirilmesidir.
Arastirmadan elde edilecek veriler dogrultusunda, Milli Arsiv arastirmacilarinin fiziksel
ziyaret oncesindeki hazirlik sirecini degerlendirmek ve bu siregte web sitesinin
islevselligini artirmaya yonelik 6neriler sunmak amaclanmaktadir.

Belirlenen amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

«  S1: Milli Arsiv web sitesi, arastirmacilarin sorularina hizh ve yeterli bir sekilde yanit
alabilmesi icin bir destek sistemi veya canli sohbet secenegdi saghyor mu?

« S2: Arsiv web sitesi, fonlarini/koleksiyon listelerini rehberlerle entegre ederek
arastirmacilarin bilgiye ulasimini kolaylastiriyor mu?

«  S3: Arsiv web sitesi, ana arama ve alt arama secenekleri sunarak arastirmacilara daha
oOzellestirilmis ve derinlemesine sonuglar elde etme imkani sagliyor mu?

«  S4: Arsiv web sitesinin arama sonuglari sayfasi, arastirmaciya hangi tir bilgilere
ulagmasinda yardimci olmaktadir?

« S5 Web sitesi, kullanicilarin fonlardan/koleksiyondan sectikleri bilgileri toplamak,
dizenlemek ve analiz etmek icin bir cevrimici alan veya ara¢ sunuyor mu?

«  S6: Arsiv web sitesi, arastirmacinin bilgisayar oturumunda kullanmak isteyebilecegi
materyalleri (6rn. indirme, goriintiileme, baski alma) se¢mesine olanak taniyor mu?

- S7: Arsiv web sitesindeki ziyaret planlama secenekleri, arastirmacilarin arsiv
ziyaretlerini daha etkili ve verimli bir sekilde organize etmelerine yardimci oluyor

mu?

«  S8: Arsiv web sitesi, arastirmacilara belirli bir glin ve saat icin randevu alma strecini
cevrimici olarak kolaylastirlyor mu?

« S9: Arsiv web sitesi, arastirmacilarin ziyaret dncesinde materyal taleplerini cevrimici
olarak yapmalarina olanak taniyor mu?
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Arastirmanin problemi, “Milli Arsiv web sitesi, arastirmacilarin fiziksel ziyaret
oncesinde bilgiye erisim ve hazirlik sireclerini destekleme konusunda yeterli
islevsellige sahip midir?” seklindedir. ilgili probleme bagli olarak arastirmanin hipotezi,
“Milli Arsiv web sitesi, arastirmacilarin fiziksel ziyaret oncesi hazirlik streglerini belirli
olclide desteklemektedir; ancak kullanici deneyimini daha etkili hale getirmek icin
gelistirilmesi gereken alanlar bulunmaktadir” seklinde olusturulmustur.

Literatiir Degerlendirmesi

Literatlirde konu kapsaminda oldukca cesitli calisma bulunmaktadir. Bircok calismada
arastirmacilarin arsiv web sitelerini nasil kullandiklar arastiriimistir.

Yapilan bir calismada, Florida Eyalet Universitesi Kiitliphaneleri'nin kaynaklarina
elektronik erisim saglamak amaciyla gelistirdigi Pepper OnLine Arsiv Tarama ve Bilgi
Sistemi (POLARIS) Projesi'nin ilk asamasini nasil planladigini incelenmistir. Calisma,
ayni zamanda, cevrimici ortamda Pepper Koleksiyonu bulma aracinin arastirma
kullanilabilirligini nasil test ettiklerini gostermektedir. Kullanicilar belirlenmis, bu
kullanicilar arasindan bir odak grup olusturulmus ve odak grup yanitlari toplanip analiz
edilmistir. Bu faktorler, bulma aracinin kullanilabilirligini degerlendirmede ve POLARIS
Projesi'nin ilk asamasini sekillendirmede 6nemli bir rol oynamistir (Altman ve Nemmers,
2001, 5. 128).

Arsiv arama sistemlerine iliskin kullanilabilirlik ile ilgili bir diger calismada hem
anahtar kelime arama seceneklerinin hem de alfabetik listelerin, bir fon/koleksiyon
hakkinda temel bilgileri toplamak icin geriye dogru zincirleme (dipnot kovalama)
veya isim arama tekniklerini kullananlar icin verimli aramalari kolaylastirdigi sonucuna
erisilmistir (Prom, 2004, s. 263).

Benzer calismalardan bir digeri, akademik arsivlerin cevrimici bulma araclari
icin kullanici merkezli bir modelde, etkili ve kullanicilarin deder verdigi navigasyon
ozelliklerini incelemistir. Uygulama 10 deneyimsiz kullanicinin web sitesini arastirma
strecinden olusmaktadir. Kullanicilar, belirsiz veya sezgisel olmayan etiketler, sekmeler
arasindaki iliskiyi anlamadaki zorluklar ve yetersiz gorsel ipuclari gibi navigasyon
sorunlariyla karsilasmislardir. Ote yandan, kullanicilarin deger verdigi dzellikler arasinda
merkezi baglantilar, ic ice ge¢mis hiyerarsik sekmeler ve fon/koleksiyon diizeyinde
arama cubugu yer almaktadir. Calisma sonucunda arsiv profesyonellerine cevrimigi
bulma araglarinin kullanilabilirligini artirmak icin 10 pratik kilavuz énerilmistir (Walton,
2017, s. 30).

Yapilan bir baska calisma, arsiv bilgi sistemlerindeki gosterimlerin icerigi ve bicimi

hakkinda kullanicilarin gérislerini anlamak amaciyla yapilan bir odak grup ¢alismasinin
bulgularini sunmaktadir. Calisma, kullanicilarin arsiv materyallerine dair cevrimici
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kataloglarda hangi bilgileri gérmek istediklerini ve bu bilgilerin nasil sunulmasi
gerektigini incelemistir. Katihmcilar, farkli gosterim bicimlerini degerlendirirken
ozellikle fiziksel tanim ve yaratilis tarihi gibi bilgileri yorumlamakta zorlanmis ve “fonds”
teriminin kafa kanistirici oldugunu belirtmistir. Katilimcilar arsivlerin web sitelerinde
kullanilan terminolojinin bir sorun teskil ettigini belirtmistir. Yine katilimcilar, arsivler
icin cevrimici tanimlayici sistemlerde sozliikler, cevrimici yardim islevleri ve dizinler
gibi unsurlarin yetersiz oldugunu dile getirmistir. Calisma, arsivlerde daha anlasilir ve
erisilebilir gosterimler tasarlamak icin onerilerle sonuclanmistir (Duff ve Stoyanova,
1998, s. 44).

Bu calismalarin ortak 6zelligi genellikle arama sistemleri ve bulma yardimcilarina
odaklanmis, ancak arsiv web sitelerinin yerinde ziyaretleri planlamaya yonelik diger
olasi islevleri lzerinde durulmamistir. Bununla birlikte bu arastirmalardan farkl bir
boyutu inceleyen arastirmaci Duff, arsiv web siteleri Gizerinden fiziksel arsivci ile temas
konusuna dikkat cekmistir (Duff, 2002, s. 331).

Daha oOnceki calismalarda, Devlet Arsivleri Genel Mudurligi’'nin  (DAGM)
kurumsal internet sitesinin, kamu kurumlarina yonelik hazirlanmis “Kamu Kurumlari
internet Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberi” ile ne derece uyumlu oldugunu
degerlendirmistir. 2003 sonrasi e-donisim sireciyle hiz kazanan kamu kurumlarinin
dijitallesme cabalan baglaminda ele alinan calismada, tasarim, dolasim, icerik ve
erisilebilirlik olmak lzere dort baslik altinda toplam 35 6lciit incelenmistir. Sonuclara
gore DAGM internet sitesinin rehberde belirtilen bazi kurallara uymadigi tespit
edilmistir (Keskin ve Kaygisiz, 2010, s. 235).

Bir baska calisma, arsiv hizmetlerinde kullanici odaklilik ilkesine odaklanmis
ve Ozellikle erisim kavramini detayli bicimde incelenmistir. Calismada, arsivlerin
yalnizca belge koruma degil ayni zamanda kullaniciya hizmet sunma islevi tasidig
vurgulanmakta ve kullanici odakli arsiv hizmetlerinin temel unsurlari olarak erisim,
arastirma ortami, malzeme ve arsivci belirtilimektedir. Makalenin amaci, erigsim siirecinin
kullanici merkezli bir anlayisla nasil yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymak ve
arsivcilik literatUrline bu bakis agisiyla katki saglamaktir. Sonug olarak ¢alisma, kullanici
beklentilerini merkeze alan bir erisim anlayisinin, arsivlerin basarisinda belirleyici
oldugunu savunmaktadir (Senttrk, 2011, s. 322).

Yapilan bir diger calismada, kar amaci glitmeyen bilgi merkezlerinin tanitim
faaliyetlerini, arsiv hizmetlerinin erisilebilirligini artirma amaciyla nasil kullandigini
incelemistir. ISAM Kitiphanesi Arsivi 6rnedi Uzerinden vyiritilen calismada,
tanitim hizmetlerinin 6zellikle yayin, egitim etkinlikleri ve medya araglari araciligryla
gerceklestirildigi belirlenmistir. Betimsel tarama yontemiyle elde edilen bulgular, arsiv
hizmetlerinin gorindrligind artirma, kullaniciya erisim saglama ve dijital ortamdaki
varhgin giclendirilmesi acisindan tanitim hizmetlerinin stratejik 6nem tasidigini
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gOstermistir. Web sitesi gibi dijital platformlarin etkin kullanimi, kullanici kitlesiyle
etkilesimin gelistiriimesine katki saglamakta; bu durum, erisim odakh kullanici
hizmetlerinin planlanmasinda yol gésterici bir 6rnek sundugu ileri sirtlmustur (Taskin,
2022, 5.10).

Goraldugu Uzere ilgili caismalar daha ¢ok erisim, arama sistemleri ve yardim
bulmaya odaklanmis, ancak arsiv web sitelerinin saha ziyaretlerini destekleyecek
sekilde icerik olusturma potansiyelini incelememistir. Bu calismalarla birlikte literatiirde
arsiv web sitelerinin icerik analizleri ile ilgili de uzun siredir calismalar yapilmaktadir.
icerik analizi, bir web sitesinin yiizey anlamini veya &zellikle tanimlanabilir gelerini
olcmek icin sistematik ve glivenilir bir yaklasim olarak kabul edilmektedir (Yakel ve Kim,
2003, s. 49).

Konuya dogrudan odaklanan c¢alismalardan birinde, arastirmacilarin arsiv
ziyaretlerine hazirhk yapmalarina yardimci olabilecek web sitesi bilesenleri, “Arsiv
Arastirmasina Cevrimici Hazirlik/Archival Research Preparation Online (ARPO) indeksi*”
adi altinda dokuz ana baslikta incelenmistir. Her bir bilesen, arastirmacilara nasil katki
saglayacagi ve nasil deg@erlendirilecedi acgisindan aciklanmistir. Ayrica calismada,
arsivcilerin web sitesi tasarimlarini gelistirmelerine yardimci olmak amaciyla ¢evrimigi
bir degerlendirme araci ve rapor olusturma 6zelligi de sunulmaktadir (Pitol, 2019, s. 137).

Arastirmanin Onemi

Arsiv web siteleri, mevcut arsiv fonlarinin/koleksiyonlarinin dnemini vurgulamada
ve bu fonlara/koleksiyonlara ilgi duyanlarin dikkatini cekmede 6nemli bir rol oynar.
Dijital ortamda saklanan veri hacminin hizla buytmesiyle, arsivler bir bilgi kaynadi
olarak giderek daha fazla sanal ziyaretciye hitap etmektedir. Cevrim ici erisim saglayan
kullanici kitlesi glin gectikce genislemekte ve fiziksel mekanda bulunan arastirmacilar
kadar buytk bir 6neme sahip olmaktadir (Hill, 2004, s. 139; Somer, 2013, s. 26). Ayrica,
arsiv arastirmacilarinin web siteleri Uzerinden yaptiklari hazirlik siirecinin ayrintili
bir sekilde ele alinmasi, 6zellikle arsivcilik ve bilgi yonetimi alanlarinda dnemli bir
boslugu doldurmaktadir. Bu calisma, arsiv arastirmalarina dair cevrim ici platformlarin
islevselligi konusunda daha genis Olcekli ve derinlemesine yapilacak arastirmalara alt
yap! saglayacak nitelikte olup, literatlirdeki bu eksikligin giderilmesine katki sunmayi
hedeflemektedir. Bu yonuyle, calismanin ulusal literatlr agisindan 6zgiin ve dnemli
oldugu dustinilmektedir.

*  Erigim icin https://arpoindex.org/
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Yontem

Bu arastirmada Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Arsivleri web sitesinin secilmesinin temel
nedeni, arastirmacilarin ¢evrim ici hazirlik stireglerini kolaylastiran kapsamli bir dijital
altyapiya ve genis arsiv fonuna/koleksiyonuna sahip olmasidir. Milli Arsiv, genis dijital
altyapisi ve zengin icerik cesitliligiyle derinlemesine bir analiz yapmaya olanak taniyan
merkezi bir platformdur. Tek bir arsivin ele alinmasi, arastirmanin odaklanmis ve
uygulanabilir sonuclar Gretmesini saglayarak, cevrim ici arastirma streclerinin etkili bir
sekilde degerlendirilmesine imkan taniyarak arastirmanin metodolojik bitinliginu
glclendirmektedir.

Bu arastirma, betimsel arastirma yontemi ve nitel icerik analizi tekniklerinin birlikte
kullanildigi karma bir desenle gerceklestirilmistir. Betimsel yontem, arastirmacinin
herhangi bir degisken Gizerinde miidahalede bulunmadan mevcut durumu oldugu gibi
tanimlamasina ve degerlendirmesine olanak tanir (Karasar, 2009, s. 77). Bu baglamda
calismada, milli arsiv web sitesinin, arastirmacilarin saha ziyareti 6ncesindeki bilgiye
erisim sureclerinde nasil bir islev gordiigi ortaya konulmaya cahsilmistir. Arastirmada
ayrica nitel icerik analizi yontemi kullanilarak, web sitesinde yer alan erisim araclari,
cevrimici materyal talep olanaklari, arastirma araci gibi unsurlar sistematik bicimde
incelenmistir. icerik analizi, belirli metin ya da gérsel materyallerin anlamli bir sekilde
¢6zlimlenmesini amaclayan bir tekniktir (Yildinm ve Simsek, 2018, s. 273). Bu ¢alismada
icerik analizi, site iceriginin yapisal 6zelliklerine odaklanarak gerceklestirilmistir.

Veri Toplama

Arastirmanin veri toplama sirecinde, Scott Pitol tarafindan gelistirilen “ARPO
indeksi Degerlendirme Araci” kullaniimistir. Bu calismayi yiriitmek icin  ARPO
indeksinin secilmesinin gerekgesi, arastirma konusuyla dogrudan alakali olmasidir.
ilgili degerlendirme araci, 6zel olarak arsiv web sitelerinin degerlendirilmesi icin
tasarlanmistir. Dahasi, ARPO indeksine dahil edilen degerlendirme faktorlerinin cogu,
Ozellikle kitiphaneler ve arsivler icin web sitelerinin degerlendirilmesini ele alan
onceki calismalardan gelistirilmistir.

ARPO indeks, bir arsiv web sitesinin bir arastirmacinin saha ziyaretine tam olarak
cevrimici hazirlanmasini saglayan unsurlari ne dlglide sagladigini 6lcer. Bu cevrimigi
degerlendirme araci, bir web sitesinin ARPO indeksi ile incelenmesi icin bir arayiiz
sunar. ARPO Indeksi, arastirmacilarin arsiv ziyaretlerini planlarken karsilastiklari
ihtiyaclari anlamaya yonelik bir degerlendirme araci olarak arsivci Scott Pitol tarafindan
gelistirilmistir. indeks, web sitelerinin kullanici dostu olup olmadigini ve arastirmacilarin
etkili bir sekilde hazirlanmasini destekleyip desteklemedigini degerlendirir. Bu arag,
arsivcinin bir web sitesini degerlendirme sirecini adim adim yonlendirmeye imkan
saglamaktadir. ARPO indeksi temelde 9 bilesenden olusmaktadir:
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Soru sorma (6r. cevrim ici form, e-posta),

«  Fon/Koleksiyon* bilgilerine g6z atma,

« Fon/Koleksiyon bilgilerine arama,

« Arama sonuglarinin bilgilerini gézden gecirme,

«  Secilen bilgileri toplama,

+ Secilen bilgileri kaydetme,

« Arastirma ziyareti icin planlama bilgilerini gézden gecirme,
«  Bir arastirma randevusu alma,

- Randevu icin materyal talep etme.

ilgili degerlendirme araci bir puanlama sistemine dayanmaktadir. Dokuz bilesenden
her biri en fazla 10 puana sahiptir. Bir arsiv web sitesi toplamda bu degerlendirme
aracindan en fazla 90 puan alabilir. Her bir bilesen icerdigi 6zelliklere gore farkli
puanlama kriterlerine sahiptir.

ARPO indeksi, degerlendirme sonuclarini daha anlasilir hale getirmek icin indeks
puani, ham puan, ylizde puani ve her bir bilesenin 6zetiniiceren kapsamli bir 6zet sayfasi
sunar. Bu sayfa, kullanicilarin performansi degerlendirmesine, eksiklikleri belirlemesine
ve iyilestirme alanlarini tespit etmesine yardimci olur. Ozet sayfasi yazdirilabilir veya
indirilebilir ve arsivci tarafindan herhangi bir takip degerlendirmesiyle yeniden tasarim
projesi veya gelecekteki karsilastirmalar icin destek toplamak amaciyla kullanilabilir.
Ornegin “Soru Sorma” bileseni bir cevrim ici form icin 4, e-posta baglantisi icin 3 puan
olarak degerlendirilir. Bazi bilesenler yalnizca “var” ya da “yok” olarak degerlendirilir
(6rnegin, “Bilgi Toplama” 6zelligi varsa 10, yoksa 0 puan alir). Bazi bilesenler farkl alt
dzelliklere gére puanlanir. Ornegin, “Arama Sonuclarini Gériintiileme” bileseni, arama
sonugclarinin fon/koleksiyon basliklari, tarih araliklari gibi detaylar icerip icermedigine
bagh olarak farkl puanlar alabilmektedir. Tim bilesenler degerlendirildikten sonra web
sitesinin toplam puani hesaplanir ve bu puan 90 {izerinden bir ylizde olarak ifade edilir.
Bu puan, web sitesinin ne kadar etkili oldugunu anlamak icin bir 6l¢it saglar.

*

ARPO degerlendirme aracinda gegen “collection/koleksiyon” terimi, arsivcilik terminolojisindeki fon ve koleksiyon
ayrnmi gozetilerek degil; son kullanicinin bilgiye erisim baglamindaki deneyimini tanimlamak amaciyla segilmis
islevsel bir kavram olarak degerlendirilmistir.
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Bulgular

Bu béliimde, Milli Arsiv web sitesinin ARPO indeks 6lcme araci ile degerlendirilmesi ele
alinmaktadir. Degerlendirme siirecinde elde edilen veriler analiz edilerek sunulmustur.
Bulgular, web sitesinin cesitli kriterlere gore degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan
sonuclari icermektedir.

Tablo 1
Arastirmacinin Web Sitesi Araciligiyla Soru Sormasina izin Verme Durumu

Beklenen Alinan
Soru Sorma
Puan Puan

Cevrimigci form 4 0
Arsiv personeliyle anlik mesajlasma 3 0
Baglantili e-posta 3 3
Arsivlerle cevrimici iletisime gecmek icin herhangi bir mekanizma yok 0 0
Toplam 10 3

Tablo 1'de arastirmacinin Milli Arsiv web sitesi araciligiyla soru sorumasina izin verilip
verilmedigine iliskin bulgular gosterilmektedir. Tabloya goére, Milli Arsiv web sitesinin
arastirmaciya soru sorma asamasinda hangi seceneklere izin verdigi 6lctlmastar.
Arastirmacilarin  cevrimi¢i form araciigiyla soru sorma imkanina sahip olmasi
beklenirken (4 puan), bu secenek sunulmamaktadir (0 puan). Benzer sekilde, arsiv
personeliyle anlk mesajlasma secenedinin bulunmasi 6ngorilmesine ragmen (3
puan), bdyle bir imkan saglanmamaktadir (0 puan). Arastirmacilarin baglantili e-posta
yoluyla iletisim kurabilmesi hem beklenen hem de mevcut olan tek secenektir ve bu
kanal Gizerinden 3 puan alinmistir. Ote yandan, arsivlerle cevrimici iletisime gecmek
icin herhangi bir mekanizmanin bulunmamasi beklenmeyen bir durumdur (0 puan) ve
mevcut durumda da e-posta Uzerinden iletisim saglandigi icin bu secenek devre disi
kalmistir (0 puan).

Tablo 2
Arsiv Web Sitesinin Fon Bilgisi/Koleksiyon Listelerive Arastirma Araglariyla Baglanti Durumu

Fon/Koleksiyon Bilgilerini Goriintiileme Beklenen Puan  Alinan Puan

Fon bilgisi/Koleksiyon listeleri, icerik listelerini iceren arastirma

aracglarina baglantihdir. / 0
Fon Bilgisi/Koleksiyon listeleri var, ancak icerik listelerini iceren

S L o 3 3
herhangi bir arastirma aracina baglantili degil.
Fon Bilgisi/Koleksiyon listesi yok 0 0
Toplam 10 3
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Arsiv web sitesinde fon/koleksiyon bilgilerine ve icerik listeleriyle baglantili rehberlere
erisim durumu incelendiginde; fon ya da koleksiyon bilgilerinin, icerik listelerini iceren
arastirma araglarina (finding aids) baglantih olmasi beklenirken (7 tam puan), bu
beklenti karsilanmadigi icin bu kriterden puan alinamamistir (0 puan). Ancak, yalnizca
fon/koleksiyon bilgilerinin sunuldugu ve icerik listelerine yoénlendiren bir arastirma
aracina baglanti verilmedigi durumda 3 puan 6ngoriilmekte olup, mevcut durumda
fon bilgisi saglandigi icin bu kriterden 3 puan alinmistir. Fon bilgisinin/Koleksiyon
listelerinin hi¢ bulunmadigi bir durum 6ngorilmemis (0 puan) ve mevcut sistemde
de bdyle bir eksiklik olmadigr gortlmustir. Genel olarak, beklentilere kiyasla fon/
koleksiyon bilgilerine erisim kismen saglanmis olup toplamda 10 lzerinden 7 puan
alinmistir (Tablo 2).

Tablo 3

Arama Sonuglar Sayfasindaki Secenekler
Fon/Koleksiyon Arama Bilgileri Beklenen Puan Alinan Puan
Ana sayfada arama kutusu 7 7
Alt sayfalarda arama kutusu 3 3
Arama ozelligi yok 0 0
Toplam 10 10

Tablo 3'e gore, Milli Arsiv web sitesi, ana sayfa ve alt sayfalarda arastirmacilara arama
yapma imkani sunan bir yapi benimsemistir. Ana sayfada basit arama secenegi ile hizli
erisim saglanirken, alt sayfada detayli arama secenegi daha derinlemesine arastirmalar
icin olanak tanimaktadir. Bu durum, web sitesinin arama fonksiyonunun kullanicilarin
farkli diizeydeki bilgi ihtiyaclarini karsilayacak sekilde tasarlandigini gostermektedir.
Ana sayfa, basit arama fonksiyonuyla 7 puan alirken, alt sayfa ise daha karmasik ve
detayli arama segenekleri sundugu icin 3 puan almistir. Bu denetim, her iki secenek
arasindaki farkliliklari ve her birinin kullanicilara sagladigi katkiyr vurgulamaktadir.

Tablo 4
Arsiv Web Sitesinin Arama Sonuglari Sayfasinda Hangi Bilgilerin Mevcut Oldugu

Arama Sonuglarini Goriintiileme Beklenen Puan Alinan Puan
Fon/koleksiyon bashgi bulma kilavuzuna baglantih 1 0
Kapsanan tarih araligi 1 1
Ozet baglantisi 1 0
Tarihsel veya biyografik arka plan baglantisi 1 0
Kapsam ve icerige baglanti 1 1
Dosyalara/Klasor listesine baglanti 1 1
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Fiziksel kapsam 1 0
Fon/Koleksiyon 6zeti 1 0
Eslesen 6ge turleri — metin veya simgeler 1 0
Baglam icinde eslesen 6gelere baglanti 1 0
Hicbiri 0 0
Toplam 10 3

Tablo 4%e gore, Milli Arsiv web sitesi, arama sonuclari sayfasinda kullanicilarin
beklentilerini karsilayacak bir¢cok temel unsuru saglamaktan yoksundur. Web sitesi,
bazi temel unsurlari sunuyor olsa da (kapsanan tarih araligi, icerik baglantilari ve klasor
listelerine yonlendirmeler), arama sonuglarinin kullanicilar igin yeterince bilgilendirici
olmasini engelleyen énemli eksiklikler bulunmaktadir. Ozellikle, fonlarla/koleksiyonlarla
ilgili arama yapilirken arastirma araci, kullanim rehberi gibi yardimci belgelerin
bulunmadigi, fonlara/koleksiyona dair 6zet bilgilerin ve tarihsel arka plan verilerinin
saglanmadigi goézlemlenmistir. Ayrica, kullanicilarin daha etkili arama yapabilmesi
icin anahtar kelimelerle donatiimis filtreleme seceneklerinin eksikligi, arama siirecinin
verimliligini ciddi sekilde sinirlamaktadir. Bu eksiklikler, arastirmacilarin arama sonuglari
Gzerinden fonlar/koleksiyonlar hakkinda genis ve derinlemesine bilgiye ulasmalarini
engellemektedir. Tablo 4'e gore, beklenen puan 10 iken, alinan puanin sadece 3 olmasi,
arsiv web sitesinin arama sonuclarinda arastirmacilara yeterli ve kapsaml bilgi sunma
konusunda yetersiz kaldigini agikca ortaya koymaktadir. Bu durum, web sitesinin arama
islevselliginin ve kullanici deneyiminin gelistirilmesi gerektigini isaret etmektedir.

Tablo 5

Web Sitesinin Fondan/Koleksiyondan Secilen Bilgiler icin Cevrimici Bir Alan Sunma Ozelligi
Secilen Bilgileri Biriktirme/Toplama Beklenen Puan Alinan Puan
Evet 10 10
Hayir 0 0
Toplam 10 10

Tablo 5% gore, Milli Arsiv web sitesi, kullanicilara fondan/koleksiyondan secilen
bilgiler icin cevrimici bir alan sunma konusunda beklenen standartlari tam olarak
karsilamaktadir. Tablodaki verilere gore, beklenen puan 10 iken, alinan puan da
10 olarak hesaplanmistir. Bu durum, web sitesinin kullanicilara sectikleri bilgileri
biriktirme ve toplama imkani sundugunu ve bu 6zelligin eksiksiz bir sekilde isledigini
goOstermektedir. Bu 6zellik, arastirmacilar icin olduk¢a 6nemlidir ¢linki secilen belgeleri
veya bilgileri organize bir sekilde saklayarak, arsiv arastirmalarini daha verimli hale
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getirmektedir. Kullanicilarin sectikleri bilgileri cevrimici bir alanda toplamasina olanak
taniyan bu yapi, arsiv web sitesinin kullanici dostu ve arastirmayi destekleyici bir
yaklasim benimsedigini gostermektedir.

Tablo 6
Arastirmacinin Bilgisayar Oturumunda Kullanmak Isteyebilecegi Materyalle llgili Secenekler
Secilen Bilgileri Kaydetme Beklenen Puan Alinan Puan
Hesap olusturarak secilen sonuglari saklama 4 4
Secilen sonuclari indirme/disa aktarma 2 0
Secilen sonuclari e-posta ile gonderme 2 0
Secilen sonuclar yazdirma 2 0
Hicbiri 0 0
Toplam 10 4 (10

Tablo 6'ya gore, Milli Arsiv web sitesi arastirmacilarin sectikleri bilgileri kaydetme
konusunda beklenen islevlerin sadece bir kismini saglamaktadir. Tablodaki verilere
gore beklenen puan 10 iken, alinan puan sadece 4 olarak hesaplanmistir. Bu durum,
web sitesinin arastirmacilarin  sectikleri bilgileri isleyip kaydetmeleri icin yeterli
secenekler sunmadigini gostermektedir. Hesap olusturarak secilen sonuclari saklama
islevi eksiksiz calismaktadir (4 puan). Ancak secilen sonugclari indirme/disa aktarma,
e-posta ile génderme ve yazdirma gibi énemli fonksiyonlar bulunmamaktadir (0
puan). Bu eksiklikler, arastirmacilarin bilgileri farkli platformlara aktarma veya fiziksel
kopyalar olusturma gibi ihtiyaclarini karsilamada yetersizlige yol agmaktadir. Fakat
bu durum, olumsuz bir eksiklikten ziyade Milli Arsiv web sitesinin belge indirme
politikasiyla baglantilidir. incelemeler sirasinda, séz konusu islemlerin aslinda mevcut
oldugu, ancak yalnizca hesap acilarak ve belirlenen makul bir Ucret tarifesi Gzerinden
gerceklestirilebildigi gorulmistir. Bu nedenle, tabloda genel olarak 4 puan alinmis
gibi goriinse de s6z konusu politika goz 6niinde bulunduruldugunda toplam puan 10
olarak degerlendirilebilir. Uygulanan politika g6z 6niine alindiginda, web sitesinin ilgili
islevleri belli bir cercevede sagladigi sdylenebilir.
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Tablo 7

Arsivlere Yapilacak Bir Ziyaretin Planlanmasi Hakkinda Bilgi Tiirleri
Arastirma Ziyareti Planlanma Bilgileri Beklenen Puan Alinan Puan
Arsivin acilis saatleri 1 1
Arsiv ana sayfasindaki acilis saatleri bilgisi 1 1
Arsivin fiziksel adres bilgisi 1 1
Arsiv ana sayfadaki fiziksel adres bilgisi 1 1
Konum 1 1
Ana sayfadaki konum bilgisi 1 1
Politikalar/Proseddrler 1 1
Yol tarifi/Harita 1 1
Otopark talimatlari 1 0
Ucret tarifesi 1 1
Higbiri 0 0
Toplam 10 9

Tablo 7'deki bulgulara gore, Milli Arsiv web sitesi buytk 6l¢iide kullanicilarin erisim
ihtiyaclarini karsilamakta basarili olmustur. Bu tabloda, kullanicilarin fiziksel ziyaret
oncesi arsive ait bilgilere erismesi ile ilgili bulgular yer almaktadir. Beklenen toplam
puan 10 iken, alinan puanin 9 olmasi, web sitesinin kullanicilarin temel erisim bilgilerini
saglamada gcli bir performans sergiledigini gostermektedir. Web sitesinde acilis
saatleri, adres, konum, Ucretlendirmeler ve politikalar/proseddirler gibi kritik bilgiler
blyik olclide yer almakta, bu da ziyaretcilerin temel ihtiyaclarini etkili bir sekilde
karsiladigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, otopark talimatlari gibi baz
kiicuk eksiklikler olsa da genel olarak web sitesi, kullanicilarin erisim planlamalarini
kolaylastiran buiylk bir bilgi saglama islevini yerine getirmektedir. Bu durum, web
sitesinin erisilebilirlik ve kullanici deneyimi konusunda oldukc¢a basarili oldugunu
gOstermektedir.
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Tablo 8

Belirli Bir Giin ve Saat Icin Planlanan Arsiv Ziyareti icin Randevu Alma Yontemleri
Randevu Alma Yontemleri Beklenen Puan Alinan Puan
Cevrimici randevu planlama (otomatik onay ile) 4 0
Otomatik onay olmadan cevrimici form doldurma 2 0
Arsiv personeli ile dogrudan anlik mesajlasma 2 0
E-posta yazma (baglantil) 2 2
Higbiri 0 0
Toplam 10 2

Tablo 8'deki bulgular, arsiv ziyaretleri icin randevu alma ydntemlerinin ne olclde
sunuldugunu degerlendirmektedir. Beklenen toplam puan 10, ancak alinan puan
yalnizca 2 olmustur. Bu durum, arsivin randevu alma sireclerinde dnemli eksiklikler
oldugunu gostermektedir. Tek mevcut yontem bir e-posta yazarak randevu almak (2
puan) seklindedir. Tablo 8'de sunulan ¢evrimici randevu planlama, otomatik onay
olmadan ¢evrimici form doldurma ya da arsiv personeli ile dogrudan anlik mesajlasma
seceneklerinin hicbiri arastirmaciya sunulmamaktadir.

Tablo 9
Aragstirma Ziyareti icin Materyal Talep Etme Secenekleri

Randevu icin Materyal Talep Etme Beklenen Puan Alinan Puan
Arama sonuglari veya arastirmacinin hesabina kaydedilmis bir 4 0
listeden dogrudan kutu veya klasor talep etme

Otomatik onay olmadan cevrimici bir form doldurma 2 0

Arsiv personeli ile dogrudan anlik mesajlasma 2 0
E-posta yazma (baglantili) 2 2
Hicbiri 0 0
Toplam 10 2

Tablo 9 arastirma ziyaretleri icin materyal talep etme yontemlerinin ne dlgtide Milli
Arsivde mevcut oldugunu gostermektedir. Arastirma ziyareti 6ncesi materyal talep
etme seceneklerinden e-posta yazarak materyal talep etme (baglantili) seceneginin
saglandigi gortilmektedir (2 puan). Bunun disinda arama sonuglari veya arastirmacinin
hesabina kaydedilmis bir listeden dogrudan kutu veya klasor talep etme, otomatik onay
olmadan ¢evrimici bir form doldurma ve arsiv personeli ile dogrudan anlik mesajlasma
seceneklerinin olmadigi gorilmektedir. Beklenen toplam puan 10, ancak alinan puan
2 olmustur. Bu durum, materyal talep sireclerinde birtakim eksiklikler oldugunu
gOstermektedir.
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Tartisma

Bu arastirmada, Milli Arsiv arastirmacilarinin fiziksel ziyaretten 6nce c¢evrim igi
hazirlik yapmalarini kolaylastirmak amaciyla arsiv web sitesinin degerlendirilmesi
hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda 9 arastirma sorusuna yanit aranmistir ve
sonuclarin &nceki calismalarin bulgularini destekledigi gériilmiistir. ilgili sorularin
yanitina Milli Arsiv web sitesi lzerinden ARPO indeksi kullanilarak erisilmistir. ilk
arastirma sorusu (S1) baglaminda, arastirmacilarin Milli Arsiv web sitesi Gzerinden
sorularina hizli ve etkili bir sekilde yanit alabilmesi icin bir destek sistemi veya canli
sohbet secenedi saglayip saglamadigi sorusuna yanit aranmistir. Milli Arsiv web sitesi
Gizerinden arastirmacilarin soru sorma olanaklarinin oldukga kisith oldugu gorulmustur.
E-posta disinda higbir cevrimici iletisim kanal arastirmacilara saglanmamaktadir.
Anlik mesajlagma, cevrimici form veya 6zel bir iletisim mekanizmasinin olmamasi,
arastirmacilar icin erisilebilirlik ve kullanici deneyimi acisindan gelistirilmesi gereken bir
alan olarak degerlendirilmektedir.

ikinci arastirma sorusu (S2) dogrultusunda arsiv web sitesinde fon bilgisine/
koleksiyon listelerine erisimin buylk ol¢lide saglandigi gorilmekle birlikte, dosya/
klasor diizeyinde detayli bilgi sunan arastirma araclarina baglantilarin eksik oldugu
belirlenmistir. Fon bilgisinin/koleksiyon listelerinin varligi olumlu bir unsur olarak
degerlendirilse de bu listelerin 6tesinde derinlemesine bilgiye ulasimi kolaylastiran
arastirma araclarinin eksikligi, arastirmacilarin fonlar/koleksiyonlar hakkinda baglamsal
bilgiye erisimini sinirlamakta ve bilgiye erisim siirecini zorlastirmaktadir. Bu durum,
sistemin kullanici dostu olma diizeyini ve arastirma suireclerini dogrudan etkilemektedir.
Nitekim bu calismada da arastirma araglarinin arsivcilik uygulamalarindaki yeri ve
onemi tzerinde durulmustur. Trace ve Dillon (2012, s. 515), arastirma aracini hem bilissel
hem de sosyolojik bir tiir olarak degerlendirerek, bu belgelerin yalnizca bilgi sunmakla
kalmayip ayni zamanda arsivcilik mesleginin dijital ortamdaki temsiline iliskin
varsayimlari da sekillendirdigini ifade etmektedir. Yazarlar, arastirma araglarinin dijital
ortamda Uretimi ve sunumunun, arsiv uygulamalarinin yeniden diisiiniilmesini zorunlu
kildigini vurgulamakta ve bu belgelerin kullanicilar tarafindan nasil kullanildiginin analiz
edilmesinin, erisim stireclerinin gelistirilmesi agisindan kritik oldugunu savunmaktadir.
Bu baglamda, arastirma araclarinin dijital erisim ortamlarinda yapilandiriimis bicimde
sunulmasi, kullanici deneyiminin iyilestirilmesi ve bilgiye erisimin derinlesmesi
acisindan temel bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Uctincii arastirma sorusu (S3) kapsaminda arsiv web sitesinin, ana arama ve alt arama
secenekleri sunarak arastirmacilara daha 6zellestirilmis ve derinlemesine sonuclar elde
etme imkani saglayip saglamadigi incelenmistir. Ana sayfanin hizl erisim igin basit bir
arama sec¢enegdi sunmasi, genel kullanicilar ve temel bilgiye ulagsmak isteyenler icin
avantajlidir. Buna karsilik, alt sayfalarin detayli arama se¢enegdi sunmasi, daha spesifik
ve derinlemesine arastirma yapmak isteyen kullanicilar icin dnemli bir 6zellik olarak
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gorulmektedir. Arastirmacilar, Milli Arsiv'in belge arama sayfasina, Milli Arsiv web
sitesi Uzerinden, baglantili bir yapi ile erisim saglamaktadir. Bu baglamda, Milli Arsiv'in
arama sayfasi, diger arsiv sitelerinden farkli bir yapiya sahiptir. Web sitesi icerisinde hem
ana sayfa hem de alt sayfalarda yer alan arama kutulari, arastirmacilara esnek arama
secenekleri sunarak, farkh kullanici ihtiyaglarina hitap etmektedir. Bu durum, her iki
arama secenedinin de kullanici dostu ve islevsel olduguna isaret etmektedir.

Dordlinct arastirma sorusunda (S4), arsiv web sitesinin arama sonuglari sayfasinda
hangi bilgilerin yer aldigina odaklanilmistir. Milli Arsiv web sitesinin arama sonuglari
sayfasinin, kullanicilarin beklentilerini karsilamada yetersiz kaldigi sonucuna ulagiimistir.
Web sitesinde bazi temel islevler bulunsa da arastirmacilarin derinlemesine bilgiye
erisim saglamak icin ihtiya¢ duyduklari yardimci materyaller ve filtreleme secenekleri
eksiktir. Ozellikle fonlarla/koleksiyonlarla ilgili aramalarda, arastirma araclari, kullanim
rehberleri ve 6zet bilgiler gibi iceriklerin saglanmamasi, kullanicilarin arama sonuglarini
anlamakta zorlanmalarina yol agmaktadir. Ayrica, kullanicilarin arama surecini daraltip
netlestirebilecedi anahtar kelimeye dayal filtreleme (tir, tarih, yer, belge tipi gibi)
seceneklerinin eksikligi, arama siirecinin verimliligini sinirlamaktadir. Bu eksiklikler,
arsiv web sitesinin arastirmacilara kapsamli bilgi saglama noktasinda yetersiz kaldigini
ve kullanici deneyiminin iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir. Haritz (2001),
arsivlerin malzeme tanitiminda yeni bicimlere ihtiya¢ duydugunu ve belgelerin nasil
anlasilacagini gosteren online 6rnekler ile arsiv servislerini bir bitlin olarak birlestiren
internet portallarinin kullanilmasinin  énemini vurgulamistir. Diger bir calismada
ise, erisimin belgenin 6zetlenmesi ile dogrudan baglantili oldugu ifade edilmistir.
Belge ya da arsiv malzemesinin 6zetlenmesi strecinde yer, konu, kisi, kurum, dénem
gibi unsurlarin kullanilmasi, belgenin erisilebilirligini artiran énemli unsurlar olarak
belirtilmistir (Anameric, 2019, s.17).

Besinci arastirma sorusunda (S5) arastirmacilarin fondan/koleksiyondan sectikleri
bilgileri toplamak, dizenlemek ve analiz etmek icin bir ¢evrimici alan veya arag
sunup sunmadidi saptanmaya cahsilmistir. Arsiv. web sitesinin arastirmacilara
sundugu c¢evrim ici bilgi toplama ve saklama imkanlarinin beklentileri tam olarak
karsiladigini gorilmdstir. Secilen bilgilerin organize bir sekilde saklanabilmesi, arsiv
arastirmalarini daha verimli ve sistemli hale getirirken, kullanici deneyimini de olumlu
yonde etkilemektedir. Bu tir bir yapi, arastirmacilarin bilgiyi kolayca erisilebilir hale
getirmesine, calismalarini daha sistematik sekilde ylriitmesine ve zamandan tasarruf
etmesine katki saglamaktadir.

Altinci arastirma sorusu (56) kapsaminda elde edilen bulgulara gore, arsiv web
sitesinin arastirmacilara sundugu bilgi kaydetme ve saklama islevselliginin belirli
acilardan sinirh goériindiigiini, ancak aslinda belirli bir prosediire bagli olarak
bu hizmetlerin saglandigini gostermektedir. Arastirmacilar, hesap olusturarak
sectikleri bilgilere erisme, gorlntileme, kaydetme ve belirli bir tcret karsiiginda
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indirme gibi islevlerden yararlanabilmektedir. Dolayisiyla, yuzeyde eksiklik olarak
degerlendirilebilecek bu durum, aslinda arsiv yonetiminin belirledigi erisim
politikalanyla iliskilidir ve sistemli bir erisim slrecinin parcasi olarak degerlendirilebilir.

Yedinci arastirma sorusu (S7) kapsaminda arsiv web sitesindeki ziyaret planlama
secenekleri tespit edilmistir. Web sitesinde veya bilgilendirme sisteminde ziyaret
planlamasi icin temel bilgiler blyUlk oranda saglanmis, ancak ulagim ve Ucretlendirme
ile ilgili bazi bilgiler eksik kalmistir. Genel olarak, web sitesinin sagladigi temel erisim
bilgileri, kullanicilarin Milli Arsiv'e fiziksel ziyaretlerinde buyik Ol¢lide yardimci
olmaktadir. Ancak, otopark gibi detaylarin eklenmesiyle kullanici deneyiminin daha
da iyilestirilebilecegi gorilmektedir. Kiclk eksikliklere ragmen, web sitesi yine de
erisilebilirlik ve kullanici deneyimi agisindan 6nemli bir basariya imza atmistir.

Sekizinci arastirma sorusunda (S8) arsiv web sitesinin arastirmacilara belirli bir glin
ve saat icin randevu alma surecini cevrimici olarak kolaylastirip kolaylastirmadigina
yanit aranmistir. Elde edilen bulgulara gére, mevcut tek randevu alma yontemi e-posta
ile iletisime ge¢mekle sinirlidir. Randevu alma sirecinin dijitallesme acisindan zayif
oldugu soylenebilir. Bu durum, randevu surecinin olduk¢ca manuel ve zaman alici
olmasina yol agmakta, arastirmacilarin ve ziyaretcilerin randevu almak icin daha verimli
yontemlere ulasamamalarina neden olmaktadir. E-posta ile randevu alma islemi,
pratikte karmasik bir slire¢ yaratabilir ve otomatiklestirilmis sistemler kullanilarak bu
stirecin daha hizli ve verimli hale getirilmesi saglanabilir. Ornegin, cevrimici randevu
planlama, otomatik onay sistemleri ya da arsiv personeliyle anlik mesajlasma gibi
modern ve kullanici dostu seceneklerin eklenmesi, kullanici deneyimini dnemli dl¢lide
iyilestirebilir. Bu tur sistemler, hem kullanicilarin daha hizl bir sekilde randevu almasini
saglayacak hem de arsiv personelinin is yikini hafifletecektir. Arsivciler, cevrimici
ortamdaki uygulamalar ve bilginin sunum bicimine yonelik surekli gelisen yeni
yontemleri degerlendirirken, kullanicilarla aktif etkilesimde bulunmali ve onlarin goéris
ve dnerilerinden faydalanmalidir (Somer, 2013, s. 27).

Son arastirma sorusu (S9), arsiv web sitesinin arastirmacilarin ziyaret dncesinde
materyal taleplerini ¢evrimici olarak yapmalarina imkan taniyip tanimadigini
incelemistir. Arastirmacilarin ziyaret dncesinde materyal talep imkanlarinin oldukca
sinirh oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilarin daha hizli ve kolay erisim saglayabilmesi
icin gelistirilebilecek cevrimici materyal talep sistemleri (formlar, arastirma araglar,
dogrudan katalogdan se¢cme, anlik mesajlasma gibi yontemler) yerine yalnizca e-posta
ile talepte bulunabildigi ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda, arastirma araclarinin eksikligi
o6nemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Arsivde materyal talebine rehberlik edecek
bir arastirma araci bulunmamasi, arastirmacilarin hangi belgeye erismek istediklerini
onceden belirlemelerini ve taleplerini buna gore yapilandirmalarini zorlastirmaktadir.
Oysa Trace ve Dillon (2012, s. 516), arastirma araclarinin kullanici acisindan en énemli
islevinin arsiv materyaline erisim stirecine rehberlik etmek oldugunu vurgulamaktadir.
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Arastirmalarinda, bu belgelerin uzun suiredir yalnizca tretim ve diizenleme yonleriyle ele
alindigini; ancak kullanicilarin bu araglari nasil okudugu ve gercek kullanim bigimlerinin
buyiik olcide ihmal edildigini ifade etmislerdir. Arastirma araglarinin islevselligini
artirmak ve daha kullanici dostu hale getirebilmek icin, kullanici davraniglarini, bilgi
arama sireclerini ve dijital bilgi kullanimi pratiklerini dikkate alan calismalarin arsivcilik
alaninda yayginlastirilmasi gerektigini savunmaktadirlar.

Elde edilen tim bulgular, arastirma hipotezini (H1) biylk 6l¢tide dogrulamaktadir:
“Milli Arsiv web sitesi, arastirmacilarin fiziksel ziyaret oncesi hazirlik streglerini belirli
Olctide desteklemektedir; ancak kullanici deneyimini daha etkili hale getirmek icin
gelistirilmesi gereken alanlar bulunmaktadir”.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, Milli Arsiv arastirmacilarinin fiziksel ziyaretten 6nce cevrim ici
hazirlik yapmalarini kolaylastirmak amaciyla arsiv web sitesinin sundugu hizmetler
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, 90 puan Uzerinden 52 puan alinmis olup,
bu puan kurumun mevcut durumunun bir ‘anlk fotografi’ olarak kabul edilmekte ve
gelecekteki iyilesmelerin Glglilmesi icin bir baslangic noktasi teskil etmektedir. Bu
puan, dogrudan bir basari ya da basarisizlik gostergesi olarak degerlendirilmemelidir;
daha ziyade mevcut durumu ortaya koyan ve ileride gerceklestirilecek iyilestirmelerin
izlenmesi icin bir baslangic noktasi islevi goren referans niteliginde bir veridir. Bu
yaklasim, indeksin temel amacina uygun olarak, arsivlerin cevrimici hizmetlerini
gelistirmeye yonelik somut adimlarin atilabilmesi icin bir referans saglamaktadir.
Elde edilen bulgular, Milli Arsiv web sitesinin belirli alanlarda kullanici deneyimini
destekledigini ancak bazi temel bilesenlerde eksiklikler barindirdigini géstermektedir.
Ozellikle, cevrim ici iletisim olanaklarinin sinirhhidi, arastirma araclarina erisimdeki
eksiklikler ve randevu planlama sisteminin manuel isleyisi, kullanici deneyimini
olumsuz etkileyen baslica unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuclar dogrultusunda, asagidaki oneriler gelistirilmistir:

«  Cevrim Ici Iletisim ve Destek Mekanizmalarinin Giiclendirilmesi: Arastirmacilarin
arsiv. web sitesi Gzerinden dogrudan iletisim kurmalarini kolaylastiracak canh
destek hatti, anlik mesajlagsma veya cevrim i¢i danismanlik hizmetleri sunulmalidir.
Bu tir sistemler, arastirmacilarin bilgiye daha hizli ulasmalarini saglayarak arsiv
hizmetlerinin etkinligini artiracaktir.

« Fon/Koleksiyon Rehberlerinin Daha Detayli Sunulmasi: Web sitesinde mevcut olan
koleksiyon listeleri, daha kapsamli rehberlerle desteklenmeli ve her fon/koleksiyon
icin detayl agciklamalar iceren baglantilar eklenmelidir. Boylece arastirmacilar, fiziki
ziyaret 6ncesinde arsiv materyalleri hakkinda daha fazla bilgi edinebilirler.
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- Arama Fonksiyonlarinin ve Filtreleme Seceneklerinin iyilestirilmesi: Arama
sonuclarinin daha ayrintili bilgiler icermesi ve kullanicilarin ihtiyag duyduklan
belgelere daha hizli ulasmalarini saglayacak gelismis filtreleme secenekleri
sunulmasi gerekmektedir. Fonlarla/koleksiyonlarla ilgili sayfalara, kapsamli 6zet
bilgiler ve tarihsel arka plan verileri eklenmeli; ayrica bu icerikleri destekleyecek
arastirma araci ve kullanim rehberi gibi yardimci belgeler erisime aciimalidir.
Arama sonuglari sayfasina, kullanicilarin arama sirecini daraltip netlestirebilecegi
anahtar kelimeye dayali filtreleme secenekleri (tUr, tarih, yer, belge tipi gibi) entegre
edilmelidir.

«  Cevrim ici Randevu ve Materyal Talep Sisteminin Dijitallestirilmesi: Randevu alma
stirecinin yalnizca e-posta ile yuritilmesi, kullanici deneyimini olumsuz etkileyen
bir faktor olarak one cikmaktadir. Otomatiklestirilmis bir cevrim ici randevu
planlama sistemi hem arastirmacilar hem de arsiv personeli icin sirecleri daha
verimli hale getirebilir. Benzer sekilde, materyal taleplerinin de ¢evrim ici formlar
veya katalog lizerinden yapilmasina olanak taniyacak bir sistem gelistirilmelidir.

« Kullanici Deneyimini Artirmaya Yonelik Gelistirmeler: Web sitesinin erisilebilirligini
artirmak adina, ziyaret planlama bilgileri daha kapsamli hale getirilmeli ve ulasim,
otopark gibi pratik bilgileri iceren giincel igerikler eklenmelidir. Ayrica, kullanicilarin
arsiv belgelerini saklama ve yonetme sireclerini kolaylastiracak dijital araglarin
entegrasyonu saglanmahdir.

Sonug olarak, Milli Arsiv web sitesi, arastirmacilarin fiziksel ziyaret dncesinde bilgi
edinmelerine ve arsiv materyalleri hakkinda 6n hazirlik yapmalarina belirli dl¢lide
katki sunmaktadir. Ancak, Milli Arsiv web sitesinin iletisim, erisim ve kullanici deneyimi
acgisindan bazi iyilestirmelere ihtiyac duydugu gorilmektedir. Yapilacak iyilestirmeler
hem yerel hem de uluslararasi arastirmacilar icin arsiv hizmetlerinin daha erisilebilir ve
etkili hale gelmesine katki saglayacaktir.

Etik Kurul Karari ve izinler

ARPO indeksi Degerlendirme Aracinin kullanimi icin arastirmaci Scott Pitol'dan e-posta
yoluyla izin alinmistir. Calismada etik kurul kararina ihtiya¢ duyulmamaktadir.
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EK 1. ARPO INDEKSi DEGERLENDIRME ARACI
1. SORU SORMA

Web sitesi, arastirmacinin web sitesi araciligiyla soru sormasina nasil izin veriyor?
(Gecgerli olan tiim secenekleri isaretleyin.)

I Cevrimici form

[ Arsiv personeliyle anlik mesajlasma (IM)

[JBaglantili e-posta

[ Arsivlerle cevrimici iletisime gecmek icin herhangi bir mekanizma yok
2. FON/KOLEKSIYON BILGILERINi GORUNTULEME/GOZDEN GECIiRME

Arsiv web sitesi, bir arastirmacinin fon bilgileri/koleksiyon listeleri veya icerik listeleriyle
baglantili bulunan arastirma araglarina erismesini sagliyor mu? (Birini segin.)

[IFon bilgisi/Koleksiyon listeleri, ierik listelerini iceren arastirma araclarina baglantilidr.

[JFon Bilgisi/Koleksiyon listeleri var, ancak icerik listelerini iceren herhangi bir arastirma
aracina baglantih degil.

I Fon bilgileri/Koleksiyon listesi yok.

3. FON/KOLEKSIYON ARAMA BILGILERi

Arsiv web sitesi, arastirmacinin istedikleri konuya iliskin terimleri kullanarak fon/
koleksiyon bilgilerini sorgulayabilecedi bir arama kutusu sagliyor mu? (Gegerli olan tiim
secenekleri isaretleyin.)

[J Ana sayfada arama kutusu

[JAlt sayfalarda arama kutusu

[J Arama 6zelligi yok
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4. ARAMA SONUGLARINI GORUNTULEME

Arama sonuclari sayfasinda hangi tir bilgiler mevcut? (Gegerli olan tiim secenekleri
isaretleyin.)

I Fon/koleksiyon bashgi, koleksiyon rehberine baglantih

[JKapsanan tarih araligi

[0 0Ozet baglantis

[Tarihsel veya biyografik arka plan baglantisi

[JKapsam ve icerige baglant

Oicerik listesine baglanti

[JFiziksel kapsam

[JKoleksiyon Ozeti

[ Eslesen 6ge turleri — metin veya simgeler

[JBaglam icinde eslesen 6gelere baglanti

I Higbiri (veya arama mevcut degil)

5. SECILEN BILGILERI BIRIKTIRME

Web sitesi, arastirmacilarin arama sonugclarindan veya fon/koleksiyon rehberlerinden
belirli kutular veya klasorler gibi bilgileri se¢mesine ve en azindan mevcut oturum
stresince saklamasina olanak taniyan bir arsiv tarafindan saglanan ¢evrimici bir alan
sunuyor mu? (Birini segin.)

[JEvet

I Hayir

180



Milli Arsiv Web Sitesinin Degerlendirilmesi

6. SECILEN BILGILERI KAYDETME

Arastirmacinin  daha sonra bilgisayar oturumunda kullanmak isteyebilecegi
materyallerle ilgili bilgileri kaydetmek icin hangi secenekler (baglantilar, diigmeler,
simgeler vb.) mevcut? (Gegerli olan tiim secenekleri isaretleyin.)

[JHesap olusturarak secilen sonuglari saklama

[JSecilen sonuglari indirme/disa aktarma

[ISecilen sonuglari e-posta ile gonderme

[JSecilen sonuglari yazdirma

O Higbiri (veya belirli kutu veya klasorleri segmek mimkiin degil)

7. ARASTIRMA ZiYARETi PLANLAMASI HAKKINDA BILGILERi iNCELEYIN

Web sitesi, arsivlere yapilacak bir ziyaretin planlanmasi hakkinda asagidaki bilgi
tirlerinden hangilerini saglamaktadir? (uygun olanlari secin)

[ Arsivin acilis saatleri

[ (Arsiv ana sayfasindaki acilis saati bilgisini de kontrol edin)
[ Arsivin fiziksel adres bilgisi

O (Arsiv ana sayfadaki fiziksel adres bilgisi)
O Konum

[J (Ana sayfadaki konum bilgisi)

O Politikalar/Prosediirler

Yol tarifi/Harita

[JOtopark talimatlari

O Ucret tarifesi

O Hicbiri
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8. ARASTIRMA RANDEVUSU OLUSTURMA

Belirli bir glin ve saat icin (veya belirli bir gin zaman belirtiimeden) planlanan bir arsiv
ziyareti icin randevu alma yontemleri nelerdir? (uygun olanlari segin)

[ Cevrimici randevu planlama (otomatik onay ile)

[JOtomatik onay olmadan cevrimici form doldurma

[ Arsiv personeliyle dogrudan anlik mesajlasma (IM) kullanma
[IBir e-posta yazma (baglantil)

I Higbiri

9. RANDEVU iCiN MATERYAL TALEP ETME

Bir arastirma ziyareti icin materyal talep etmek amaciyla hangi secenekler
sunulmaktadir? (uygun olanlari segin)

[J Arama sonuglar veya arastirmacinin hesabina kaydedilmis bir listeden dogrudan
kutu veya klasor talep etme

[JOtomatik onay olmadan ¢evrimici form doldurma
[ Arsiv personeliyle ile dogrudan anlik mesajlasma (IM) kullanma
IBir e-posta yazma (baglantil)

[ Hicbiri (veya ayrintili koleksiyon bilgisi mevcut degil)
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Arastirma Makalesi

Yapay Zeka Okuryazarhgi: Kiitiiphaneler icin Yeni Bir
Paradigma

Gliler DEMIR*

0Oz

Gittikce gelismekte olan yapay zeka (YZ) teknolojisi araglari, bilingli, elestirel ve etik ilkelere
dikkat ederek kullanildiginda, birey, kurum ve kuruluslarin bircok gereksinimini karsilamada
etkinlik, hiz, dogruluk ve verimliligi saglamaktadir. Yapay zekda teknolojilerini tanimak,
anlamak, degerlendirmek ve etkili bir bicimde kullanmak icin yapay zeka okuryazari olmak
6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci, yapay zeka okuryazarhgini tanimlamak, énemini vurgulamak
ve kiitliphanelerin bu okuryazarligin gelistirilmesindeki roliinii incelemektir. Ayrica, yapay
zekd okuryazarliginin bireylerin yapay zeka teknolojilerini elestirel bir sekilde degerlendirme
ve kullanma becerilerini artirma potansiyelini ortaya koymaktir. Nitel betimleme yéntemi
ile hazirlanan, yerli ve yabanci literatiirden ilgili kaynaklarin analizinin yapildigi ¢alismanin
kapsaminda, yapay zekd okuryazarligi kavrami tanimlanmis, bu okuryazarlik tiiriiniin
gelistiriimesinde kiitliphanelerin roliine yer verilmis, ayrica ¢alisma bu baglamda Amerika
Birlesik Devletleri, Kanada, Avustralya ve Kuzey Amerikadan 6rnek alinan (iniversite ve halk
kiitiiphanelerine iliskin érneklerle desteklenmistir. Calismanin bulgularindan elde edilen sonug,
kiitiphanelerin yapay zeka okuryazarligini gelistirme konusundaki roliiniin dnemli olduguna ve
bu alandaki egitim programlarinin gliclendirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Kiitliphaneler,
yapay zeka teknolojilerinin etik ve etkili kullanimi konusunda kilavuzluk ederek, bireylerin bu
araglardan daha iyi yararlanmalarini saglayabilir. Yerli literatiirde bu kapsamda kiitiiphaneler
icin yapay zeka okuryazarliginin anlamini ele alan ve iliskili yabanci ve yerli literattirii detayl,
sistematik bir bicimde dederlendiren baska bir ¢calisma olmamasi nedeniyle, bu arastirmanin
6zglin oldugu diistintilmektedir.

Anahtar sozciikler: Yapay zeka okuryazarligi, ChatGPT, yapay zekd haliisinasyonu, istem
mdihendisligi, kiitliiphane, kiitiiphaneci.
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Research Article

Artificial Intelligence Literacy: A New Paradigm for Libraries

Gliler DEMIR*

Abstract

When used consciously, critically, and with attention to ethical principles, the developing
artificial intelligence (Al) technology tools provide effectiveness, speed, accuracy, and efficiency
in meeting many needs of individuals, institutions, and organizations. It is essential to be
artificial intelligence literate to recognize, understand, evaluate, and use artificial intelligence
technologies effectively. This study aims to define artificial intelligence literacy, emphasize its
importance, and examine the role of libraries in developing this literacy. In addition, it is to reveal
the potential of artificial intelligence literacy to increase individuals’ ability to evaluate and use
artificial intelligence technologies critically. Within the scope of the study, which was prepared
with the qualitative description method and analyzed the relevant sources from domestic and
foreign literature, the concept of artificial intelligence literacy was defined, the role of libraries
in the development of this type of literacy was included, and the study was also supported with
examples of the university and public libraries taken from the United States, Canada, Australia,
and North America. The results obtained from the study’s findings indicate that the role of
libraries in developing artificial intelligence literacy is crucial and that educational programs in
this area should be strengthened. Libraries can guide the ethical and practical use of artificial
intelligence technologies and enable individuals to benefit better from these tools. This research is
considered to be original because there is no other study in the domestic literature that addresses
the meaning of artificial intelligence literacy for libraries and evaluates the related foreign and
domestic literature in a detailed and systematic way.

Keywords: Al literacy, ChatGPT, Al hallucination, prompt engineering, library, librarian.
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DEMIR

Giris

Bilgisayar bilimi ve psikoloji alanlarinda gelisim gosteren yapay zekd (YZ), antik
donemlerden bu yana siren yapay beyin insa etme arayisinin bir Grinidar. YZ,
makinelere iliskin zekayi ifade ederken, dogal zeka, insanlara ve hayvanlara 6zgtddir.
Yapay, dogal olandan cok sentetik ya da insan eliyle tasarlanmis anlamina gelir ve zeka,
akil yirutme, disinme ve hissetme yetenegidir. Yapay zekd, insan zekasi gerektiren
gorevleri yerine getirebilen bilgisayar sistemlerinin gelistiriimesi olarak tanimlanir
ve insanlarinkine benzer ya da ondan daha yiksek genel zekdya sahip sistemler
yaratmayl amaclar (Sadiku vd., 2022). Yapay zekanin, 6grenci ve egitimcilerin 6grenme
deneyimlerini gelistirip kisisellestirilmis firsatlar sunma potansiyeli egitim alaninda
yayginlasmasina yol acmistir (Gocen ve Aydemir, 2020, s. 13). Egitimcilerin, geleneksel
yapilarin dtesine gecerek, dgrencilerin bilgiyi nasil 6grenip kullanacaklarini 6gretme
ve elestirel disinmeyi tesvik etme sorumluluklari, egitim sureclerinin déntsimanu
gerektirmektedir. Bu donisimiin 6nemli bileseni olan YZ teknolojilerinin 6grenme
ortamlarindaki kullanimi, dislinsel ve akademik becerilerin artisini desteklemektedir
(Alneyadi vd., 2023, s. 1, 3). Bilgiye esit erisim saglayarak bireylerin bilgili vatandas
olmalarina yardimci olan kittiphaneler, yasam boyu 6grenim ve egitimi destekleyen
onemli kuruluglardir. Egitim ve kiitiiphane kavrami birbiri ile yakindan iliskilidir;
kittuphanesiz egitim, toplumsal gelisimi olumsuz etkiler (Hussain, 2018). Yurdadog'un
yillarca 6nce yaptigi benzer bir vurgu da kitiiphane ile egitim arasindaki degismeyen
baga atif yapmaktadir: “Egitim kitapsiz, kitap kutliphanesiz diislinilemeyecegine gore,
istedigimiz sonuca varmada, egitim ve kitliphane sorunlari Gzerine esit 6l¢lide, fakat
herhalde buyiik titizlikle egilmek gerekir” (Yurdadog, 1972, s. 30).

Fiziksel kitap depolarindan teknoloji destekli ve etkilesimli 6grenme merkezlerine
donlsmeye baslayan kitiphaneler, finansman kisitlamalari ve degisen beklentiler gibi
zorlayici kosullara karsin kullanicilarini cagin gerektirdigi dijital okuryazarlk ve benzeri
bilgi ve becerilerle donatma cabasi icindedir (Keown, 2024, 9 Mart). 21. yizyilda bilgiye
erisim ve kullanimindaki degisiklikler, okuryazarlik tiirlerini etkilemis; saglik, fen, sosyal
bilimler ve bircok alanda farkli okuryazarlik tirleri gelismistir (Ozden, 2022). Farkli
disiplin ve perspektiflerden ele alinsa da tiim okuryazarliklar, bilgi okuryazarligina bagli
olarak bicimlenmektedir. Yaygin okuryazarlk tirlerinden biri olan dijital okuryazarlik,
okuryazarhgin evrilmis bir formudur ve bilgi okuryazarlidi ile dijital okuryazarlik birbiri
ile yakindan iliskilidir. Dijital okuryazarlik, dijital cagin gereksinimlerine bir yanit ve bilgi
okuryazarh@inin temel bir bilesenidir. Glinimuzin karmasik bilgi ortamlarinda etkin
ve givenli bir bicimde varlik géstermek, bilgi erisimi ve kullaniminda aktif olabilmek,
bilgi okuryazarhgi ile dijital okuryazarligi bulusturan bilgi ve becerilerin kazanimini
gerektirmektedir. Bilgi patlamasinin ve gercek 6tesi bilginin [post-truth] yayginlastigi
¢agimizda bu gereksinimler artmis, bilginin etik degerler cercevesinde ve sorumlu
kullanimi daha ¢cok dnem kazanmistir. Egitim sistemi, s6z konusu degisimi temel alarak,
ogrenci odakli ve yasam boyu 6grenmeyi tesvik eden bir yaklasimi benimsemekle
yukUmludir (Demir, 2023, s. 59).
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YZ, 6zellikle insan beyni ile yakindan iliskili yetenekleri olan robotik araciligiyla
modern yasamda 6nemli bir rol oynamaktadir. YZ, makine 6grenimi tarafindan
desteklenen Uretim 4.0, nesnelerin interneti (IoT, Internet of Things), siber-fiziksel
sistemler ve bilissel bilisim gibi teknolojiler ile sirecleri degistirerek sektorleri
donustirmektedir (Lavanya, 2021, s. 14). YZ'nin, sensorleri ve elektronik cihazlari
yoneterek nesnelerin internetini gelistirmesi, bircok alani etkilerken, makine 6grenimi
surecleri otomatiklesmekte ve ag zekasini iyilestirmektedir (Rajesh, 2021, s. 29). Samuel
(2021, s. 104), YZ'nin, bilgi ve egitim ile iliskisinde, ozellikle geleneksel yontemleri
kisisellestirerek etkilesimli grenmeyle degistirecedi bir gelecek vaat ettigini ve egitim
alaninda hizla arastirmadan uygulamaya gecis yaptigini dile getirmektedir. YZ'yi
egitim sistemlerine entegre etmeye baslayan Cin, Uruguay, Brezilya, Gliney Afrika ve
Kenya gibi tlkeler, bunun 6rnegini sunmaktadir. Bilgi erisim ve 6grenme sonuclarini
iyilestiren otomatik sistemler ve robotlarin, YZ okuryazarligini tesvik ederek egitimin
gelecegini bicimlendirmesi beklenmektedir. Ancak bu entegrasyon, egitim alani gibi
bircok baglamda insan 6gesinin potansiyel kaybi dahil olmak Uzere tartismalar da
getirmektedir.

YZ okuryazarligi, modern teknoloji ortamlarinin gerektirdigi daha genis bir kavram
olan dijital okuryazarlk kavramiyla yakindan baglantilidir. Dijital okuryazarlik, temel
bilgisayar kullanimindan dijital baglamlarda karmasik problem ¢6zmeye kadar uzanan
becerileri kapsadigi gibi, YZ okuryazarligi da basit YZ islevlerini anlamaktan YZ'nin
toplum icin daha karmasik etkileriyle etkilesime girmeye kadar uzanan bir yelpazeyi
kapsamaktadir. YZ'nin finans, saglk ve medya gibi cesitli sektorlerdeki yaygin kullanimi
ve potansiyel toplumsal sonuglari, kapsamh bir anlayis ve sorumlu bir uygulama
gerektirmektedir (Tadimalla ve Maher, 2024, ss. 1-2). Elestirel ve etik YZ okuryazarhg
yalnizca YZ'yi anlamakla kalmayip ayni zamanda akademik, toplumsal, kilturel ve etik
etkilerini degerlendirmeyi de icermektedir. Bu diizeye ulasan bireyler, YZ sistemlerinin
adaletini, seffafligini ve 6nyargisini elestirel bir sekilde degerlendirebilmekte ve insan
haklari, gizlilik ve sosyal adalet Uzerindeki potansiyel etkilerini anlayabilmektedir
(Hossain, 2025, s. 19). YZ'nin gelecegi ve toplumsal etkileri anlaminda, mesafeli ve
sakinimli yaklagimlar da dahil, farkli gorusler bulunmaktadir. Chatterjee’nin (2025,
ss. 96-97) arastirmasi, YZ'nin toplumsal yankilarini mercek altina alirken, birtakim
uyarilarda bulunmaktadir. Yazar, yaraticihgin geleneksel boyutlarini (bilissel yetenekler,
motivasyon, kiltirel baglam ve kisilik), YZ'nin fikir Gretme konusundaki yapilandiriimis
yaklasimiyla karsilastirmakta ve yaraticiigin toplumsal etkilerini, 6zellikle GPT gibi
YZ teknolojilerinin sundugu sinirlamalara ve zorluklara odaklanarak ele almaktadir.
Chatterjee’nin kullandigi ‘yakalama krizi’ (catching-up crisis) kavrami, YZ evrimlestikce
bireylerin baglantili kalmak icin strekli olarak becerilerini gelistirmeleri gerektigine
isaret eden bir kavramdir. Bu noktada, egitim ve kisisel gelisimin dogasi bitiinsel
bir slire¢ yerine islemsel bir siirece donlismektedir. Bu degisim, 6zellikle egitime ve
firsatlara erisimin zaten sinirli oldugu Hindistan gibi Glkelerde mevcut toplumsal
esitsizlikleri yogunlastirabileceginden, dikkate alinmasi gereken bir sorunsaldir. Bu
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arastirma, bir 'YZ imparatorlugu’'nun artan hakimiyeti ile toplumlarin odaginin gittikce
daha fazla teknolojiye yonelmesinin, insan yaraticiliginin degerini azalttigi uyarisinda
bulunmakta, bu gidisatin sinif, kast ve cinsiyete dayali esitsizlikleri artirabilecek
potansiyele sahip oldugunu vurgulamaktadir.

YZ'nin potansiyeli konusunda daha ilimli bir yaklasim gelistiren Dereli (2020, ss.
120-123), bu teknolojilerin dogru kullaniminin topluma olumlu etkiler yapabilecegine
ve verimliligi artirma, maliyetleri diisiirme gibi etkilere sahip oldugunu belirtmektedir.
YZ'nin egitim ve 6gretim sireclerine sunabilecedi desteklere deginen yazara gore,
YZ, insan yasaminin her alanina girmistir ve bu nedenle bireylerin ve toplumlarin
bu teknolojiyi benimsemeleri gerekmektedir. Dereli (2020, s. 128), YZ'nin insanlar
korkutmamasi ve insanlarin bu teknoloji ile yasamayi ve birlikte calismayi 6grenmeleri
gerektigini ileri sirmektedir. Dogru stratejilerle YZ'nin insanh@in sorunlarina ¢éziim
bulmasi olasiligi oldukga yuksektir. ABD, Cin, Almanya ve Japonya gibi Ulkeler basta
gelmek Uzere, bu konuda arastirmalara yatirim yapan, bilgi ve know-how ureterek
teknoloji gelistiren (lkelerin ve toplumlarin gelecekte kazangli cikacagini ifade
etmektedir.

Anderson (2023), donusturicl bir teknoloji olarak YZ'nin, saglik hizmetlerinden
ulasima ve egitime kadar toplumsal yasami bircok sekilde etkileme potansiyeline
sahip oldugunu belirtmektedir. YZ'nin cesitli endustrilerde kullanimi, erken kanser
teshisinden, kent trafigi akisini iyilestirmeye kadar umut verici sonuglar géstermistir.
Ancak bu dontsimle birlikte, YZ'yi yasamimiza entegre etmenin etik, sosyal ve
ekonomik etkilerinin dikkatlice degerlendirilmesi gereksinimi ortaya ¢cikmaktadir.

Anilan kosullarda, cagin 6nemli bir gereksinimi durumuna gelen YZ okuryazarlig,
bireylerin kisisel ve mesleki yasamlarinda bu teknolojileri anlamalarini, onlarla etkilesim
kurmalarini ve onlari etkin kullanmalarini sagladigi icin 6nemlidir. YZ glinliik yasama ve
hemen her turli sektére nifuz ederken, YZ okuryazarligi bireylerin sorumlu ve bilingli
karar vermesive hizla degisen diinyaile is piyasasina uyum saglamasiicin anahtar niteligi
tasimaktadir. Ozellikle ChatGPT gibi liretken YZ araclarinin yayginlasmasi, bu araclarin
egitimdeki rolii ve akademik duristlik Gzerindeki etkileri hakkinda Universitelerin
kararsizlik yasamasina yol acarken, Universite kitliphanelerinin egitim sireclerinde
bu baglamdaki 6nemini ortaya ¢ikarmistir. YZ okuryazarhigi konusunda Gniversitelerde
egitim eksikliginin yarattigi bosluk kiitiphanelerin bu rollini [firsata donUsturdlebilir
bicimde] daha da pekistirmektedir. (Hervieux ve Wheatley, 20244, s. 6). ChatGPT gibi
Uretken YZ araclanyla ilgili tartismalar ivme kazanirken, kiitiiphaneciler 6grencilerin
arastirma ve yazma gorevleri icin bu araclari kullanmasinin etkileri ile ylzlesmektedir.
Bilgi okuryazarligi cerceveleri ve standartlari geleneksel olarak kiitiphanecilerin egitim
calismalarini planlamalarina yardimci olsa da YZ'nin sagladidi olanaklar karsilayamaz
duruma gelmistir (Hervieux ve Wheatley, 2024b). YZ araclarinin sorumlu ve bilingli
kullanimi olduk¢a 6nemlidir. Bu gerekliligi pekistiren gerekceler arasinda, giinimuizde,
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Uretken YZ araclarinin erisilebilirliginin artmasi ile tGniversite 6grencilerinin bu araclar
bilingsiz kullaniminin yarattidi krizler yer almaktadir (Hervieux ve Wheatley, 20243, s. 6).

Bircok arastirma, YZ ve belli baglamlarda YZ'nin bosluklarini kapatan tiretken YZ'nin,
birbirini butlnleyen katkilarinin yaninda sorumlu ve bilingli kullaniminin 6nemine,
aksi durumda ortaya cikabilecek sorunlara isaret etmektedir (Akinsuli, 2024; Chiu, 2024;
Creek ve Patekar, 2023; Eken, 2023; Farhi vd., 2023; Gupta ve Srivastava, 2024; Hervieux ve
Wheatley, 2024a; Kalantzis ve Cope, 2025; Scott-Branch vd., 2023).

Uretken YZ, mevcut veri kiimelerine benzer veya yeni veri drnekleri yaratma
yetenegiyle 6ne c¢ikan bir YZ alt alanidir. YZ, insan zekasini taklit etmeye yonelik
cesitli teknikleri kapsarken, Uretken YZ, yeni icerikler olusturma Uzerine odaklanir.
Bu teknoloji, egitim verilerindeki oriintlleri anlamak ve ¢odaltmak icin karmasik
modellere dayanarak cesitli alanlarda yeni icerik Gretimini saglar (Gupta ve Srivastava,
2024). ChatGPT, bir YZ dil modeli olup, insan benzeri metinler liretme yetenegine
sahiptir; ancak duygulara veya kisilige sahip degildir. Genis bir veri kiimesi lUzerinde
egitildiginden, cesitli konularda icerikler olusturma yetenegdi vardir ancak Urettigi
veriler her zaman kesin veya gtincel olmayabilir ve dilsel niansi insan gibi kavrayamaz.
Bu nedenle, karmasik konularda yanls yanitlar verme olasiligi bulunmaktadir. Sonug
olarak, ChatGPT egitim icerigi olusturma konusunda yararli bir arac olabilse de yalnizca
o6grenme icin glivenilmemelidir (Eken, 2023, s. 5). OpenAl tarafindan gelistirilen ve Kasim
2022'de tanitilan bu teknoloji, buylk bir dil modeline dayanan bir sohbet robotudur.
Kullaniminin yayginlasmasi, gizlilik gibi kaygilari beraberinde getirmistir; érnegin, italya,
gizlilik endiseleri nedeniyle ChatGPT'yi gecici olarak yasaklamistir. Ayrica, YZ araglarinin
insan yaraticihgi icin bir tehdit teskil ettigi gorist de vardir; bazi akademisyenler,
bu araglarin kullanimi nedeniyle bilimsel makale kavraminin yok oldugunu 6ne
siirmektedir (Créek ve Patekar, 2023, s. 128). Farhi ve digerleri (2023, s. 6), ChatGPT’'nin
egitimde hem destekleyici hem de tehdit edici olabilecegini belirtmektedir. Egitimciler
ve politika yapicilarin, YZ kullaniminin karmasikliklarini anlamasi ve etik uygulamalari
tesvik etmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Créek ve Patekar (2023, s. 137), bu tir
araglarin yasaklanmasi yerine net yonergelerle kullaniminin tesvik edilmesi gerektigini
savunmaktadir. Egitim kurumlari, 6grenciler arasinda duristlik ve sorumlu teknoloji
kullanimi kaltirini gelistirmekte oncilik etmelidir. Scott-Branch ve digerleri (2023,
s. 1) de, 6gretim elemanlari ve 6grencilerin YZ'nin etik ve etkili kullanimi konusundaki
farkindahgini artirmalarinin 6nemine dikkat cekmektedir. Bulgular, gelecekteki yiksek
o6grenimin, Uretken YZ tarafindan desteklenen bir toplumda istihdam icin 6grencileri
gelecege hazirlamak Uzere donustirilmesi gerektigini ©ne surmektedir. Yeni
ogrenme ciktilan onerilmektedir - Gretken YZ ile 6grenme ve 6gretme becerileri, YZ
okuryazarhgi - ve degerlendirmenin sinif ici ve uygulamali aktivitelere odaklanmasiyla
disiplinlerarasiligin ve uretici 6grenmenin dnemi vurgulanmaktadir.
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Chiu (2024, ss. 1-3) tarafindan verilen bilgiler YZ'nin 6grenmeye iliskin islevselligi
yuksek duzeyde artirabilecek gulgli potansiyelini ve bu potansiyelin aciga ¢ikmasi
icin YZ okuryazarliginin ne kadar énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Calismada
arastirma ve Odrenme sureclerinde YZ'nin kullanildigi dort temel yola isaret
edilmektedir. Bunlar, ‘kisisellestirilmis 6grenme; ‘insan-makine iletisimi, ‘geri bildirim’
ve ‘uyarlanabilir 6grenme ortamlari’dir. Akilli laboratuvarlar ve akilli egitmenler gibi YZ
tabanl 6grenme sistemleri, kisisellestirilmis 6grenmeyi saglamaktadir. Bu teknolojiler
araciligiyla 6grencilere yeteneklerine gore gorevler verilmektedir. Ancak etkinliginin
saglanmasi, iliskili kaynaklarin varligina baghdir. YZ sohbet robotlari, insan-makine
iletisimi ve etkilesimlerinde dnemlidir ve su anda sinirli olsa da 6grencilerin iletisim
becerilerini gelistirmeye yardimci olabilmektedir. YZ, 6grenci calismalarini ve 6grenme
slireclerini analiz ederek geri bildirim saglayabilmektedir. Ayrica, YZ'nin, daha duyarl
dijital 6grenme deneyimleri olusturmak igin veri toplama 6zelligi gelistirilmektedir
(ancak bu sistemlerin degerlendirilmesine iliskin zorluklar siirmektedir). Gelismis
Uretken YZ (GenAl), yeni 6grenme icerigi olusturarak ve etkilesimleri iyilestirerek bu
rolleri gelistirebilir ancak 6grencilerin bunu etkili bir sekilde kullanmak icin etik anlayis
ve dijital okuryazarlik gibi bilgi ve becerilere gereksinimi olacaktir.

Kalantzis ve Cope (2025, ss. 1-4), okuryazarligi tarihsel cercevede toplumsal etkileri
ile inceledikleri calismalarinda, okuryazarhdgin hem giclendiren hem de toplumsal
esitsizligi yaratan ikili dogasini vurgulamaktadir.15. ylzyillda ortaya ¢ikan matbaa,
okuryazarhgi egitimli seckinler ile okuma yazma bilmeyen Kkitleler arasindaki bir
ayrim olarak daha da derinlestirmistir. Buna kosut, cinsiyet ve irk esitsizlikleri de
sirmustdr. 19. ve 20. ylzyillarda evrensel okuryazarlik bir hedef durumuna gelmis olsa
da genellikle baskin olmayan dilleri ve lehceleri dislayan standart bir egitim bicimini
tesvik ederek mevcut toplumsal hiyerarsileri gliclendirmistir. Okuryazarligin toplumsal
hareketliligi tesvik etme potansiyeline karsin, bu anlamda basarisizlik, okuryazarlig
teknik yonlerinden ¢ok toplumsal etkilerine gére yeniden tanimlama gereksinimini
ortaya ¢ikarmaktadir. Kalantzis ve Cope (2025, s. 2), liretken YZ'nin etkilerini, matbaanin
donUstiricu etkilerine benzetmekte ve 6grenme yontem ve araclari ile nasil entegre
edildigine bagh olarak hem olumlu hem de olumsuz yénde egitim ve okuryazarhgi
blyik 6lctide etkileme potansiyeli oldugunu belirtmektedir.

Akinsuli'nin (2024) arastirmasi, kiitiiphaneler ve YZ okuryazarhigi baglamini yakindan
ilgilendiren siber giivenlik konusunu glindeme tagimaktadir. Siber glivenlik, bireylerin
YZ sistemlerini anlamasinin yaninda guvenli kullanimi icin farkindalik gerektiren bir
konudur. Boyle bir farkindalik, siber tehditleri tanimlama ve bunlara karsi korunma
becerilerini artirir. Hem geleneksel hem de Uretken YZ'nin siber glvenlik Uzerindeki
etkisini arastiran bu calismada, Uretken YZ'nin, geleneksel yontemlerin biraktigi
bosluklar kapatma potansiyeli Gzerinde durulmaktadir. Arastirmanin bulgulari, Gretken
YZ'nin tehditleri saptamadaki dogruluk, yeni tehditlere uyum saglama ve veri isleme
hizi gibi becerileri ile geleneksel YZ'den daha iyi performans gostermesine karsin
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geleneksel YZ'nin yerlesik endistrilerde etkili olmaya devam ettigine isaret etmektedir.
Uretken YZ, gercek¢i veriler Gretme, karmasik ve sirekli tehlikelere yanit verme
anlamlarinda, geleneksel YZ'nin dezavantajini ortadan kaldirmaktadir. Ote yandan,
siber suclarla mucadelede bu iki yaklasim birbirini tamamlayacak bicimde birlikte
uygulanarak ekonomik buytmeyi tesvik edebilir. Boylece, siber tehditlerin saptanmasi
ve bunlara yanit verilmesi; dolandiricilik, kimlik hirsizigi ve veri ihlalleri vakalarinin
azaltilmasi saglanabilir. Geleneksel ve tretken YZ birlikte, kiresel ekonominin, suc
oraninin ve sosyal ilerlemenin gelecegini degistirecek butiincll bir siber givenlik
yaklasimini saglar.

YZ okuryazarlidi, birey ve toplumlarin, YZ teknolojilerini bilingli ve elestirel olarak
degerlendirerek kullanabilmelerini saglar. YZ sistemlerinin isleyisini yan etkilerini de
dikkate alarak degerlendirebilme becerisi, bu konudaki kaygilari ve olasi olumsuz
sonuclari azaltir. Bireyleri YZ'yi etik ve sorumlu kullanma konusunda tesvik ederek,
istihdam alanina daha gticli katimi saglar. Bu katkilar, toplumsal cercevede gelisebilen
komplo teorilerinin de azalmasini saglar ve politika yapicilarin daha bilingli kararlar
almasina yansir. Bununla beraber, olumsuzluklarin 6nlenmesi ve/ya da azaltilmasinda,
Uretici mekanizmalarin da sorumlu ve seffaf yonetim anlayislarini benimsemesi
gerekmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, cagimizda kitliphanelerin egitim misyonuna eklenen
yeni bir paradigmaya; YZ okuryazarligina iliskin bir perspektif sunmaktir. YZ'nin,
okuryazarlk ve egitim sireclerini kisisellestirme, 6grenme deneyimlerini gelistirme ve
elestirel disiinmeyi tesvik etme potansiyelinin tam olarak aciga ¢cikmasi, bu teknolojileri
anlamayi ve bilingli bir bicimde kullanabilmeyi gerektirmektedir. YZ araglarinin giinliik
yasam pratikleri de dahil her alana girdigi ve gelecekte de etki alanlarinin biyuyecegi
varsayildiginda, bireylerin kisisel ve mesleki yasamlarinda bilingli kararlar verebilmesi
icin bu teknolojileri yakindan tanimasinin ne kadar énemli oldugu anlasiimaktadir.
Tarihsel gelisimi boyunca kutiiphaneler, toplumlarini bilgilendirme ve egitimine
katkida bulunma misyonunu korumustur. Dogal olarak ¢aglara iliskin karakteristikler,
egitimin icerigini, boyutlarini ve yontemlerini dontsturmiustir. Dijital okuryazarlk ve
beraberinde gelisen YZ okuryazarligi, bu ¢agin gereksinimleri arasinda 6ne ¢ikanlar
arasindadir. Calismada, birey ve toplumlarin bu teknolojilerle bilingli bir sekilde
etkilesime girmeleri icin gerekli olan YZ okuryazarhg egitiminde kitiphanelerin rolu
tartisiimaktadir.

Yontem ve Veri Toplama

YZ okuryazarliginin anlamini, Snemini ve bu baglamda kittiiphanelerin roliint irdeleyen
bu calismada, betimleme yontemi kullanilmistir. Betimleme yontemi, ge¢misi ya da
var olan durumu var oldugu bicimiyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimidir.
Arastirmaya konu olan olgu ya da olay, kendi kosullar cercevesinde, oldugu gibi
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tanimlanir. Olayi etkileme ve/ya da degistirme cabasi gosterilmez (Karasar, 2010). Nitel
veri analizinde temelde (¢ yol benimsenmektedir. ilkine gére, elde edilen verilerin
0zgun bicimine olasi en yliksek dizeyde sadik kalinmasi ve gerektiginde katilimcilarin
ifadelerinden dogrudan alinti yapilarak verilerin betimsel bir yaklasimla sunulmasi
s6z konusudur. ikinci yol, verilerin betimsel bir yaklasimla sunulmasiyla beraber bazi
temalarin belirlenmesi ve bu temalar arasinda iliskiler kurulmasidir. Uciincii yol ise,
arastirmacinin betimleme ve tematik analizin yaninda kendi yorumlarini da kullanarak
verileri analiz etmesidir. Ayni arastirma kapsaminda bu U¢ yaklasimin bir arada
kullanilmasi da olasidir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 221). Bu calismada da li¢ yaklasim bir
arada kullaniimistir. Veri toplama teknigi olarak, konuya iliskin kuramsal ve kavramsal
cerceveyi olusturmak Uzere, ‘yapay zekd, ‘yapay zeka okuryazarhdi’ ve ‘kiitiphane’
kavramlarinin kombinasyonu ile benzeri anahtar sézcikler araciliiyla, yerli ve yabanci
literatlre basvurulmus ve elde edilen kaynaklar tematik bicimde degerlendirilmistir.
Ayrica, YZ okuryazarligi konusunda ornek olusturabilecek glicli uygulamalar igin,
literatirden de ydnlendirmelerle, bu konuda egitim, calistay, atolye, toplanti ve/
ya da benzeri etkinlikleri olan, bu anlamda kilavuzlar yayimlayan kitlphanelerin
web sayfalarindan bilgi edinilmistir. Bu anlamda saptanan kitiiphaneler, genellikle
Universite ve halk kittuphaneleridir. Calisma kapsaminda, konuyla iliskili detayl bir
literatlir degerlendirmesi yapilmis, YZ okuryazarhgi kavrami ve YZ okuryazarliginin
gelistirilmesinde kutliphanelerin roli irdelenmistir. Calisma, yukarida da belirtildigi gibi,
YZ okuryazarligi konusunda cesitli girisimleri olan Gniversite ve halk kiitiphanelerine
iliskin orneklerle desteklenmistir. Bu ornekler, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada,
Avustralya ve Kuzey Amerika'da yogunlagmaktadir.

Literatiir Degerlendirmesi

Yabanci ve yerli literatlirde YZ'nin kitliphanelerde kullanimi ve bu baglamda egitime
iliskin hem kuramsal hem de uygulamali calismalarin 6zellikle son yillarda gérece artisi
gozlenmektedir. Yabanc literatlirde, YZ'nin kittiphane hizmetlerine uyarlanmasinin
yaninda, YZ okuryazarligini kavramsal olarak irdeleyen ve/ya da belli basli gruplarin
YZ okuryazarhgini arastiran (Ajwa vd., 2024; Bongiovanni vd., 2024; Chigwada, 2024;
Hervieux ve Wheatley, 2024a; Huang vd., 2024; Lo, 2024; Marasinghe vd., 2024; Martin
ve Armstrong, 2024; Scott-Branch vd., 2023; Wheatley ve Hervieux, 2019) ve/ya da
YZ bilgi ve becerileri icin dlcltler ve olcekler gelistirerek bu baglamdaki egitimin
onemini vurgulayan calismalar (Laupichler vd., 2022; Wetzel ve Kani, 2024) heniiz sinirli
goriinmektedir. Ancak, 6zellikle YZ okuryazarligi ve benzeri konularin hala gelismekte
oldugu dusitintldiginde, dnimiizdeki yillarda bu konunun daha da fazla glindeme
tasinacagi tahmin edilmektedir.

Yabanci literatlir arastirmasi, YZ okuryazarliinin  kitliphane hizmetlerine

entegrasyonu ve gelistirilmesi konusundaki cesitli gorlsleri ortaya koysa da lizerinde
uzlasilan bircok ortak nokta bulunmaktadir. Calismalarin hemen hepsi YZ'nin sundugu
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olanaklarin altini cizerken ayni zamanda agiga cikardigi ve/ya da olasi risklerine dikkati
¢ekmistir. Bu baglamda ortaya cikan en 6nemli sonug, kitlphanelerin YZ kullaniminin
ve buna kosut olarak YZ farkindah@ini artirmadaki etkinliginin sinirliigidir (Huang vd.,
2024; Wheatley ve Hervieux, 2019). YZ teknolojilerinin etkin kullanimini saglamak icin
uygun altyapi ve egitim gerekliligi (Ajwa vd., 2024) ile YZ okuryazarligi Gizerine mevcut
literatUrlinyetersizligide (Laupichlervd.,2022) bu sorunlari pekistirmektedir.Bu kosullara
bagl olarak, kutliphanecilerin YZ okuryazarligi konusundaki bilgi ve becerilerinin
yetersizligi (Lo, 2024) ve kitlUphanecilerin YZ icerigi Uzerine egitim gereksinimleri
(Hervieux ve Wheatley, 2024a) olmasi dogdal bir sonuctur. YZ arastirmalarinin siirmekte
oldugu ve yukarida anilan sorunlar dikkate alindiginda, YZ okuryazarliginin gelisim
strecinin de henliz baslangi¢c asamasinda olmasi (Bongiovanni vd., 2024) anlasilabilir
bir durumdur. Bu baglamda istem mihendisligine (prompt engineering)* iliskin bilgi
ve becerileri edinme gerekliligi (Hervieux ve Wheatley, 2024a; Wetzel ve Kani, 2024) alti
gizilen bir konudur. Buraya kadar anilan sorun ve zorluklarin giderilmesinde egitime
ve kutliphanelerin potansiyel glictine (Hervieux ve Wheatley, 2024a; Scott-Branch vd.,
2023; Wetzel ve Kani, 2024) 6nemli diizeyde vurgu yapilmaktadir.

Ajwa ve digerleri (2024, ss. 19, 24-25), YZ teknolojilerinin kitliphaneler icin sagladigi
olanaklarla birlikte zorluklarina dikkat cekerken, uygun altyapi saglanmasinin ve
YZ okuryazarliginin onemini vurgulamaktadir. Bongiovanni ve digerleri (2024),
ABD niversite kltlphanelerinde YZ okuryazarliginin heniiz gelismekte oldugunu
belirterek daha fazla egitime gereksinim oldugunu saptamistir. Lo (2024, s. 635) ise 760
Universite kitlphanecisi ile yaptigi arastirmada YZ okuryazarliklarinin sinirli oldugunu
bulmustur. Hervieux ve Wheatley (20243, s. 5), Kanada ve ABD'deki kltiphanecilerin
%67'sinin YZ dersleri verdigini ortaya koyarak, YZ araclari ve etik degerlendirmeler
icin yeni yaklasimlar énermektedir. Scott-Branch ve digerlerinin (2023, s. 1) arastirmasi,
YZ okuryazarliginin gelistirilmesinde kitlphanecilerin roliini vurgulamakta ve
Hervieux ile Wheatley (20243, s. 5) istem muhendisliginin dnemine dikkat cekmektedir.
Kitiphanecilerin istem muhendisligi becerilerini edinmesi, YZ okuryazarlklarini
artiracak ve ogrencilerin YZ araclarini etkili kullanmalarini saglayacaktir. istem
mihendisliginin 6nemine isaret eden diger arastirmacilar, Wetzel ve Kani de (2024, s.11),
YZ okuryazarligi egitimi verilmesinin dnemini belirtmekte ve bu baglamda doért temel
Olcut belirlemektedir: (1) Gizlilige saygili ve entegrasyonu kolay YZ araclari; (2) Aciklayici
sorulara olanak taniyan araclar; (3) Bilgi sentezini destekleyen araclar; (4) Alintiiceren YZ
araclari. Ayrica, Kolej ve Arastirma Kutliphaneleri Dernegi (ACRL, Association of College
&Research Libraries) tarafindan, Yiiksekdgretim Bilgi Okuryazarligi Cercevesi ile uyumlu

¥ istem miihendisligi, Uretken yapay zeka sistemlerine dogal dil kullanarak verilen talimatlarin/istemlerin en iyi
sonuglari Uretmesini saglamak amaciyla girdilerin tasarlandigi bir suirectir. Bu islem/siirec, Uretken yapay zeka
araglarindan istenen goérevlerin en etkili sekilde yerine getirilmesi icin gerekli olan girdilerin optimize edilmesini
icerir (Cambridge University Press & Assessment, 2025; Coursera, 2024; McKinsey & Company, 2024).
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YZ'nin, 6grenciler icin iskeleli 6grenme (scaffolded learning)* deneyimini dnemli dl¢lide
gelistirebilecegi belirtiimektedir. Huang ve digerleri (2024), ABD ile Kanada'daki halk
kattphanelerinin YZ farkindahdini artirmadaki etkisini inceleyerek, kiitiiphanelerin
YZ'nin yararlari ve zararlari hakkinda egitim vermeye odaklandigini, ancak bu egitimin
marjinal topluluklarin katilimini tesvik etmesi gerektigini vurgulamaktadir. Laupichler
ve digerleri (2022), YZ okuryazarligina iliskin literatlirin ve uygulamalarin sinirli
oldugunu ve heniiz baslangi¢ asamasinda bulundugunu belirterek, yetiskin egitiminde
YZ okuryazarlidginin taniminin netlesmedigini ifade etmektedir. Martin ve Armstrong
(2024), Gretken YZ'nin islevleri, etik sorunlari ve kitliphanecilerin roliini sorguladiklari
calismalarinda, kitlphanecilerin - sahip oldugu bilgi okuryazarhgi bilgisinin
ogrencilere YZ okuryazarligini kazandirmak anlaminda énemli bir firsat oldugunu
ileri sirmektedirler. Wheatley ve Hervieux (2019, s. 354), Stanford, MIT, Oklahoma
ve Rhode Island gibi Universitelerde dahi YZ uygulamalarinin yetersiz oldugunu ve
daha fazla calismaya gereksinim duyuldugunu ileri strerek, bu konuda Amerikan
Kutiphane Dernegi'nin cabalar ile bu teknolojilerin kullaniminin yayginlasacagini
ongodrmektedir. Chigwada (2024, ss. 1-7), Universite kittiphanecilerinin YZ okuryazarligi
icin egitim kaynaklar gelistirmesi gerektigini savunarak isbirligini ve disiplinlerarasi bir
yaklasimi 6nermektedir. Marasinghe ve digerleri (2024, s. 257-258) ise, YZ'nin kitiphane
hizmetlerindeki durumu ve sorunlarinailiskin arastirmalari sonucunda, YZ okuryazarhgi
ve etik konularinda ¢alismalarin eksikligini vurgulamaktadir.

Turkee literaturde, ozellikle egitim alaninda YZ konulu calismalarin giderek arttig
anlasilmaktadir. YZ okuryazarhgi kavrami ve dnemine iliskin calismalar (Celebi vd.,
2023; Cetin vd., 2024; Gokgearslan ve Yildiz Durak, 2024; Kara, 2024; Karaoglan Yilmaz ve
Yilmaz, 2023; Polatgil ve Gller, 2023) gorece agirliklidir. Bunun disinda, cesitli gruplarin
YZ okuryazarligini ve YZ'ye iliskin tutumlarini dlcen ve bu baglamda gelistirilen
Olceklere iliskin calismalar da (Elgicek, 2024; Isik ve Camur, 2024; Karaoglan Yilmaz
ve Yilmaz, 2023; Polatgil ve Giler, 2023) yapilmistir. Ayrica, genel olarak YZ konulu
arastirmalara iliskin icerik analizleri de (Orug vd., 2024; Tekin, 2023) bulunmaktadir.
Yabanci literatiirde oldugu gibi, Turkce literatiirde de kitliphane ve bilgi bilimi ile YZ
teknolojilerini iliskilendiren arastirmalarda son yillarda gorece bir artis séz konusudur.
Bunlar, genellikle, halk kiitiiphanesi (Kavak, 2024; Polat, 2024) ve Universite kitliphanesi
(Cuhadar vd., 2024; Oztiirk, 2020; Oztiirk ve Ozel, 2021; Saricoban, 2024a; Selcuk, 2019)
calisanlarinin ve/ya da yoneticilerinin YZ'ye iliskin farkindalik, tutum ve egitim diizeyini
saptamaya calisan arastirmalardir.

* skele ifadesi, egitimcilerin dgrencilerin anlik kavrayislarinin &tesinde bir anlayis gelistirmelerine yardimci olmak
icin kullandiklari araglar, stratejiler ve kilavuzlara isaret etmektedir. Bunlar, senaryolar, 6gretmen yardimi, bilgisayar
egitmenleri ve animasyonlu pedagojik ajanlar seklinde gériinebilir. iskeleli 8grenmede, &grencilere gereksinim
duyduklarinda yardim saglama ve égrencinin yeterliligi arttikca yardimi azaltma s6z konusudur. Bir 6gretim
stratejisi olarak, iskeleli grenme WebQuests gibi Web tabanli 6grenme ortamlarina dahil edilmis olup 6grencilerde
elestirel dlistinme becerilerinin gelistirilmesine yardimci olmak igin kullanilmaktadir (IGI Global, 2025).
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Kicikcan ve Yildinm'in (2023) editorligiindeki bir kitap, saglik, bankacilik,
kittuphanecilik ve arsivcilik gibi farkh disiplinlerin bakis acisiyla ve sosyal, etik ve
bircok boyutu ile YZ konusunu ele almaktadir. Literatiirde, belge yonetimi ve veri
analizi ile ilgili (Unal ve Ozdemirci, 2017; Yalcinkaya ve Cibaroglu, 2024) ve YZ'yi toplum
5.0 ile iliskilendirerek kitliphanelere etkilerini sorgulayan calismalar da (Demir, 2024;
Saglam ve Cetintas, 2022; Yildiz ve Yildirim, 2018) bulunmaktadir. Celebi ve digerlerinin
(2023) arastirmasinda, YZ okuryazarligi Uzerine sekiz ¢alisma incelenmis ve ortak
yaklasim olarak elestirel bakis acisi ile etik kullanim yetenekleri vurgulanmistir. Celebi
ve digerleri (2023, s. 542), YZ okuryazarliginin énemli bir yetenek olarak gelisecegi ve
ders programlarinda yer alacagini éngormektedir. Gokgearslan ve Yildiz Durak'in
(2024) editorii oldugu “Yapay Zeka Okuryazarlidi” kitabi, YZ'nin temel kavramlarini
tanitmaktadir. Kara (2024, s. 40), YZ konusundaki cesitli kaygilari dile getirerek, geng
yasta YZ egitimi almanin dnemini vurgulamaktadir. Cetin ve digerleri (2024) ise YZ'nin
avantajlari ve dezavantajlari ile YZ araglarinin taninmamasi sorununa odaklanarak,
ders programlarinin bu cercevede glincellenmesini 6nermektedir. Karaoglan Yilmaz
ve Yilmaz (2023), Laupichler ve digerleri (2022) tarafindan gelistirilen ‘Yapay Zeka
Okuryazarligi Olcegi'ni Tirkiye'ye uyarlamayr hedeflemis ve 653 kisiyle yapilan
arastirmalari, oOlcedin uyumlulugunu ve guvenilirligini kanitlamistir. Karaoglan
Yilmaz ve Yilmaz (2023, s. 184), YZ teknolojilerinin yayginlasmasiyla YZ okuryazarligina
olan gereksinimin artacagini 6ngormektedir. Benzer bicimde, Cetin ve digerleri
(2024) de, tim egitim seviyeleri icin YZ okuryazarlik ders programlari gelistirilmesini
onermektedir. Polatgil ve Giiler (2023), 18-60 yas araliginda 536 kisiyle gerceklestirdikleri
arastirmada, Wang ve digerleri (2023) tarafindan olusturulan olcegin Tirkceye
uyarlanmasini hedeflemis ve gecerliligini test etmistir. Sonuclar, 6lcegin yiksek
glvenilirlikte oldugunu ve her kesime uygulanabilirligini gostermektedir. Elgicek
(2024), 870 6grencinin YZ okuryazarhk diizeyini incelemis ve disik diizeyde oldugunu
bulmustur; erkek 6grenciler gérece daha yuksek diizeyde YZ okuryazarligina sahiptir.
Ancak, YZ'nin potansiyeli ile bu durumun zamanla iyilesecedi 6ngorilmektedir. Isik
ve Camur (2024), Bingdl Universitesi'nde 242 akademisyenin pozitif YZ tutumlarinin
akademik cabaya etkisini incelemis ve dijital okuryazarligin araci roliinii vurgulamistir;
Universitelerin dijital okuryazarhig gelistiren programlar sunmasi 6nerilmektedir. Orug
ve digerleri (2024),Turkiye'de 2020-2024 yillari arasinda YZ'nin egitimdeki kullanimini
incelemis, 38 makale ve 13 tezden olusan 51 calismayi saptamistir. Arastirma, 2022'de YZ
konusuna ilginin diistigiind ve yurtdisinda da benzer egilimi gostermektedir (s. 49, 55).
Tekin (2023) ise 2004-2023 arasindaki YZ calismalariyla iliskili 39 arastirmayi incelemis,
lisans 6grencileri ve 6gretmen adaylarinin siklikla érneklem grubu oldugunu ortaya
koymustur. Kavak'in (2024) 608 halk kiitiiphanesi calisaninin YZ tutumlarini inceledigi
¢alisma, olumlu ekonomik katkilarinin ve egitim gereksiniminin kabuliine karsin YZ'nin
tehlikeleri konusunda kararsiz kalindigini géstermistir. Polat (2024), izmir'deki 117 halk
kittphanesi personelinin YZ okuryazarlik diizeyini 6l¢mus, sonuclarin distk diizeyde
oldugu ancak bilgi ve belge yonetimi mezunlarinin daha yiiksek bilgiye sahip oldugu
ortaya cikmistir. Yazar, egitim programlarinin YZ ile ilgili temel bilgileri kazandiracak
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bicimde giincellenmesini &nermektedir. Oztiirk'tin (2020, ss. 110-115) Ankara'daki
tim Universite kutUphanelerini kapsayan anket arastirmasi, kiitiiphanecilerin YZ
teknolojilerinin donustirtcl etkisine inandiklarini ancak bu konudaki algi ve bilgi
dizeylerinin dusiuk oldugunu, YZ teknolojilerinden yararlansalar da etkin egitim
yollarini kullanmadiklarini ve altyapi eksiklikleri ile yonetim tutumlarinin engel
olusturdugunu gdstermistir. YZ konusunda daha fazla egitim talep edilmektedir. Oztiirk
ve Ozel'in (2021) calismasinda, yine, Ankara'da 110 {iniversite kiitiiphanecisi ile yapilan
anket, katihmcilarin YZ konusundaki bilgi ve beceri diizeylerinin disik oldugunu ve
egitime gereksinim duyduklarini ortaya koymustur. Cuhadar ve digerlerinin (2024)
Turkiye'deki 111 Universite kitlphanesi yoneticisinin katilimiyla gerceklestirdikleri
anket, kutlphanelerin YZ uygulamalarinin (ChatGPT, Gemini, Grammarly vb.) sinirli
oldugunu ancak kiitiiphanecilerin YZ'yi 6grenmeye istekliligini gdstermistir.

Selcuk’un (2019) Turkiye'de 157 tiniversitenin kiitliphane yoneticisinden elde ettigi
veriler, yoneticilerin YZ konusunda yetersiz bilgiye sahip oldugunu gostermistir;
%740 kitiphanelerinde YZ kullanmadigini belirtirken, eksikliklerin literatiir ve biling
yetersizliginden kaynaklandigi ifade edilmistir. Hacettepe Universitesindeki YZ
muhendisligi egitiminin durumu degistirebilecegi duslinilmektedir. Yoneticilerin
YZ kavramina iliskin algilarinin daha ¢ok insanimsi robotlar ile sinirliigi, daha fazla
bilgi ve egitim gereksinimini gostermektedir. Saricoban (2024a) ise Universite
kitiphanelerinde YZ ve biyik veri bilgi birikimini incelemis, egitime gereksinim
duyuldugunu saptamistir. Kiiclikcan ve Yildinm'in editorliglindeki (2023) “Yapay zeka:
Disiplinlerarasi Yaklasimlar” kitabinin ana mesaji, YZ'nin sorumlu ve insan odakli olmasi
gerektigidir. Unal ve Ozdemirci (2017), bilgi teknolojilerinin EBYS ve e-Arsiv sistemlerine
entegrasyonunun ve personel egitimininin hizmet kalitesini artiracagini savunurken,
Yalcinkaya ve Cibaroglu (2024), YZ'nin belge yonetimindeki hatalari azaltma potansiyeli
ile etik ve gizlilik gibi riskleri ele almaktadir. Demir (2024), YZ'nin kitiphanelerdeki
inovatif gliciinii incelerken, Saglam ve Cetintas (2022), Toplum 5.0 ile bilgi hizmetlerinin
yenilenmesini vurgulamaktadir. Yildiz ve Yildirim (2018) ise YZ ve robotik sistemlerin
kiattphanecilik Gzerindeki etkilerine ve kutliphanecilerin yenilikleri izlemelerinin
onemine dikkat ¢cekmektedir. Saricoban’in (2024b) bir diger calismasinda ise YZ'nin
sanatsal ve kiltlrel veri analizi konusundaki katkilari irdelenmektedir.

Turkiye'de kutlphanelerde YZ kullanimina iliskin literatlr aragtirmalarinin yaninda,
onemli girisimlerden biri, Kiltlr ve Turizm Bakanhgi'nin dnciiligu ile 60. Kutiphane
Haftasinin “Uluslararasi Kiitiiphane ve Teknoloji Festivali” temasi ile istanbul Rami
Kutiphanesi'nde kutlanmasidir. 23-27 Mart 2024 tarihleri arasinda gerceklestirilen
festivalde, kitliphane hizmetlerinde YZ, bulut bilisim, makine 6grenimi, nesnelerin
interneti ve robotik otomasyon gibi giincel teknolojik olanaklarin kullanimi glindeme
tasinmis ve 2024 yilinda YZ temelli 100 akilli kitlphanenin hizmete sunulmasi
planlanmistir (Kiittiphaneler ve Yayimlar Genel MidirlGgu, 2024).
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LiteratUrincelemeleri, kiitiphane ve bilgi bilimialaninda Turkce yayinlarda dogrudan
YZ okuryazarli§i konulu calismalarin (Polat, 2024) heniiz sinirli oldugunu gdsterse
de buraya kadar verilen bilgilerden anlasildigi gibi, YZ ve YZ'nin alt teknolojilerini
kavramsal ve teknolojik ozellikleri ve 6nemleri baglaminda irdeleyen yayinlarin son
bes-on yil icinde arttigi anlasilmaktadir. YZ teknolojilerine iliskin kaygi ve sorunlara
karsin, bu araclarin sundugu olanak ve kolayliklar gittikce artmaktadir. Bu araclar,
teknik hizmetlerden kullanici hizmetlerine kadar sundugu seceneklerle, kitiiphane
ve bilgi merkezlerinin glindemine ¢oktan yerlesmis goriinmektedir. Uzun dénemli
bakildiginda, gelecekte bu araglarin daha da gelistirilecegi ve islevsellestirilecegi
tahmin edildiginden, YZ okuryazarligi egitiminin 6nemi anlasiimaktadir.

Literatlirde hem yabancihem deyerlikaynaklar, son yillardaYZ'nin kiitiiphanelerdeki
kullanimi tizerine kuramsal ve uygulamali arastirmalarin artisini géstermektedir. Ancak
YZ okuryazarh@r konusunda hala 6nemli bosluklar bulunmaktadir. YZ teknolojilerinin
tlim sektorlere ve toplumsal katmanlara yayilan, artan cesitliligi ve hizi, bu teknolojilerle
etkilesimi ka¢inilmaz duruma getirmistir. Ote yandan, YZ'nin sundugu olanaklar kadar
risklerinin de varligi, bu anlamda 6nlem ve stratejik ¢6ziimlerin yasamsal gerekliligini
ortaya cikarmaktadir. YZ okuryazarhdi bu sorunlara ¢6ziim olarak dnemi yadsinamaz bir
yanittir. Literatir, 6ncelikle kiitiiphanecilerin bu ¢ercevedeki bilgi ve beceri eksiklikleri
olmak Uzere, kitliphanelerin YZ okuryazarligini yayginlastirma etkinligini sinirlandiran
pek cok engele isaret etmektedir. Gelecekte de bireysel, kurumsal ve mesleki
baglamlarin odagi olacadi 6ngoériilen YZ araglarinin dogru ve etkin yonetimi icin, YZ
okuryazarhgr konusunun hem akademik calismalar ve ders programlarinda, hem de
hiikiimet politikalarinda dncelikli bir konu olarak degerlendirilmesi ve kiitiiphanelerin
temel hizmetleri arasinda yer almasi gerekmektedir.

Yapay Zeka Okuryazarhigi Kavrami

Yapay zeka okuryazarligini tanimlamak, cok boyutlu yapisi ve YZ teknolojilerinin
stirekli olarak gelisen kapsami nedeniyle énemli zorluklar ortaya koymaktadir. Ote
yandan, Uretken YZ, YZ kavramsallastirmasini énemli 6lciide degistirmistir. Genis
bir yetkinlik yelpazesini iceren terime iliskin tanimlamanin, yalnizca teknik beceriler
acisindan degil, ayni zamanda felsefi ve etik ¢cikarimlari agisindan da ele alinabilen,
etkili YZ okuryazarligi, kuramsal anlayis ve pratik uygulamanin bir kombinasyonu ile
boyutlarini kavrayan net bir cerceve cizmesi gerekmektedir. Bu baglamda Cox (2024,
s. 93-94), tanimlama kaygisini tartismaya acik birakirken, YZ konusunda pratik bilgi ve
deneyimlere duyulan gereksinimlerin altini cizmekte ve kuramsal bilginin yani sira YZ'yi
etkili bir sekilde kullanmak icin ¢izilecek yolu belirlemenin énemine isaret etmektedir.
YZ okuryazarhgina iliskin yaklasim ve tanimlamalari iceren arastirmalari irdelemeden
once, literattri dayanak alarak, kapsaml bir tanimlama yapmak ve bu tanimlamayi
tematik bir sisteme dayandirmak yararli olabilir:
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YZ okuryazarlidi, bireylerin YZ teknolojilerini elestirel olarak degerlendirmelerini,
onlarla etkin ve gu¢lu bir etkilesim kurmalarini ve YZ'yi ev, is ya da cevrimigi cesitli
ortamlarda bir arag olarak bilingli kullanmalarini saglayan bir dizi yeterlilik olarak
kavramsallastinilabilir (Long ve Magerko, 2020). Bu beceri seti, YZ'yi anlamak icin
temel olusturan dijital okuryazarlik gibi diger okuryazarlik bicimleriyle de iliskilidir.
Dijital okuryazarlik, bireylerin bilgisayar ve diger teknolojik araclari kullanmasini ve
bunlarla etkilesime girmesini saglarken, dijital okuryazarliginin temellendirdigi YZ
okuryazarhdi YZ uygulamalariyla elestirel etkilesimi vurgular (Isik ve Camur, 2024; Kara,
2024). Kavramin disiplinlerarasi ve kompleks dogasina karsin, ‘farkindalik; ‘kullanim;
‘elestirel degerlendirme’ ve ‘etik baglam’ biciminde dort temel kategoride ele alinmasi,
kavramsal cercevesinin daha net cizilmesini saglayabilir. Farkindalik, YZ teknolojisini ve
uygulamalarini tanima ve anlama yetenegine (Asbai, 2024; Wang vd., 2023; Wheatley
ve Hervieux, 2019) isaret etmektedir. Kullanim, cesitli gorevleri yerine getirmek
icin YZ teknolojilerinden etkili bir sekilde yararlanma yetenegdi (Dereli, 2020; Isik ve
Camur, 2024; Mansoor vd., 2024; Tadimalla ve Maher, 2024; Wang vd., 2023) anlamina
gelmektedir. Elestirel degerlendirme, YZ uygulamalarinin karmasik yapilarini da dikkate
alarak etkinligi, etkileri ve sonuclarini analiz etme ve elestirel bir sekilde degerlendirme
becerisidir (Hossain, 2025; Isik ve Camur, 2024; Kara, 2024; Long ve Magerko, 2020;
Ridleyand ve Pawlick-Potts, 2021; Wang vd., 2023). Etik boyut ise, YZ teknolojilerinin
kullanimiyla iliskili etik konu ve sorumluluklarin farkindahgini (Bongiovanni vd., 2024;
GovTech, 2023; Lo, 2024; Martin ve Armstrong, 2024; PressReader, 2025; Tyton Partners,
2023; Wang vd., 2023) icermektedir.

Long ve Magerko (2020, s. 2), YZ okuryazarliginin, ilgili alanlardaki daha 6nce
tanimlanmis diger okuryazarliklarla acikca iliskili olduguna isaret etmektedir. Bu
iliskilerin cesitli sekillerde ortaya ciktigini goriiriiz. Ornegin, bireylerin YZ'yi anlamak
icin bilgisayarlari nasil kullanacaklarini anlamalari gerektiginden, dijital okuryazarlik,
YZ okuryazarlidi icin bir 6n kosuldur. Isik ve Camur’un (2024, s. 175) arastirmasinda
da teknolojik araclan kullanabilme, teknolojik araglar kanaliyla Gretilen icerikleri
okuyabilme, anlayabilme, elestirebilme ve icerik iretebilme becerisi olarak tanimlanan
dijital okuryazarlik becerisinin YZ'nin basarili bir sekilde kullanilabilmesinde etkili
oldugu ifade edilmektedir. Yine, Kara’'nin (2024, s. 31) arastirmasi da YZ okuryazarligi
ile dijital okuryazarlik arasindaki yakin iliskiyi vurgulamakta ve YZ okuryazarliginda
iki temel noktanin belirleyici olduguna dikkati ¢ekmektedir. Bunlardan ilki, YZ
teknolojilerine elestirel bir gozle bakabilmek, ikincisi ise teknolojik araglarin nasil
kullanilacagini bilmekle iliskili olan dijital okuryazarlhktir.

Kara (2024, s. 31), 6rnegin, hesaplama okuryazarliginin (computational literacy), YZ
okuryazarhgi icin mutlaka bir 6n kosul olmadigini belirtmektedir. Long ve Magerko'ya
(2020, s. 2) gore, programlamanin nasil yapilacagini anlamak, YZ'yi anlama konusunda
bilgi verebilir, yardimci olabilir ve YZ gelistiricileri icin kesinlikle gereklidir. Bununla
beraber, programlama, 06grencilerin YZ konusuna giris niteligindeki egitiminde
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engelleyici bir etmen dahi olabilir. Yazarlar, YZ ile etkilesime giren cogu bireyin onu nasil
programlayacagini bilmesine gerek olmadigini savunmaktadir. Ogrenciler, kod yazmayi
bilmeyi gerektirmeyen, YZ'yi anlamada yardimci olabilecek bir dizi beceri edinebilirler.
Bilimsel (scientific) okuryazarlik ise- &zellikle makine o6drenimi uygulamalarini
anlamak- benzer sekilde YZ okuryazarligini gticlendirebilir ancak zorunlu bir 6n kosul
degildir. Son olarak, veri (data) okuryazarligi da makine 6greniminin YZ alt alaniyla
yakindan iliskilidir ve bu nedenle belirli veri okuryazarhg yeterlilikleri, YZ okuryazarligi
yeterlilikleriyle ortiismektedir.

Istk ve Camur (2024), Kara (2024) ve Long ve Magerko (2020) tarafindan yapilan bu
aciklamalar, YZ okuryazarlidi icin teknik becerilerden ¢ok anlayis ve katilimi vurgulayan
bir perspektif sunmaktadir. Bilgi ve veri okuryazarligi gibi alternatif yeterlilikler,
daha genis bir kitleyi glclendirerek YZ okuryazarliginin zeminini doseyebilecegi
icin dnemlidir. Programlama becerilerini de iceren hesaplama okuryazarliginin YZ
okuryazarhgi icin bir 6n kosul olmadiginin 6ne sirilmesi dnemlidir ¢linkli YZ'yi
anlamanin mutlaka teknik beceriler gerektirmedigini gosterir. Kodlamayi bilmeden YZ
kavramlari ve uygulamalariyla etkilesime girmenin olasi kabul edilmesi de bu yaklasimla
ortismektedir. Programlamayi 6grenmenin bilissel yiki ve/ya da bu baglamda
kaygilar, 6grenciler de dahil bireyleri temel YZ araclarini kavramaktan alikoyabilecek
engellerdir. YZ'yi anlamak veya onunla etkilesim kurmak icin bir programci veya veri
bilimcisi olmanin gerekmedigini savunan bu yaklasimlar, YZ konusundaki kaygilari
hafifletmeye yardimci olabilir.

YZ okuryazarligi ile yakindan ilgili bir baska terim, algoritmik (algorithmic)
okuryazarhktir. Bilgisayar (computer) okuryazarligr veya dijital (digital) okuryazarhk
genel terimleri, siber (cyber) okuryazarlik, hesaplamali (computational) distiinme
ve algoritmik disiinme gibi daha 0Ozel terimleri dogurmustur. Bunlarin c¢ogu,
algoritmalarin merkezi oldugu ve algoritmalarin hesaplamali dogasina- ‘matematiksel
kanit meselesi’ [matter of mathematical proof]- odaklandigi bilgisayar bilimi alanindan
kaynaklanmaktadir; burada “algoritmalar hakkindaki diger bilgiler (uygulamalar,
etkileri ve dolasimi gibi) kesinlikle cercevenin disindadir”. Algoritmalarin giinlik
yasamdaki etkileri, daha derin ve daha genis bir yorumlamanin gerekli oldugunu
goOstermektedir (Ridleyand ve Pawlick-Potts, 2021, s. 2). Algoritmalari anlama, olusturma
ve elestirel degerlendirme becerisini iceren algoritmik okuryazarlk, YZ okuryazarligi
ile yakindan iliskilidir ¢linkii YZ okuryazarhgi, makine égrenimi ve robotik gibi YZ
teknolojilerini anlamayi saglarken; algoritmik okuryazarlik, YZ sistemlerinin nasil
calistiginianlamak icin kritik bir temel olusturur. Her iki okuryazarlik tiirii de algoritmalar
ve YZ teknolojilerinin teknik yonlerinin yani sira, etik, sosyal ve ekonomik etkilerini de
anlamayi gerektirir. Oeldorf-Hirsch ve Neubaum (2025, s. 696), algoritmalarin opak,
heterojen ve kullaniciya bagimli dodasi nedeniyle kapsamli bir algoritmik okuryazarlik
cercevesi gelistirmenin glcligini ve algoritmik okuryazarligi neyin 6ngordiigu,
bilissel, duygusal ve davranissal sonuglari ve nasil iyilestirilecedi gibi ¢ok seyin
bilinmedigini ifade etmektedir.
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YZ okuryazarliginin bir bileseni olarak algoritmik okuryazarhga iliskin tim bu
aciklamalar, bu gorece yeni gelisen okuryazarlik tirtnin, yukarida deginilen bilgi
ve veri okuryazarligina gore, algoritmalarin karmasik yapisi ve siklikla belirsiz isleyisi
nedeniyle daha uzmanlasmis ve karmasik bir potansiyeli oldugunu dustindiirmektedir.
Ote yandan, algoritmalar en basit giinlik yasam pratiklerinde de kullandigimiz
dusindlirse, temel mantik, matematik, istatistik, veri yorumlama egitimleri ve zamanla
gelisen teknoloji asinaligi, destekleyici nitelikte olabilir. Bir diger deyisle, temel diizeyde
algoritmik okuryazarlik egitimi, erisilmesi zor bir beceri olarak gérinmemektedir.

Wang ve digerleri (2023, ss. 1324, 1326-1327), YZ'nin glnlik yasamin bir parcasi
durumuna gelmesi ile bu baglamda gelistirilmesi gereken bilgi ve becerilerin dnemine
isaret etmekte ve ‘yapay zeka okuryazarligi’ kavramini ileri siirmektedir. Ortalama
kullanicilarin YZ okuryazarhgiyla ilgili dogru veriler elde etmek icin nicel bir 6lcek
gelistiren yazarlar, oncelikle ‘farkindalik, ‘kullanim; ‘degerlendirme’ ve ‘etik’ olmak
Uzere dort bilesene vurgu yapmistir. S6z konusu bu dort 6ge, YZ okuryazarliginin
birincil/temel 6geleridir. Farkindalik, YZ ile ilgili uygulamalarin kullanimi sirasinda YZ
teknolojisini tanimlama ve kavrama becerisine, kullanim ise gorevleri yetkin bir sekilde
yerine getirmek icin YZ teknolojisini uygulama ve kullanma becerisine atifta bulunur.
Bu cercevede, YZ uygulamalarina ve araclarina kolay erisim, YZ uygulamalarinin
ve araclarinin calistiriimasinda yeterlilik ve farkli YZ uygulamalarinin ve araclarinin
entegrasyonu gibi islemlere isaret edilmektedir. Degerlendirme, YZ uygulamalarini ve
sonugclarini analiz etme, se¢me ve elestirel olarak degerlendirme becerisini ifade eder.
YZ'nin karmasikhgi ve kara kutu dogasi nedeniyle, lirettigi sonuclar dikkatli bir sekilde
degerlendirilmeyi gerektirir. Bu nedenle, degerlendirme YZ okuryazarh@ agisindan
temel bir yeterliliktir. Etik ise YZ teknolojisinin kullanimiyla iliskili sorumluluklarin ve
risklerin farkinda olma becerisini ifade eder. YZ alaninda etik sorunlar kamuoyunda her
zaman kaygi konusu olmustur.

Mansoor ve digerleri (2024, s. 1), YZ okuryazarliginin 6lcimine iliskin arastirmalarin
bilimsel dayanaklarinin l¢ ana kategoride oOzetlenebilecegi goriisiindedir. Bunlar:
(1) insan-YZ etkilesimlerinin; bireylerin YZ ile etkilesime girdiklerinde davranislarinin
aciklanmasi acisindan énemlidir; (2) bu tir calismalar, kullanicinin YZ'yi kullanmadaki
verimliligini 6lcmeye ve bu yeterlilikler icin net standartlar gelistirmeye yardimci
olabilir ve (3) bu alandaki arastirmalar, ders programlari tasarimi icin kapsamli ve
ayrintili bir cerceve saglayarak YZ egitimini gelistirmeye yardimci olur. Burada yazarlarin
YZ okuryazarhg konusundaki yaklasimi, YZ okuryazarligini dlcme calismalarinin,
insan davranis ve tutumlarini anlamadan, kullanicilarin verimliligini artirma ve egitim
programlari ile standartlar gelistirmeye kadar bircok faydasi oldugu yoniindedir.

Buraya kadar yapilan tanimlama ve yaklasimlarin isiginda, YZ okuryazarhg

kavraminin, YZ teknolojilerinin ¢cok boyutlu yapisi ve ¢ok hizli gelismesi nedeniyle
surekli evrilen, dinamik ve esnek bir dogasi oldugu soylenebilir. Bilgi okuryazarlidi,
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dijital okuryazarlk ve veri okuryazarhgi gibi okuryazarlklarla cok yakin iliskisi olan ve
koklerini bu okuryazarliklardan alan YZ okuryazarlid, yalnizca teknik becerileri degil,
ayni zamanda elestirel degerlendirmeyi, etik farkindahgr ve guinliik ve/ya da mesleki
yasam pratiklerinde bu teknolojilerle etkilesebilmeyi de kapsamaktadir.

Calismanin bundan sonraki kisminda kiitliphanelerin YZ okuryazarhgi baglamindaki
roli tartisilarak, diinyadan cesitli kituphane uygulamalarina iliskin  6rnekler
sunulacaktir.

Yapay Zeka Okuryazarliginin Gelistirilmesinde Kiitliphanelerin Rolii: Firsatlar,
Tehditler ve Cesitli Ornekler

Kutliphaneler tarih boyunca guvenilir bilgi kaynaklar ve hizmet merkezleri olmus;
kullanicilar bu kurumlarda guivenilir kaynaklara erisim saglamis ve elestirel disiinme
becerilerini gelistirebilmistir. Bu kuruluslar, zamanla dijital araclar ve veri tabanlariyla
donanmis, yulksek teknolojili islemler gerceklestiren merkezlere doniismustur.
GUniUmizde YZ, kitiphaneciler ve kullanicilar iin arastirma ve hizmetleri kolaylastiran
olanaklar sunmaktadir. Kitliphaneler, simdiye kadar medya ve dijital okuryazarhga
odaklanmisken, YZ okuryazarhgi giderek daha onemli duruma gelmektedir. YZ
algoritmalarinin karmasikhdr arttikca, etik konular da 6nem kazanmakta ve bu durum
YZ okuryazarh@inin gerekliligi ve dederini artirmaktadir (PressReader, 2025). Yakin
zamana kadar, ¢cogu kutliphanecinin YZ hakkinda yeterli diizeyde bilgi, beceri ve
anlayisa sahip olmamasi, bu baglama iliskin gereksinimlerde sorunu ya da konuyu YZ
ile ilgilenme olasiligi daha yiiksek olan teknik ve dijital departmanlara devretmesine yol
acmistir (Hervieux ve Wheatley, 20243, s. 6). Ancak glinimiizde YZ araclarinin hizla tim
sektorlere, alanlara ve glnliik yasama yayilmasi nedeniyle, toplumu egitsel, kiilturel ve
sosyal islevleri ile desteklemesi beklenen kiitiiphanelerin, bu baglamdan soyutlanmasi
dusiinilemez. YZ, diger bircok alanda oldugu gibi kitliiphane ¢evrelerinde de zaman
zaman bir tehdit olarak algilanmakla beraber, iyi bir bicimde degerlendirildiginde,
kittphaneler ve kiitiiphaneciler icin bir firsata donustirilebilmektedir.

Kutlphaneler, cevrimici sistemler, yapim alanlarn (makerspace), etkilesimli medya
ve sanal gerceklik dahil olmak Uizere, ortaya cikan teknolojileri topluluklarina erisilebilir
kilmada geleneksel olarak merkezi bir rol oynamaktadir. Hikiimetler ve kamu kurumlari
tarafindan gerektigi kadar finansal destek alamayan halk kitliphaneleri de dahil,
katiphaneler, yillardir dijital erisimi, dijital okuryazarligi ve dijital katilimi ilerletme
sorumlulugunu ylklenmistir. GUnlimizde ise kutluphanelerin YZ ve algoritmik
okuryazarlkile ilgili rolleri glindeme tasinmaya baslamistir (Ridleyand ve Pawlick-Potts,
2021, s. 5). YZ'nin, ozellikle de Gretken YZ kullaniminin hizla yukselisinin etkileri, daha
fazla ylksekogrenim alaninda kendini gostermektedir ¢linkii arastirma ve akademik
iletisimde artis gosteren bir kullanimi s6z konusudur. Bu da dogal olarak Universite
kittphaneleri icin hem kaygi hem de firsatlari barindiran bir stirecler silsilesinin yolunu
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acmistir. Ornegin, icerik olusturmada Uretken YZ teknolojisinin kullanimi, akademik
arastirma ve yayincilikta etik sorunlara ve akademik dirustlik suistimali kaygilarina
neden olabilmektedir. YZ'nin getirdigi bu degisiklikler, Universite kiitliphanecilerinin bu
yeni gelisen alana katilmalari icin firsatlar sunmaktadir (Bongiovanni vd., 2024).

2023 yilinda yayimlanan bir rapor (Tyton Partners, 2023), lniversite 6grencilerinin
%49'unun ve ogretim Uyelerinin %22'sinin YZ kullandigini goéstermektedir. Kullanim
arttikca, bu durum akademik duristlikle ilgili sorgulamalari da artirmaktadir.
Teknolojinin hizla gelisimine kosut olarak o6gretim Uyeleri ders politikalarini
glincellemek zorunda kalirken, destege gereksinimleri de artmaktadir. Kiitiphaneciler,
Universite topluluklarina YZ aracglarinin etik kullanimi konusunda kilavuzluk yapma
firsatina sahiptir. Ote yandan bircok kiitiiphaneci ChatGPT, DALL-E, Gemini ve Copilot
gibi Uretken YZ araglarina asina olsa da sayisiz baska tirlinler de mevcuttur. Bu nedenle,
YZ kullanicilarinin bu teknolojilerin faydalarini ve sinirlarini ayirt edebilecek bicimde
donatilmasi ve egitimcilerin bu araglari kendi disiplinlerine uygun bir entegrasyonla
dahil etmesi, YZ okuryazarliginin gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir (Martin ve
Armstrong, 2024; Tyton Partners, 2023).

Arastirmanin bu kisminda YZ'nin kutlphaneler i¢in sundudu firsatlar ve avantajlar
ile bu sirecte karsilasilabilecek tehditler ve sorunlar orneklerle desteklenerek
aciklanacak, boylece kitiiphanelerin bu teknolojileri nasil benimseyebilecedi ve hangi
zorluklarla karsilasabilecegine iliskin bir cerceve cizmeye calisilacaktir. Kitliphanelerin,
YZ okuryazarligina yonelik egitim, kaynak ve materyal saglama konusundaki ¢abalari,
kullanicilan bilgilendirme ve destekleme acgisindan olduk¢ca 6nemli oldugundan,
asagida verilen bilgilerin bir vizyon olusturmasi amaglanmaktadir.

Firsatlar ve Avantajlar

Yapay zeka, bir bilgisayar kullanarak gereken gorevleri yerine getirebilen bir
makine yaratma bilgisi ve surecidir. Bu teknolojik ilerleme, robotik kollardan yazilim
programlarina kadar sistemlerin insan bilisine benzer bir sekilde 6grenmesini
saglamaktadir. YZ'nin uygulanmasi, egitim, arastirma ve gelistirmeyi de icerecek
bicimde cok cesitli alanlari kapsar ve kitlphane kullanicilarinin gereksinimleri ve
sorgulamalarini destekleyen onemli firsatlari sunar (Ajwa vd., 2024, s. 20). Asagida
ornekleri verilen, MIT Kutiphanesi (MIT Library, 2024), Palo Alto Kent Kutlphanesi
(Enis, 2024), Toronto Halk Kitliphanesi (Urban Libraries Council, 2023), New York Halk
Kitlphanesi (Rotella, 2021) ve San Francisco Halk Kiitliphanesi de (San Francisco Public
Library, 2024) dahil bircok kitliiphane, bu baglamda dikkate deger 6rnekler olarak
degerlendirilebilir.
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Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan MIT (Massachusetts Institute of Technology)
Kutlphanesi, 2006 yilinda, YZ kullanan arama motorlari olusturmak icin hibe fonlu
bir projede MIT Bilgisayar Bilimi ve Yapay Zeka Laboratuvari ile ortaklik kurmustur
(Wheatley ve Hervieux, 2019, s. 352). Avustralya’da Melbourne ve Sidney kamplislerinde
yer alan MIT (Melbourne Institute of Technology) ise kiitiiphane hizmetlerinin 6nemli
bir parcasi olarak web sayfasinda bir kilavuz yayimlamistir. Bu kilavuz ile, 6grencilere
Uretken YZ'yi calismalarinin bir parcasi olarak nasil kullanabileceklerine iliskin destek
saglamak ve ayrica 6grenciler ve personel icin tretken YZ uygulamalari hakkinda genel
bilgiler vermeyi amaglamaktadir. Kilavuzda, tretken YZ araclarinin metin analizi ve bu
analize iliskin geri bildirimlerde bulunma, resim, video, ses ve hatta sunumlar Giretme
gibi bircok islevi oldugundan soz edilmektedir. Ayrica, dil bilgisi kontrol yazilimlari,
Uretken YZ'yi kullanarak geri bildirimde bulunma, yaziy1 kontrol etme ve degistirme
gibi gorevleri de yerine getirmektedir. Saglik izleme, diyet, giinii planlama ve hatta
kisisel sorunlarin danisilabildigi araclar da bulunmaktadir. Kiitiphane, tretken YZ
kullanimi hakkinda rehberlik yaparak, kullanicilarinin bu araglarin metin analizi, geri
bildirim saglama ve icerik olusturma gibi islevlerini kullanmalarini tesvik etmektedir
(MIT Library, 2024).

Wheatley ve Hervieux (2019, s. 1, 6-7) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri ve
Kanada'daki en iyi arastirma Universiteleri Gzerine yapilan bir arastirmada, YZ'ye iliskin
degisime kutlphanecilerin nasil yanit verdigi ve bu baglamda gelecekte nasil bir rolu
olacagr sorgulanmistir. Yirmi yedi Universite kitlphanesinin orneklem olusturdugu
arastirmanin bulgulari, sinirli olsa da bes kitiphanenin YZ ile ilgili programlama
ve hizmetler sundugunu goéstermistir. Bunlar, yukarida hizmetlerine deginilen, MIT
Kutiiphanesi ile Stanford Universitesi, Calgary Universitesi, Oklahoma Universitesi ve
Rhode Island Universitesi kiitiphaneleridir. En yaygin uygulamalar, arduino kitleri,
kodlama ve robotik gibi yapay zekanin teknolojik yonlerine odaklanan atélyelerdir.
ilgi cekici diger girisimler arasinda veri gérsellestirme ve 3D baski ile ilgili hizmetler
yer almaktadir. Bu 6rnekler, YZ tarafindan verilen teknoloji odakli firsatlara isaret
ederken, Stanford Universitesi Kiitiiphanesi gibi bazi kiitiiphaneler konferanslar gibi
daha akademik nitelikte etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir. Stanford Universitesi
Kutlphanesinin, ayrica, gondlli personel tarafindan yonetilen ve dermelerini
arastirmacilar icin daha kesfedilebilir ve analiz edilebilir duruma getirmeyi amaclayan
bir Yapay Zeka Stiidyosu bulunmaktadir. Calgary Universitesi'nin ise YZ hakkinda
en az belgelenmis derse sahip olmasina karsin, bu konuda bir konu rehberi olan bir
kutiiphanesi bulunmaktadir. Oklahoma Universitesi Kitiiphanesi'nin YZ hakkinda
bir rehberi olmasa da YZ'ye odaklanan arastirma projelerinden olusan bir havuz
olusturmustur. Kiitiphanenin ortaklik kurdugu &nemli bir girisim, Universite’nin
ogrencileri YZ de dahil olmak tizere ortaya ¢ikan teknolojiler konusunda bilinglendirmek
icin diger Universite bolumleriyle ortaklasa stirdiirdiigl atolye calismalari ve etkinlikleri
sunan Digital Skills Hub (Dijital Beceriler Merkezi)dir. Oklahoma Universitesi
Kitiiphanesi, ayrica, Oklahoma Universitesi'nde sunulan ‘Egitimde Alexa’ (Alexa in
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Education) programinin bir parcasidir. Bu program, 6grencileri tiniversite deneyimlerini
desteklemek icin yeni Alexa becerileri olusturmaya tesvik etmeyi amacglamaktadir.
Rhode Island Universitesi Kiittiphanesi ise yakin zamanda yalnizca kiitiphaneciler ve
katliphane personeli tarafindan degil, ayni zamanda felsefe ve bilgisayar bilimi gibi
farkli bolimlerden profesorler tarafindan da desteklenen Yapay Zeka Laboratuvarini
kurmustur. Laboratuvarlari ayrica kampts genelinde YZ ile ilgili etkinliklere ev sahipligi
yapmakta ve teknolojik materyalleri kullanima sunarak 6dlin¢ vermektedir.

YZ teknolojilerinin glinliik yasam pratikleriyle hizla biitiinlesmesi ve kullanicilarin bu
anlamda egitim gereksinimi nedeniyle YZ okuryazarligi konusu halk kiitiphanelerinin
de glindemindedir. Hedef kitlesi sinirsiz olan halk kitiphaneleri hem kittphanecileri
hem de kullanicilar, YZ teknolojisinin Grettigi karmasik ortamlarda kaybolmamak,
bu araglarin sorumlu, etkin ve etik kullanima tesvik etmek lizere YZ okuryazarhg
egitimine yonelmektedir. Kullanicilarin egitimi icin oncelikli olarak kuttiphanecilerin
yeterli donanim ve egitimi dikkate alinmaldir. Kiitiiphanecilerin YZ'ye iliskin bilgi ve
becerilerle donatilmasi, kullanicilari ydnlendirme ve egitme sureclerinde daha guvenli
ve etkili olmalarini saglayacaktir.

Kent Kiutliphaneleri Konseyi (ULC, Urban Libraries Council) Kuzey Amerika'nin halk
kitiphane sistemlerinin dnde gelen bir Gye kurulusudur. Konsey, 1971'den beri halk
kitliphanelerini kentsel yasamin temel bir parcasi olarak giiclendirmek icin calisan
bir organizasyondur (Urban Libraries Council, t.y.). Kurulusa gore, kiitiphaneler, bilgi
ekonomisiicin yasamsal Sneme sahiptir ve yasamlari donistiren egitim ve okuryazarlik
baglaminda da kilavuzluk islevine sahiptir (Urban Libraries Council, 2025). Konseyin
yakin zamanda yayimladigi bir raporda, halk kitliphanelerinin YZ'yi yasama gecirmesi
icin bes 6neride bulunulmustur. Bunlar asagidaki gibidir (GovTech, 2023):

- Pratik Uygulama: Kiitiphaneler, San Jose Halk Kiitiiphanesi'nin veri dogrulugu icin
makine 6grenimini kullandigi gibi, performans iyilestirmeleri ve program tasarimi
icin bilgi verme islevinden, YZ araclarini aktif olarak kullanmaya ge¢melidir.

« istem Mihendisliginden Yararlanma: Kiitiiphane profesyonelleri, etkili insan
girdisine dayanan YZ ciktilarinin kalitesini artirmak icin istem mihendisligi
becerilerini gelistirebilirler.

Gelismis Bilgi Okuryazarhgi: Palo Alto Kent Kutlphanesi'nde diizenlenen bir YZ

hikaye anlatimi etkinliginde goriildigi gibi, uygulamali atdlyeler sunmak hem
personel hem de kullanicilar igin YZ okuryazarligini artirabilir.
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Yapay Zeka Odakh Dijital Katilim: YZ teknolojisine esit erisim icin bir ag kurmak
yasamsal 6nem tasimaktadir. Boylece YZ okuryazarhigi ekonomik baglamda da firsat
esitligine engel teskil etmez.

+ Sorumlu Yapay Zeka Kullaniminin Savunuculugu: Kittphaneler, bilgi erisim
standartlarini  korurken topluluklarin  yararina  YZ'nin etik  kullaniminin
savunuculugunu yapmalidir.

YZ'nin kuttphanelere sundudu firsatlar anlaminda, Raporda sozi edilen San Jose
Halk Kuttiphanesi, Snemli drnekler arasindadir. YZ araclari, Kiitiphanenin operasyonel
islemleri, bu islemlere iliskin sapma ya da sorunlarin saptanmasi, biitce planlamasi,
kullanici arastirmalari, cocuklari da dikkate alan kapsayici programlar ve kullanicilarin
YZ konusunda egitimi gibi islevlerde kullaniimaktadir. San Jose Halk Kitiiphanesi,
ozellikle, 25 kuttiphanenin kisi sayaclarindan toplanan verilerin dogrulugunu artirmak
icin makine 6grenimi teknolojisinden yararlanmaktadir. Kisi sayaclari, kitiphaneye
kag ziyaretcinin geldigini izleyen cihazlardir. Kitliphane, makine 6grenimini kullanarak
olagandisi verileri (‘aykir deg@erler’ olarak adlandirilir) saptar, diizeltir ve bu sayede
kittphaneyi kacg kisinin ziyaret edecegine iliskin daha dogru tahminlerde bulunabilir.
Bu bilgi, bitceyi planlamak ve operasyonel kararlar almak icin dnemlidir. Ek olarak,
Kutliphanenin topluluktaki ¢ocuklara yonelik bir YZ programi vardir. Bu program,
cocuklara okyanustaki farkl balik tdrlerini tanimasi icin bir bilgisayar egitmek gibi
pratik etkinlikler yoluyla, YZ ve makine 6greniminin temellerini 6gretir (Urban Libraries
Council, 2023, s. 3).

Raporda gecen bir diger kutlphane; Palo Alto Kent Kutliphanesi, cesitli egitimler,
tartisma gruplari, YZ araglarinin tanitimi, yaratici icerik tretimi (hikaye, siir, resim,
ses), uygulamali atblyeler ve sosyal medyada gerceklestirilen etknlikleri ile YZ'ye
iliskin farkindalik olusturmasi baglaminda 6nemlidir. Kitliphane, YZ hakkinda cesitli
uygulamali atdlyeler, dersler ve tartisma gruplari diizenlemekte, gerceklestirdigi 'YZ
Hikaye Anlatimi” etkinliklerinde, katilimcilara ChatGPT, ElevenLabs, Stable Diffusion
ve Dall-E gibi cesitli YZ araglarini tanitmakta, daha sonra bunlar kisa hikayeler, siirler,
resimler ve YZ tarafindan olusturulan sesler olusturmak icin kullanmaktadir. Bunlarin
hepsi PACL'nin Reboot Room YouTube kanalinda yayimlanan kisa videolar Giretmek icin
kullanilmaktadir (Enis, 2024).

YZ'nin kutlphanelere ve kullanicilarina sundugu firsatlar anlaminda, YZ
okuryazarhginitemellendiren dogasiile 5nemlibir egitim olan bilgi ve dijital okuryazarlik
(Demir, 2023; Tadimalla ve Maher, 2024) becerilerini artirmaya yonelik programlari, YZ
teknolojilerini iceren atdlyeleri ve bu gelismelere zemin sunan basili materyaller, veri
tabani erisimi ve kilavuzlari ile New York Halk Kiitliphanesi, bir diger érnektir. New York
Halk KGtlphanesi, kullanicilarina cesitli dijital okuryazarlik programlari sunmaktadir. Bu
cercevede, YZ gibi yeni ortaya cikan teknolojileri de icerigine alan atdlyeler ve kaynaklari
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hizmete acmistir. Bilgi okuryazarhg, cesitli formatlarda bilgi toplama, degerlendirme,
dizenleme ve kullanma becerisidir. Bilgi okuryazarligini 6gretmek, egitimcilerin
genellikle kaliplarin ve kendi uzmanlik alanlarinin disinda diisinmelerini gerektiren zor
bir gorevdir. Bu siireci kolaylastirmak icin New York Halk Kiitliphanesi, kullanicilarina bir
veri tabani, basili materyaller, ders planlar ve egitimci kilavuzlari sunmaktadir (Rotella,
2021).

Cesitli egitim programlari, kaynaklar ve etkinlikler, YZ araclari ile robotik atolyeleri,
aylik bulten yayimlama ve YZ avatarlari tanitimi ile YZ-kutlphane etkilesiminin
orneklerinden bir digeri de San Francisco Halk Kitlphanesidir. Kiitiiphane ¢ok cesitli
egitim programlari araciligiyla YZ hakkinda bilgi vermekte ve kaynaklar saglamaktadir.
YZ de dahil olmak Uzere teknolojiye odaklanan etkinliklere ve atdlyelere ev sahipligi
yapan kitliphane, 12 yas ve Uzerindeki kullanicilara yonelik YZ ve robotik konusunda
atolyeler diizenlemektedir. Bu ve benzeri programlar, ‘SF Tech Week’ (SF Teknoloji
Haftasi) kapsamindadir. Kiitphanenin organize ettigi ‘SF Tech Week' ile ‘Tech Time’
(Teknoloji Zamani), kullanicilarin giincel teknolojileri kesfetmesine ve dijital ortamlarda
gezinmesine yardimci olan ylz ylize ve ¢evrimici programlardir. Kitliphane, ayrica,
yaklasan dersler ve etkinlikleri bildiren aylk bir bilten yayimlamaktadir (San Francisco
Public Library, 2024). San Francisco Halk Kltliphanesi tarafindan diizenlenen, “An
Introduction to Conversational Al: ChatGPT” (Konusma YZ'sine Girig: ChatGPT) adh
ders, ana dili Cince veya Kantonca olan ve teknik olmayan (bilim ve sanayide kullanilan
makineler, yontemler vb. hakkinda 6zel bilgiye sahip olmayan veya buna gereksinim
duymayan) kisilere Uretken YZ'yi tanitmayr amaclamaktadir. Dersler kapsaminda,
makine ©6grenimi, YZ avatarlari ve robotik gibi konular da tanitiimaktadir (Huang
vd., 2024, 5. 706).

Kanada, Toronto Halk Kutliphanesi, YZ konusunda gizlilik, glivenlik bilinci gibi
farkindalik cabalari, algoritmik okuryazarlik atolyeleri, kendin yap makine 6grenimi
kitleri, YZ konulu toplanti ve paydas forumlari, dijital kapsayicilik kampanyalari, yiiz ylize
ve cevrimici sundugu egitim programlari ile toplumsal katilimi tesvik etme ve dijital
ucurumu 6nleme cabalariile 6ne cikan 6rnekler arasindadir. Kiittiphanenin’Dijital Gizlilik
Girisimi’ (Digital Privacy Initiative) adli programi kapsaminda, kullanicilara gizlilik ve
glvenliklerinden 6diin vermeden dijital alanlarda gezinmek icin gereksinim duyduklari
bilgi ve gliveni saglamaya odaklaniimaktadir. Program icerikleri arasinda, kiitiphane
kullanicilarinin ¢evrimici ortamlarinin karmasikhgini anlamalarina yardimcr olmak igin
algoritmik okuryazarlik atdlye ¢alismalari; kendin yap (do-it-yourself) makine 6grenimi
kitleri ile 6zydnetimli denemeler (self-directed tinkering); yerel uzmanlarin eslik ettigi
veri ve kisisel glivenligi tartisan bir dijital gizlilik fuari gibi etkinlikler yer almaktadir.
Kutlphane, ayrica, program iceriklerine dnde gelen YZ arastirmacilari, uzmanlari ve
elestirmenlerin konusma yaptigi toplantilari ve YZ programlama bilgilerini paylasmak
ve potansiyel is birliklerini belirlemek icin bir paydas forumunu da dahil etmistir (Urban
Libraries Council, 2023). Kiitliphane, ‘Digital Inclusion Week'’ (Dijital Kapsayicilik Haftasi)
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adi altinda, iliskili yerel kuruluslarla beraber tlke capinda dijital esitligi tesvik eden ve
bu amacla 6zel etkinlikler sunan yillik kampanyalar diizenlemektedir. Bu cercevede,
YZ, akill kentler, dijital icerik olusturma, kodlama, dijital okuryazarlik ve bircok konuda
cevrimici ve yliz ylize programlar sunmaktadir (Toronto Public Library, 2025a; Toronto
Public Library, 2025b).

Virjinya'daki Roanoke ilce Halk Kiitiiphanesi ve Kaliforniyadaki Palo Alto Kent
Kutlphanesi de YZ'nin sundugu firsatlardan etkin olarak yararlanan kittphaneler
arasinda degerlendirilebilir. Bu firsat ve avantajlar, YZ araclari ve robot teknolojileri ile
toplumsal farkindaligi gelistirme, dijital gizlilik ve YZ gereksinimleri tzerine topluluk
tartismalan ile toplumsal katihmi tesvik etme, kodlama ve STEAM dahil egitim
programlari gelistirme, etkilesimli ve eglenceli 6grenme firsatlari sunma, kullanici
gereksinimlerine gore program ve etkinlikler diizenleme bicimindedir. Kiitliphanelerin
her ikisi de kiiclik gorevleri yerine getirmek ve YZ'yi halka tanitmak icin insanimsi
robotlari kullanmaktadir. Roanoke'de kullanilan Pepper adli robot, YZ'ye olan toplumsal
ilgi ve potansiyel YZ ortaklarini belirlemek icin bir katalizor olmustur. Kiutliphane
ayrica dijital gizlilik haklari, YZ gereksinimleri ve kutliphanenin beklentileri hakkinda
topluluk tartisma gruplarina ev sahipligi yapmaktadir. Palo Alto'da, Dewey adli robot,
YZ ve robotik yardimcilarin potansiyel degeri konusunda farkindaligi artirmak igin
degerli bir tele-varlik saglamaktadir. Palo Alto, YZ calismasi, dijital okuryazarlik,
teknoloji ve inovasyona odaklanan bir kiitiphanedir (Palo Alto City Library, 2025; Urban
Libraries Council, 2023). Roanoke ilce Halk Kiitiiphanesi, Michael Hibben'in girisimi
ile Roanoke County’ye getirilen Pepper adli robotun, 2018'deki promiyerini izleyen
yil, yaklasik 4.000 kisinin katildigi 271 teknoloji programina ev sahipligi yapmistir.
Pepper’in gerceklestirmesi planlanan islemler ve etkinlikler icin, topluluk gereksinim ve
taleplerinin yonlendirici olmasi ilkesine dikkat edilmektedir (Hibben, 2020; Jones, 2018).

Palo Alto Kent Kiitiiphanesi'nde bulunan Dewey ve Elsie adli robotlar, tim bilgisayar
kodlamasini kesfetme ve hesaplamali diisinmeyi eglenceli ve etkilesimli bir sekilde
gelistirme sansini vermektedir. Kiitiiphane, 2017 yilinda Pasifik Kitliphanesi Ortakligi
inovasyon Hibesi (Pacific Library Partnership Innovation Grant) aracilidiyla insanimsi
NAO robotu Dewey'i satin almistir. Elsie ise 2019'da ‘Robo Dojo: Python’a Giris’ (Robo
Dojo: Intro to Python) atdlyesi gelistirmek icin Python Yazilim Vakfi'ndan hibe alinmistir.
Elsie, Kitlphane'nin atdlyede ve diger etkinliklerde Dewey ile kullanmak (izere satin
aldigi bir Misty robotudur. Gelistiriciler icin 6zel olarak Uretilmis olan Elsie, donanim
degisiklikleri ve ek sensorler aracihdiyla genisletilebilecek esneklikte ve Python veya
Javascript kullanimina uygundur (Palo Alto City Library, 2025).

Ornekleri sunulan kiitiiphaneler, YZ okuryazarhidi {izerine cesitli girisimleri, egitim
programlari ve/ya da teknolojik ara¢ ve kaynaklari araciligiyla hizmet Kkitlelerini
bilgilendirmekte ve egitmektedir. Kiitiphaneler, diizenledikleri etkinlik, toplanti, ders,
atolye yadaYZ okuryazarhdiileilgili kaynaklar hakkinda web sayfalarinda glincellemeler
yapmaktadir. Ayrica, sunduklari hizmetlerde strdirilebilirligi saglamaya calistiklari da
anlasiimaktadir.
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Tehditler ve Sorunlar

Kutiphaneleri yakindan ilgilendiren dijital ugurum, dijital teknolojiler ve YZ araglarinin
artisi ile gelisen 6nemli bir tehdittir. YZ'nin, YZ'den etkin olarak yararlanabilen
kullanicilara 6nemli ekonomik biylime ve sosyal kalkinma firsatlari sunmasina karsin
stratejik olarak yonetilmesi gereken zorluklari ortaya cikarabilmesi s6z konusudur.
Ozellikle, gelismis ve gelismekte olan (ilkeler arasinda dijital bir ucurum olusturmasi,
dikkatle ele alinmasi gereken 6nemli bir sorundur. Daha ¢ok da gelismekte olan
Ulkelerin, issizlik, veri gizliligi ve siber guvenlik gibi sorunlarla micadelede, dijital
platformlari devreye sokmasi, uygun fiyatl erisilebilen icerigi artirmasi, dijital
okuryazarlik seviyelerini iyilestirmesi, kurallari ve diizenlemeleri elden gegirmesi ve
YZ teknolojisini benimsemesi, ¢6ziim yollari olabilir (Manga vd., 2025, s. 38, 45). Wang
ve digerleri de (2024), dijital ugurumu, YZ kullaniminda yetkin olanlar ile olmayanlar
arasinda olusan esitsizlige odaklanarak degerlendirmektedirler. YZ'nin risklerine karsi
ozellikle daha dustk YZ bilgisi, becerileri ve kaygilari olan gruplarin- genellikle yasli
bireyler ve daha disik egitim seviyelerine sahip olanlar- bu gelismelerden orantisiz
bir sekilde etkilenmesi séz konusudur. Bu topluluklar, yanhs bilgi ve manipilasyon gibi
YZ ile iligkili risklere karsi daha savunmasizdir. Bu durumda, YZ'nin sundugu olanaklara
esit erisimi saglamaya yardimci olacak kapsayici egitim programlarina ve kullanici
dostu YZ sistemlerinin gelistirilmesine gereksinim duyulmaktadir. Ozellikle tretken
YZ kullaniminin yayginlasmasi ve bilingsiz kullaniminin yol acabildigi veri gizliligi,
insan yaraticiligini kéreltme, intihal ve benzeri sorunlar (Créek ve Patekar, 2023, s. 128)
kutliphaneler ve egitim kurumlarinin yasadigr gliclikleri artirmaktadir.

YZ'nin entegrasyonunda alt yapi eksiklikleri (Oztiirk, 2020), farkindalik ve egitim
gereksinimi (Asbai, 2024; Cuhadar vd., 2024; Hervieux ve Wheatley, 2024a; Oztiirk,
2020; Oztiirk ve Ozel, 2021; Saricoban, 2024a; Selcuk, 2019; Wang vd., 2023; Wheatley
ve Hervieux, 2019), YZ okuryazarhigi eksikligi (Marasinghe vd., 2024), etik baglam
(Bongiovanni vd., 2024; Chiu, 2024; Creek ve Patekar, 2023; Celebi vd., 2023; Farhi vd.,
2023; GovTech, 2023; Hervieux ve Wheatley, 2024a; Isik ve Camur, 2024; Kara, 2024;
Kicukcan ve Yildirim, 2023; Lo, 2024; Marasinghe vd., 2024; Martin ve Armstrong, 2024;
PressReader, 2025; Tyton Partners, 2023; Wang vd., 2023; Yal¢inkaya ve Cibaroglu, 2024)
diger 6nemli tehditlerdir.

Literatlirde bircok arastirmanin (Akinsuli, 2024; GovTech, 2023) isaret ettigi gibi,
egitsel roli ile kitliphaneler bu sorunlara yonelik dnlemler alabilecek ve yetkinligini
ve gliciini kanitlayabilecek potansiyele sahiptir. YZ araglarinin bilingli kullanimi icin
yénerge ve/ya da kilavuzlar hazirlamak (Créek ve Patekar, 2023; MIT Library, 2024;
Rotella, 2021) ve 6zellikle YZ okuryazarligini gelistirecek calismalar yapmak (Ajwa vd.,
2024; Bongiovanni vd., 2024; Chigwada, 2024; Chiu, 2024; Hervieux ve Wheatley, 2024a;
Hossain, 2025; Huang vd., 2024; Laupichler vd., 2022; Lo, 2024; Marasinghe vd., 2024;
Martin ve Armstrong, 2024; Scott-Branch vd., 2023; Tadimalla ve Maher, 2024; Wetzel ve

208



Yapay Zeka Okuryazarligi

Kani, 2024; Wheatley ve Hervieux, 2019) bu anlamda bir¢ok sorunu ¢ozebilir. Asagida
sunulan arastirmalar, buraya kadar anilan tehditleri daha somut bicimde yansitmasi
baglaminda 6nemlidir:

S6z konusu arastirmalardan biri, daha 6nce de anilan, Kent Kitliphaneleri
Konseyi'nin bu baglamdaki tehditlere yonelik uyarlar iceren raporudur. Rapor,
YZ'nin avantajlarina karsin, dijital ugurumu genisletme potansiyelini vurgulamakta
ve kitlphanelerin bu riske karsi miicadeledeki roliiniin alti ¢cizmektedir. Rapor, New
York ve Boston Halk Kitliphanesi de dahil cesitli halk kltlphanesi yetkililerinin
deneyimleri ve icgorileri ile bicimlenmistir. Raporda, kiitliphanelerin, bilgiye erisimin
temel kitlphane standartlarini korurken, toplum yararlarini gézetmek ve YZ'nin
olasi tehditlerine karsi dnlemler alarak sorumlu bir sekilde kullanilmasini saglamakla
yukimlu oldugu belirtilmektedir (GovTech, 2023).

Lo (2024) tarafindan yapilan ve literatiir kisminda da vurgulanan bir calismada,
cogunlugu Amerika Birlesik Devletlerinden olmak (izere toplam 760 (niversite
kitiphanesi calisaninin  YZ okuryazarligr arastinlmisti.  Calismanin  bulgulari,
kittphanecilerin YZ ve iliskili kavramlara iliskin hakimiyetinin cesitlilik gosterdigini ve
sinirl diizeyde uygulama deneyimi oldugunu gostermistir. Katilimcilar, kapsamli egitim
ve etik ydnergelerin olusturulmasi gereksinimini vurgulamaktadir. Bu durum, tiniversite
kitiphanelerinde YZ'ye iliskin hedeflenen egitim stratejilerine ve profesyonel
gelisim girisimlerine yatirim yapilmasina yonelik acil gereksinimin altini ¢cizmektedir.
Kituphanecilerin YZ okuryazarligindaki genis cesitlilik, YZ egitimine yonelik farkh
dizeylerde ve 0Ozel bir yaklasima gereksinim duyulduguna da isaret etmektedir.
Ayrica, calisma, kitliphanelerde YZ teknolojilerinin benimsenmesinde etik ve gizlilik
kaygilarinin 6n planda oldugunu gostermistir. Kaynak saglanmasi ve kurum kiltari
konusu, ele alinmasi gereken diger sorunlardir.

Daha once hakkinda bilgiler verilen Avustralya, Melbourne'da bulunan MIT
(Melbourne Institute of Technology) Kiitiiphanesi, web sayfasinda sundugu kilavuzda,
Uretken YZ araglarinin arastirmalarda kullanilmamasi gerektigine iliskin uyarilarda
bulunmakta ve bunu asagidaki maddelerle gerek¢elendirmektedir (MIT Library, 2024):

Metin tabanli Gretken YZ uygulamalari (Chat GPT, Co-pilot, Bard gibi) arastirmalarda
zayIf sonuglar verir ve sinirliislevsellik ile seffafliga sahiptir.

Metin tabanli Gretken YZ uygulamalari, metin tartismalarini simile etmek igin
tasarlanmistir ve web'de arama yaparak bazi yanitlar saglayabilir ancak ciddi

arastirmalar icin tasarlanmamistir.

« Baz uUretken YZ uygulamalari, haltsinasyon verileri (hallucinatory data) uretimi
yapar; kurgusal, uydurma referanslar veya veriler Uretir.
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Uretken YZ metin olusturucular her kullanimda farkli sonuglar iretecektir. Oysa
ciddi/devam eden arastirmalar icin yeniden uretilebilir sonuglara gereksinim vardir.

«  Uretilen sonuclar genellikle Wikipedia sayfalari, cevrimici kitaplar ve {cretsiz
materyalleri igerir.

«  Uretken YZ sohbet uygulamalari bircok nitelikli makale, kitap ve veri kiimesine
erisemez ¢linkli 6deme duvarini asamaz.

Uretken YZ, 6zel arastirma veri tabanlarinin sahip oldugu karmasik filtrelerden
yoksundur. Bu da para birimi, dil, kaynak ve medya turi gibi 6geleri kontrol
edemeyecegdiniz anlamina gelir.

Kaliteyi veya uyumlulugu korumak icin akran denetiminden ge¢mis kaynaklari
secemezsiniz.

« Nedeni her ne olursa olsun, bazi uygulamalar basitce yanlistir; sagladiklari yanitlar
yanlistir veya baska bir/ilgisiz sorguya verilen bir yanit olabilir.

Yukarida anilan sorunlar nedeni ile MIT Kitliphanesi, 6grencilere ve arastirmacilara
saygin ticari veya acik erisim kaynaklarini kullanmayi dnermektedir. MIT'nin EBSCO, IEEE
veya Emerald kapsamindaki dergi veri tabanlar veya OpenSpringer, Google Scholar
veya Proquest Open gibi nitelikli acik erisim dergilerine iliskin dermeleri, dnerilenler
arasindadir (MIT Library, 2024).

Kittiphaneler, kullanicilarini dogru ve guvenilir kaynaklara yonlendirmekle
yukimludir. Ancak, YZ'nin olasi yanlis yonlendirmelerine, bosluk ya da eksikliklerine
iliskin elestirel bir anlayis ve yaklasimla kullanimi, bir diger deyisle YZ okuryazarhgi
altyapisi, arastirmalarin etkinligine katkida bulunabilir. Nitekim, MIT Kutlphanesi
tarafindan, yukarida verilen bilgilere ek olarak verilen bir bilgi, kiitiiphanelerin tretken
YZ kullanimina iliskin planlayacaklar egitim programlari ya da hazirlayacaklari
kilavuzlarda dikkate almalari yararli olabilecek nitelikte oldugundan, vurgulamakta
yarar vardir. Bu bilgi, Gretken YZ ile destekleyici YZ arasindaki farkin altini cizmektedir.
Kutlphane, herhangi bir sorumluluk ya da gorevi YZ'ye yiiklemekle, YZ'den fikir ya
da destek almanin ayrimina isaret ederek, ilkinin insan muidahalesi olmadan surecleri
yonettigi, ikincisinin ise insan yonetiminde; insan ile etkileserek islem yaptigina
dikkati cekmektedir. Ornegin, bir 6grenci, yazar olarak kendisinin olusturdugu bir
yazinin icerigini dizenlemek, iyilestirmek, hata denetimi yapmak veya baska sekilde
gelistirmek icin YZ tabanh uygulamalari kullaniyorsa (gorsel veya metin), bu Griin 'YZ
tarafindan olusturulmus’ degil 'YZ tarafindan desteklenmis’ sayilir. YZ, destekleyici
islevi ile yeni fikirler tiretmek veya kavramlar Gzerinde beyin firtinasi yapmak icin de
kullanilabilir. YZ'nin bir fotografi siyah beyaza cevirmesini, bir belgedeki yazimi kontrol
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etmesini veya yazinizdaki fiil zamanini pasiften aktife degistirmesini istemek biciminde
‘destekleme’islevine iliskin cok gesitli drnekler verilebilir.

Uretken YZ ile ilgili agirlikli bir kaygi, yanlis veya kurgusal bilgi Gretme egiliminde
yatmaktadir. Genellikle ‘haltsinasyon’ olarak adlandirlan bu egilim, o6zellikle
ylksekdgrenim programlama alaninda, Uretken YZ icin dnemli bir zorluktur ¢linki
ogrencilerin yanlis bilgi edinmelerine yol acabilir ve nihayetinde 6grenme sireclerini
olumsuz etkileyebilir (Asbai, 2024). Uretken YZ araclarinin hala gelistirilmeye devam
ettigi dusiintldiginde, nedenleri ne olursa olsun (arka plandaki genelleme hatalari,
baglamlar arasindaki karmasik iliskiler, yanhs ya da muglak girdiler ve benzeri),
hallisinasyonlarin ortaya cikardigr yanhs bilgilerle karsilasma olasiligi yiksektir.
YZ konusunda diger kaygilarla iliskili oldugu gibi, boyle bir durumu ya da sorunu
tanimlayabilmek ise farkindalik olusumunu gerektirir. Bu da YZ okuryazarligi egitimi ile
olasi goriinmektedir.

Sonuc ve Oneriler

YZ okuryazarhgi, cagimizin dijital dontisima ile bigimlenerek ginlik yasam dahil
bircok alana hizla yayilan YZ teknolojilerinin, etkili ve etik bir bicimde kullanabilmesi
icin gorece yeni ve oldukca 6nemli bir yetkinlik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bilgiye esit
erisimi saglama ve bireylerin elestirel disinme becerilerini gelistirme misyonlariyla
kittphaneler, YZ okuryazarliginin gelistirilmesinde kritik bir rol oynayabilir. Bu calisma,
YZ okuryazarliginin 6nemi, islevleri ve gerekliligini vurgulamakta, kitiphanelerin bu
anlamda karsilastigi ya da karsilasabilecegi zorluklari irdelemekte ve bu zorluklarin
Ustesinden gelebilmek icin literatiirden elde edilen veriler ve cesitli kiitiiphanelerin
deneyimlerini dayanak alarak bir yol haritasi cizmeye calismaktadir.

YZ teknolojilerinin karmasik dogasi, gelisiminin hala strmesi, tim disiplinleri
ilgilendirmesi, etkilerine ve sonugclarina iliskin stiphe ve kaygilarin varligi ve benzeri
bircok etmen, YZ tartismalarini kaygan bir zemine tasiyabilmektedir. Bireysel, kurumsal
ve toplumsal baglamlarda, aliskanliklar, tercihler, is akislari, yontemler ve stratejileri
radikal bicimde donustiiren, statiikoyu sarsan, zaman zaman komplo teorilerinin
merkezine yerlestirilebilen YZ'nin, hangi perspektiften ele alinirsa alinsin, cada
damgasini vurdugu ve gelecekte de etki alanlarini blydterek varligini sirdirecegi
gercegdi yadsinamaz goriinmektedir.

Kitiphaneler ve kiitiphaneciler icin YZ okuryazarhg, birka¢ temel yonu ile ¢ok
boyutlu bir paradigma olarak degerlendirilebilir. Calismanin iceriginde de vurgulandigi
gibi, kavramin ele alinisi, teknoloji odadi ile sinirh olmayip, toplumsal katki ve
sorumluluk, etik baglam, dijital ucurum sorunu, firsat esitligi gibi bircok konuyu dahil
eden, daha genis ve bituincul bir yaklasimi gerektirmektedir. Tarih boyunca teknolojiyle
bitlnleserek evrildigi bilinen kiitiiphaneler, YZ araclarini tanitarak, bu araglarin sorumlu
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ve etkin kullanimina iliskin kullanicilarini yonlendirecek potansiyel glict tasimaktadir.
Kutlphaneler icin YZ okuryazarligina iliskin egitim programlari diizenlemek, kuskusuz,
bu anlamda donanim, altyapi, egitim, nitelikli insan kaynaklari ve bircok kosulu
gerektirmektedir. Ancak, kutlphanelerin bilgi depolama yerleri degil toplumsal
gelisim merkezleri olmalari gerektigi dikkate alindiginda, etrafimizi cevreleyen dijital
ekosistemden kopuk gelismelerini beklemek, esyanin dogasina aykiridir. Zaman zaman
bir okul, zaman zaman sosyal/kamusal bir alan ve zaman zaman da bir eglence ya da
oyun mekani olmak gibi cok cesitli rolleri Gstlenebilen kitlphaneler, varlik nedenleri
olan kullanici topluluklarina, gereksinim ve tercihleri dogrultusunda hizmet vermekle
yukumludir. YZ araclarinin birey ve toplumlarin yasaminda gittikce daha fazla rol aldigi
disinilurse, kittiphanelerin kullanicilarini dijital diinyada guvenli, bilingli ve etkili bir
sekilde hareket edebilecek niteliklerle donatmak Uzere islev ve hizmetlerini gézden
gecirmesi kaginilmaz gértinmektedir.

Nitel betimleme yontemiyle yapilmis olup, diinyadan kutiphane 6&rnekleri
ile desteklenen ve yerli ve yabanal literatiirden elde edilen verilerle sentezlenen
bu calismanin bulgulari, YZ okuryazarliginin, bireylerin YZ teknolojilerini etkili ve
sorumlu bir sekilde tanima, anlama ve kullanma becerilerini gelistirdigini ortaya
koymaktadir. Calisma, kiitiphanelerin YZ okuryazarligini gelistirmelerini engelleyen
bircok soruna isaret etmistir. Bunlar maliyet, altyapi, nitelikli insan ve diger kaynaklarin
eksikligi ile farkindalik, iliskili bilgi ve beceriler ve egitim eksikligidir. Calismada ele
alinan uluslararasi 6rnekler, sinirli da olsa, kiiresel diizeyde konunun kitliphanelerin
glindemine tasindigini gostermektedir. Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve
Avustralya'dan 6rnek gosterilen kitliphaneler, YZ okuryazarligini gelistirmeye yonelik
cesitli girisimler, uygulamalar ve programlar sunmakta, yonlendirici kilavuzlarla
kullanicilarini desteklemeye cabalamaktadir.

Arastirmanin sonuclari, YZ araglarinin potansiyel risklerine karsin cok ¢esitli olanaklar
sundugunu ve YZ okuryazarhidi egitiminin, kitiiphanelerin toplumsal konumlarini
daha fazla guglendirmeyi saglayacak onemli bir firsat oldugunu gostermektedir.
Bunun icin kituphaneler bir an once harekete gecerek, kosullarini ve hizmetlerini
gozden gecirmeli, yeniden yapilandirmahdir. Kitiphanelerin, YZ teknolojilerinin
sundugu olanaklari ve riskleri titizlikle degerlendirmesi ve bireylerin bu araclardan
etkin bicimde yararlanmalarini kolaylastiracak ortamlar hazirlamasi saglanmahdir.
insan kaynaklari, bu cercevede belirleyici oldugundan, hizmet ici egitimler saglanmasi
ve iligkili kurum ve kuruluslarla ortakliklar cercevesinde bilgi ve kaynak paylasimlari
yararl olabilir. Oncelikle, YZ ve iliskili kavramlari anlamak, érnegin, makine égrenimi,
dogdal dil isleme, 6riintl isleme, sohbet robotlari ve veri analitigi gibi temel teknolojileri
tanimak, kutlphanecilerin bu araglarin nasil calistigini anlamalarini kolaylastirir.
Kitlphanecilerin bu baglamda edinecegi bilgi ve beceriler, bu teknolojileri kiitiphane
sistemleri ve hizmetleri ile etkin bir bicimde butinlestirebilmelerini saglar ki bu da bilgi
erisimi, kullanici hizmetleri ve pek ¢ok etkinligin verimliliginin artmasi anlamina gelir.
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Kutlphanecilerin, YZ uygulamalarini etik ¢ikarimlar, dnyargilar ve dogruluk acisindan
degerlendirebilecek diizeyde bilgi edinmesi, bu teknolojilerin bilingli kullanimini
kolaylastirir. KutUphanecilerin, kullanicilarina YZ okuryazarligi konusunda egitim
vermeleri icin kendi bilgi ve becerilerini artirmalar sart goriinmektedir. Bu baglamda
egitim alan kullanicilar, is ve sosyal yasamlarinda bu araclari taniyarak, elestirel,
sorumlu ve etik bicimde kullanimina hakim olacaklardir. S6z konusu araglarailiskin bilgi
ve becerilerin gelistiriimesi, kiittiphane ve bilgi bilimi alaninin da ilerlemesine katkida
bulunacaktir. YZ okuryazarligi paradigmasi hem kuramsal ve egitsel hem de islevsel ve
pratik boyutlari ile kiitiphanecilere YZ'nin potansiyel gliciinden yararlanma yolunu
acmakta, bu cercevede yasanan etik boyut da dahil ¢esitli kaygilarin azaltiimasinda da
onemli rol oynamaktadir.

Egitsel islevi ile kiitiiphanelerin, YZ okuryazarligi egitiminde dnemli bir rol oynadigi
aciktir. Kuttiphanelerin bilgilendirici ve egitici roll, YZ'ye iliskin kuramsal ve uygulamali
bilgileri iceren kaynaklari hizmete sunmak ve/ya da bu baglamda arastirma yapan
kullanicilara destek olmak ve onlarn guvenilir kaynaklara yonlendirmek ile sinirli
degildir. Kitliphaneler, bu hizmetlerin disinda, YZ araclarinin kullanimina iliskin cesitli
ders, atolye, calistay, toplanti, fuar ve etkinlikler diizenleyebilir. YZ okuryazarliginin
gelistirilmesi icin kullanicilarinin YZ araclarina ve teknolojilerine erisimini saglama ve
egitim kurum/kuruluslari ile isbirligi olusturma gibi bircok secenek, kutliphanelerin
topluma ve hizmet kitlelerine YZ ile ilgili bilgi ve becerileri kazandirmasinin ¢esitli
yollaridir.

Sonug olarak, YZ okuryazarhgi, egitim alani ve kitiiphanelerin karsilastigi dnemli
bir zorluk oldugu gibi cok cesitli olanaklari da sunmaktadir. Uretken YZ araclarinin
egitimdeki roll, akademik duristlik ve etik sorunlar agisindan karmasik bir yapi
sundugundan, egitim kurumlari ve kitiiphaneler icin yeni stratejiler gelistirilmesini
gerektirmektedir. Kituphaneler, yillardan beri, bilgi okuryazarligi ya da dijital
okuryazarlk gibi YZ okuryazarliina zemin hazirlayan bilgi ve beceriler konusunda
farkindalik sahibidir. Kullanici egitimi konusundaki geleneksel roliiyle kiitiphaneler,
YZ okuryazarligini destekleyebilecek potansiyeli tasimaktadir. Henuiz yeni gelismekte
olan bu okuryazarlik tlrl, gelecek vaat eden bir dizi bilgi, beceri ve yetkinliklerin
dikkate alinmasini gerektirmektedir. Calismada deginildigi gibi, kittphanelerin, YZ
teknolojilerine iliskin dogruluk, etkinlik, kisisel ve gizli bilgilerin korunmasi kaygilari
ile altyapi, bitce, egitimli insan kaynaklar eksikligi ve benzeri sorunlarinin anahtari,
YZ'ye iliskin cok boyutlu bir egitim yaklasimi, bir diger deyisle YZ okuryazarhgidir. Bu
baglamda onerilenler asagidaki gibidir:
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Universitelerin ilgili bélimlerinde YZ okuryazarligina yénelik ders programlari
olusturulmali; bu programlarin icerigi, YZ araclarinin etik kullanimi, veri glivenligi ve
elestirel degerlendirme becerilerini kapsamalidir. Birgok arastirma (Celebi vd., 2023;
Cetin vd., 2024; Kara, 2024), YZ okuryazarligi derslerinin dnemini vurgulamakta ve
bu konunun gelecekte daha da 6nem kazanacagini 5ngormektedir.

- Kutiphane personelinin YZ teknolojileri ve uygulamalari konusunda bilgi ve
becerilerinin artinlmasina yonelik egitimler dizenlenmelidir. Bu egitimler,
kitiphanelerin kullanicilarina daha iyi bir bicimde kilavuzluk yapabilmesini
saglayacaktir. Kutlphane calisanlarinin YZ araclarina iliskin farkindalik ve bilgi
eksikliklerini aciga ¢ikaran bir¢cok arastirma (Cuhadar vd., 2024; Hervieux ve Wheatley,
2024a; Kavak, 2024; Oztiirk, 2020; Oztiirk ve Ozel, 2021; Polat, 2024; Saricoban, 2024a;
Selcuk, 2019), bu sorunun buyukliguni gostermektedir.

- Kuttphaneler, YZ araglarina iliskin toplumsal farkindalik olusturmak, kullanicilarinin
YZ araclarini bilingli, etik ve sorumlu bir bicimde kullanmalarini saglayacak bilgi ve
becerileri kazandirmak ve YZ okuryazarligini yayginlastirmak amaciyla toplantilar,
calistaylar, atolyeler, interaktif etkinlikler gibi cesitli programlar diizenlemelidir.
Ayrica, YZ konusunda temel, kuramsal ve uygulamal bilgileri iceren kilavuzlar
yayimlayabilir. Bu kilavuzlar, iliskili resmi ve gonilli kurum ve kuruluslarin da destegi
ile kitiphaneler icin ortak, ancak tim klttphanelerin kullanabilecegdi esneklikte bir
kilavuz da olabilir. Bu sayede, hem standart bir belge elde edilmis olacak hem de
kamusal bir farkindalik olusturulacaktir. MIT Kiitliphanesi (MIT Library, 2024), New
York Halk Kutliphanesi (Rotella, 2021) ve bircok kitliphanenin kilavuzlarinin 6rnek
alinarak incelenmesi fayda saglayabilir.

«  Kutlphaneler, egitim kurumlari ve teknoloji kuruluslari ile iletisim ve isbirligi aglari
olusturulmalidir. Bu isbirlikleri kanalyla, YZ okuryazarligina iliskin bilgi alisverisi ile
kaynak, arac, teknoloji ve egitim materyallerinin paylasimini saglayacak platformlar
gelistirilmelidir. YZ tabanli arama motorlari gelistirmek icin MIT Bilgisayar Bilimi ve
Yapay Zeka Laboratuvariile ortaklik kuran ve diger tiniversite boélimleriyle ortaklasa
atolye calismalari ve etkinlikler sunan MIT Kiutliphanesi, felsefe ve bilgisayar bilimi
gibi farkl bolimlerin destegini alarak Yapay Zeka Laboratuvarini kuran Rhode Island
Universitesi Kiitiiphanesi (Wheatley ve Hervieux , 2019), YZ odakli paydas forumu
(Urban Libraries Council, 2023) olusturan ve yerel kuruluslarla isbirligi cercevesinde
dijital esitligi tesvik eden etkinlikler ve kampanyalar diizenleyen Toronto Halk
Kutlphanesi (Toronto Public Library, 2025a; Toronto Public Library, 2025b) ve daha
bircok kiitiiphane, bu ve benzeri girisimlerin 6rnegini sunmaktadir. Kiitiiphaneler,
YZ okuryazarhgi konusundaki arastirma ve projelere destek vererek bilgi birikimi
ve paylasiminin artisini saglayabilir. Kitliphaneler arasinda bu konuya iliskin bilgi
paylasimi, 6zellikle denenen yenilik¢i uygulamalarin sonuglarini paylasmak, érnek
olusturacagi gibi motivasyonu da saglayacaktir.
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« Kittphaneler, YZ kullanimi ile ilgili gerekli detaylar kapsayan yazili politikalar
gelistirmelidir. Bu politikalar, kiitiiphanecilerin ve kullanicilarin YZ araglarini bilingli,
sorumlu ve etik kullanmalarini saglayacak yapida tasarlanmalidir. Literatiirde YZ
araclarinin sorumlu ve etik kullanimi icin ydnerge ve/ya da kilavuzlar hazirlamanin
onemini vurgulayan ve bu konuda uygulama &rneklerini sunan arastirmalar da
(Creek ve Patekar, 2023; MIT Library, 2024; Rotella, 2021), bu dneriyi desteklemektedir.

Ozetle, YZ okuryazarlig, birey ve toplumlarin cagin kosullarina uyum saglayarak
kisisel ve mesleki yasamlarinda basarili olmalarini saglayacaktir. Onemli toplum ve
egitim merkezleri olan kittiphaneler, kullanicilarini bu teknolojilere hazirlayabilir; akilli
sistemlere ve insan kaynaklarina yapacaklari yatinmlarla bu teknolojilerin merkezi
durumuna gelebilir. Kitlphanelerin cesitli boyutlari ile YZ teknolojilerinin merkezi olma
potansiyeli bulunmaktadir. Oncelikle, kiitiiphaneler kullanicilarini YZ teknolojileri ile
tanistirip, bir egitim merkezi olarak, kullanicilarina bu teknolojilerin temelleri hakkinda
bilgi verebilir, bu teknolojileri uygulama becerileri kazandirma islevi gorebilir. Bir diger
boyut, kitliphanelerin YZ araclarini kendi i¢ isleri ve hizmetlerine entegre ederek
inovatif ¢ozlimler sunma kapasitesidir. San Jose Halk Kitliphanesi'nin hizmetlerinde
ve isleyisinde veri dogrulugunu denetlemek icin makine 6grenimini kullanmasi ve
performans iyilestirmesi ¢cabalari (GovTech, 2023), bunun somut bir 6rnegidir. Bir diger
boyut, kiitiiphanelerin etik bir kilavuz merkezi roli Ustlenmesi ve YZ kullanimina
iliskin etik politikalar, yonergeler ve kilavuzlar yayimlamasidir. Bu tir eylemler, s6z
konusu ilke ve politikalarin toplumsal tabana yayilmasini ve bilingli bir kullanim
kltlrd olusturulmasini saglar. Dijital ugurumu azaltma hedefi, dikkate alinabilecek bir
diger 6nemli boyuttur. Kiitiphanelerin, YZ teknolojilerine erisim merkezi olarak islev
gormesi, toplumun cesitli kesimlerinin bu teknolojilere erisimini kolaylastirmasi, dijital
ucurum sorununun ¢oziimiine katkida bulunabilir. Kitliphaneler, bircok baglamda YZ
okuryazarhiginin gelisiminde 6ncilik yapabilir.
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0Oz

Bu c¢alismada, érgitlerin faaliyetlerini, isleyislerini ve 6rgiit dinamiklerini etkileyen 6nemli
bir kavram olan érgiitsel sessizlik ele alinmaktadir. Orgiitsel sessizlik, bireylerin veya gruplarin,
ozellikle de érglit icinde yasanan zorluklari, sorunlari veya dedisim siirecleri hakkinda
dtistincelerini, gértislerini ve énerilerini ifade etmekten kaginmalari veya sustuklar bir durumu
tanimlar. Bu baglamda orglitsel sessizlik, sadece bireylerin degil, ayni zamanda érgditiin genel
isleyisi lizerinde de derin etkiler yaratabilir. Bu ¢alismada, 6rglitsel sessizlik kavrami hakkinda
bilgi verilerek orglitsel sessizligin nedenleri lizerinde durulmus ve bu kavramin bir drgit tiiri olan
tniversite kiitliphanelerinde nasil bir boyut kazandigi tartisiimaya c¢alisiimistir. Bu ¢alismanin
amaci, Universite kitliphanecilerinin kiitiiphanede sessiz kalma nedenlerini ortaya koymak
ve sessiz kalmayi tercih etme faktérlerinin etki diizeylerinin bazi demografik degiskenlere gére
farkhihk gosterip gbstermedigini incelemektir. Calismada, nicel arastirma yéntemlerinden biri
olan betimleme yénteminden yararlanilmistir. Arastirma katilimcilari, Ankara, Istanbul ve
Izmir sehirlerindeki devlet (iniversiteleri biinyesindeki (iniversite kiitiiphanelerinde calisan 171
kiitiphaneciden olusmaktadir. Arastirma verileri, kisisel bilgi formu ve “sessizligin nedenleri
6lcedi” (Cakici, 2008) kullanilarak toplanmustir. Orglitsel sessizligin nedenleri “yénetsel ve 6rgiitsel
nedenler’; “isle ilgili korkular’; “tecriibe eksikligi’; “izolasyon korkusu” ve “iliskileri zedeleme
korkusu” olmak lizere bes faktér agisindan degerlendirilmistir. Toplanan verilerin analizinde
t-testi ve tek yénlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Universite kiitiiphanecilerinin sessiz
kalmay: tercih etmelerine neden olan faktérlerin etki diizeylerine iliskin sonuglar, iliskileri
zedeleme korkusu boyutunda yiiksek dederlere ulasildigini géstermektedir. Ayrica sonuglar,
sessizlik nedenlerinin yas ve sehir dediskeni agisindan iki faktérde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugunu ortaya koymaktadir. Egitim dlizeyi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
farklihklar bulunmustur. Calismanin bulgulari, (niversite kiitiiphanecilerinin 6rgtitsel sessizligin
nedenleri hakkindaki gértislerini ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alisma, kiitliphanelerde érglitsel
sessizlige iliskin farkindaligin olusmasina katki sunmaktadir.

Anahtar sézciikler: Orgiitsel sessizlik, 6rgiitsel davranis, isgéren sessizligi, tiniversite
kiitiphaneleri, kiitiiphaneciler.
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Research Article

Organizational Silence: An Assessment from the Perspective
of University Librarians

Demet ISIK* ®, Banu Fulya YILDIRIM**

Abstract

Organizational silence, a significant idea that influences an organization’s operations,
activities, and dynamics, is examined in this study. Situations where people or groups avoid
or keep quiet about sharing their ideas, opinions, and suggestions - particularly regarding the
challenges, issues, or change processes encountered within the organization - are referred to
as organizational silence. Organizational silence in this situation can have a significant impact
on both individuals and the organization’s overall operation. This study introduces the idea of
organizational silence, highlights its causes, and examines its dimensions in university libraries,
which represent a particular kind of organization. This study aims to identify the factors that lead
university librarians to choose to remain silent in the library and investigate whether the impact
levels of these factors vary depending on certain demographic variables. The study employed
one of the quantitative research approaches, the descriptive method. A total of 171 librarians
employed by state universities in Ankara, Istanbul, and izmir libraries participated in the study. A
personal information form and the “reasons for silence scale” (Cakici, 2008) were used to gather
the research data. The reasons for organizational silence were evaluated in terms of five factors:
“administrative and organizational reasons’; “work-related fears’, “lack of experience’, “fear of
isolation” and “fear of damaging relationships”. The t-test and one-way analysis of variance, or
ANOVA, were employed in the data analysis process. The results regarding the effect levels of
the factors that cause university librarians to prefer to remain silent show that high values are
reached in the dimension of fear of damaging relationships. Furthermore, the findings indicate
that there is a statistically significant difference in the two factors of the reasons for silence in
terms of age and city variables. Statistically significant differences were found according to the
education level variable. University librarians’ opinions on the reasons behind organizational
silence were revealed by the study’s findings. Additionally, the study contributes to the creation of
awareness regarding organizational silence in libraries.

Keywords: Organizational silence, organizational behavior, employee silence, university
libraries, librarians.
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Giris

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin &rgiite iliskin gérislerini, elestirilerini, &nerilerini veya
orgutte karsilastiklari sorunlari cesitli nedenlerle diger calisanlarla ve yoneticileriyle
paylasmamalar durumudur. Orgiitsel sessizlik, 6rgiit acisindan énemli olabilecek
bilgilerin ydonetim kademelerine ulasmamasina ve dolayisiyla karar alma siireglerinde
bu bilgilerin dikkate alinmamasina neden olmaktadir. Orgiitsel sessizlik, yoneticiler
tarafindan kismen de olsa fark edilmekte ve bir derece rahatsizlik verici bulunsa da bu
durum genellikle “iletisim eksikligi’, “iletisim zayifli§i", “sagliksiz iletisim” gibi ylizeysel
kavramlarla agiklanmaktadir. Ancak bu yaklasim, orgiitsel sessizlik acisindan daha
biyuk sorunlara yol acabilmektedir.

Orgiitsel sessizlik, drgiitsel degisim ve gelisimin éniinde duran ciddi bir engel
(Morrison ve Milliken, 2000, s. 707) olup calisanlarin daha iyi ve yenilikgi is davranislari
gelistirmeleri icin 6rtiik bilgilerini aktarmasina engel olmaktadir. Béylece sessiz kalan
calisanlar, degerli bilgilerin yoneticilerine ulasmasini engellemektedir (Popoola, 2021,
s. 87). Ayrica arastirmalar, calisanlarin Orgitsel sessizligi ile yoneticilerin yonetim
tarzi arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Panahi ve Kazemi,
2023, s. 77). Dismanca veya destekleyici olmayan ydnetimsel davranislar, 6rgitlerde
olumsuz iletisime yol agmaktadir (Gould-Williams, 2007, s. 1631). Nitekim modern
ydnetim teorisinin énciilerinden Drucker (2006, s. 68) “iletisimdeki en énemli unsur,
sOylenmeyeni duymaktir” diyerek 6rgut ici iletisimin dnemine dikkat ¢cekmektedir.
Calisanlar, yoneticilerinin davranislarini nasil algiliyorlarsa “konusma” veya “sessizligi”
ona gore tercih etmektedir (Vakola ve Bouradas, 2005, s. 451). Calisanlarin distincelerini,
goruslerini, endiselerini ve onerilerini agikca ifade edebilme durumu olan calisanlarin
sesliligi (employee voice), hem bireysel gelisim hem de 6rgitsel basar agisindan
son derece kritik bir rol oynar. Calisanlarin sesliligi dikkate alinmadiginda calisanlar,
gelecekte konusma konusunda daha isteksiz olabilmektedirler (Landau, 2009, aktaran
King vd., 2019, s. 538). Bu acgidan degerlendirildiginde, 6rgit icerisinde sessizligin
kinlmasi ve kararlara katilimin saglanmasi amaciyla tim calisanlarin fikirlerini rahatca
ifade edebilecekleri bir gliven ortaminin hazirlanmasinin gerekli oldugu goérilmektedir
(GlUngor ve Glndlz, 2021, s. 2589). Bu kapsamda ele alindiginda, orgit ici iletisimi
glclendirmek ve bu dogrultuda calisanlarin bilgi paylasiminda bulunmalarini tesvik
etmek gliniimiizde daha fazla deger kazanmaktadir. Nitekim rekabetin 6nemli lctide
arttigi ve hizla degisen gliniimiiz kosullarinda orgutsel sessizlik, bircok 6rgiitte oldugu
gibi tiniversite kutliphanelerinin de gelisimine engel olmakta, hatta hayatta kalmalarini
zorlastirmakta ve onlari bu konuda dikkatli olmaya yonlendirmektedir.

Universite kitiiphanecilerinin birbirleriyle iletisim kurma imkanlarinin érgiitsel
sessizlik davraniglar Uzerindeki etkilerini inceledigi arastirmasinda Mokhtari (2016, s.
224), kutliphanecilerin birbirleriyle iletisim kurma imkani ile 6rgitsel sessizlik davranisi
arasinda negatif yonli biriliski oldugunu saptamistir. Buna gore, kiitiiphane yoneticileri,
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kitiphanecileri konusmaya motive etmek icin iletisim imkanlarini artirmali ve
kittphaneciler arasinda fikir alisverisi icin kullanabilecekleri aglar olusturmaya yonelik
girisimlerde bulunmalidir (Mokhtari, 2016, s. 224). Ayni zamanda kutliphanecilerin kendi
goruslerini etkili sekilde paylasmalarina yardimci olmak igin acik ve anlayish bir liderlik
tarzi tesvik edilmelidir (Kim vd., 2022, s. 9). Arastirmalar ¢alisanlarin %85'inin is yerinde
geri bildirim aldiklarinda daha fazla inisiyatif aldigini ortaya koymaktadir (Mazur, 2023).
Ayrica kitiphane yoneticilerinin, meslek alaninda is tatminsizligi ve moral bozukluguna
etki eden orgitsel sorunlar ¢ozmek icin kitlphanecilerle is birligi ve etkilesim
icinde calismalari beklenmektedir (Kenyon ve Henrich, 2024, s. 159). Aksi takdirde,
kittphanecilerin sessiz kalma egiliminde olmalari, kurumda var olan sorunlarin devam
etmesine, uzun vadede kendilerine, kiitiiphanelerine, kiitiiphaneleriyle olan iliskilerine,
son kullanicilara zarar verebilmekte ve olumsuz sonuclar dogurabilmektedir (Milliken
vd., 2003, s. 1473; Mokhtari, 2016, s. 221). Ornegin, kiitiphanecilerin son kullanicilarin
bilgi gereksinimlerini karsilayabilmeleri icin bilgi hizmetlerinin gelistirilmesi ve
cesitlendirilmesine yonelik dusiincelerini acik¢a ifade edebilmeleri biliyik 6nem
tasimaktadir. Ancak kittiphanelerde ortaya ¢ikan orglitsel sessizlik, 6rgut ikliminde
memnuniyetsizlik duygusunu besleyen olumsuz bir ortam yaratabilir ve bu durum,
nihayetinde kullanicilara sunulan hizmetlerin kalitesinin diismesine neden olabilir.

Calisanlar, 6rgltiin basarisi icin kritik faktorler olan degisim, yaraticilik, 6grenme
ve yenilik¢iligin temel kaynadi olarak kabul edilmektedir (Liu vd., 2009, s. 1647). Bu
dogdrultuda, kutliphane yoneticilerinin orgtitsel verimliligi artirabilmekicin ¢calisanlarinin
gorus ve fikirlerini dikkate almalar blyldk 6nem tasimaktadir (Oyerinde, 2020, s.
79). Kituphaneler, degisimi etkili bir sekilde yonetebilmek icin kitliphanecilerden
dogrularn duymaya calismaldir. Nitekim kutlphaneciler, yoneticilerini ses ¢ikarma
davranislarinin destekgisi olarak gorirlerse, endiselerini dile getirme ve kitiiphane
ile ilgili sorunlari ifade etme konusunda cesaret gosterebileceklerdir (Mokhtari, 2016,
s. 224). Kuttuphanecileri konusmaya tesvik ederek orgutsel sessizligi kirmak, giinimiz
kittphanelerinin en 6nemli yonetim stratejilerinden biri olarak karsimiza ¢citkmaktadir.
Bu nedenle, kiitiiphanelerde orgutsel sessizligin nedenlerinin arastiriimasi, sorunlarin
dogru tespit edilip bertaraf edilebilmesi icin gereklilik arz etmektedir. Kiitiphanelerde
orgutsel sessizligin kinlmasi veya ortadan kalkmasi, kltlphanecilere 6grenme,
degisme ve kendilerini daha iyi anlama firsati saglayabilecektir. Bu dogrultuda,
kitiphanelerdeki insan sermayesinin bilgi, deneyim ve yeteneklerinden yeterince
yararlanilarak kiitliphanelerde katma deger yaratilabilecektir.

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari
Arastirma, Universite kiitliphanecilerinin 6rgitsel faaliyetlerde sessiz kalmalarinin
olasi nedenlerini ortaya ¢ikarmayi hedeflemektedir. Bu calismanin amaci, Universite

kitliphanecilerinin Orglitte sessiz kalma nedenlerini ortaya koymak ve sessiz
kalmayi tercih etme faktorlerinin etki diizeylerinin bazi demografik degiskenler
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acgisindan farklilik goésterip gostermedigini incelemektedir. Arastirma sonucunda
elde edilen veriler, Universite kiitiphanecilerinin sessiz kalma nedenlerine katilim
dizeylerini ortaya cikaracak, orgiitsel sessizlik konusunda kitiiphaneciler agisindan
bir farkindalik olusmasini saglayacak ve kiitiiphanelerde sessiz kalinan konularla ilgili
bir degerlendirme yapilmasina olanak taniyacaktir. Calismanin amaci kapsaminda
asagidaki sorulara yanit aranmistir:

«  Universite kitiiphanecilerinin 6rgiitsel olarak sessiz kalma nedenlerine katiim
dizeyleri nedir?

- Universite kitiphanecilerinin sessiz kalmayi tercih etmelerine neden olan
faktorlerin etki dlizeyleri cinsiyet degiskeni acisindan farklilik gostermekte midir?

«  Universite kitiphanecilerinin sessiz kalmayi tercih etmelerine neden olan
faktorlerin etki diizeyleri yas degiskeni agisindan farklilk géstermekte midir?

« Universite kitiiphanecilerinin sessiz kalmayi tercih etmelerine neden olan
faktorlerin etki dlizeyleri sehir degiskeni agisindan farklilik gostermekte midir?

« Universite kitiiphanecilerinin sessiz kalmayi tercih etmelerine neden olan
faktorlerin etki duizeyleri egitim durumu degiskeni agisindan farklilik géstermekte
midir?

Arastirmanin amaci dogrultusunda yukarida siralanan arastirma sorularina yanit
bulmak (izere, Ankara, istanbul ve izmir illerindeki Universite kitiiphanelerinde
gorev yapmakta olan kituphanecilerin 6rgutsel sessizlik konusundaki goruslerine
basvurulmustur. Bu Ug ilin aragstirmanin evreni olarak secilmesinin nedeni, birden
fazla devlet Universitesine ev sahipligi yapmalari dolayisiyla bu illerdeki Gniversite
kiitiphanelerinde calisan kiitiiphaneci sayilarinin fazla olmasidir. Orgiitsel sessizlik
konusu ulkemizde 6gretim elemanlari, turizmciler vb. meslek gruplari acisindan cesitli
calismalarda ele alinmistir. Ancak literattir incelendiginde, kiitliphanecilerin bir 6rgiit
olarak kiitiiphanelerde yasayabilecedi sessizlik algilari ve diizeyleri, sessizlik nedenleri
ve oOrgitsel sessizligin kiatliphaneler acisindan olasi sonuclari Turkiye'de heniiz
calisiimamistir. Calisma Universite kitliphanecilerinin kitliphanelerde olasi sessizlik
nedenlerini ortaya ¢ikarmasi agisindan 6zgiin ve dnemli gorilmektedir.

Orgiitsel Sessizlik: Literatiir Degerlendirmesi
Sessizlik, kolektif diizeyde bir olgu olarak degerlendirilmekte olup 6rgtitsel degisimin ve
gelisimin 6niinde buyik birengel teskil etmekte ve bircok 6rgutte siklikla yasanmaktadir

(Morrison ve Milliken, 2000, s. 707; Yildiz, 2013, s. 30). Calisanlar, bahsedilmesi gereken
konular veya sorunlar oldugunu bilmelerine ragmen konusmamakta veya konussalar
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dahi herhangi bir degisiklik olacagini diisinmemektedir (Morrison vd., 2003, s. 1468).
Bu durum, s6z konusu sorunlarin lzerini 6rtmekte ve orgitteki yenilik calismalarini
olumsuz etkilemektedir (Tangirala ve Ramanujam, 2008, s. 37). Orgiitlerde calisan
sessizligi (employee silence) olarak da bilinen orgltsel sessizlik (organizational silence),
ise calisanlarin kasith olarak bilgilerini, fikirlerini ve inanclarini sunmayi reddetmeleri
anlamina gelmektedir (Jafary vd., 2019, s. 6). Pinder ve Harlos (2001, s. 334) orgtsel
sessizligi “bireylerin durumu ile ilgili davranigsal, zihinsel ve duygusal gercek ifadelerini,
bu durumu degistirme ya da diizeltme yetenegi olan kisilerden esirgemesi” olarak
tanimlamaktadir. Cakici (2007, s. 149) ise Orgutsel sessizligi “calisanlarin iyilesme ve
gelisme adina isi veya isyeriyle ilgili teknik ve/veya davranissal konularla ilgili gorus
ve disincelerini bilingli olarak esirgemesi ve sessizlesmesi” seklinde agiklamaktadir.
Orglitsel sessizlik, 6zellikle calisanlarin yéneticileriyle bilgi paylasmadigi durumlarda
ortaya ¢ikmakta olup, en 6nemli 6zelliklerinden biri ¢calisanlarin herhangi bir zorlama
olmaksizin, hir iradesiyle gorisiini, dislncesini veya sahip oldugu bilgiyi 6rgut
icerisinde dile getirmemesidir (Bicer, 2024, s. 25). Calisan sessizliginin “kabullenici
sessizlik, savunmaci sessizlik ve koruma amach sessizlik (pro-sosyal sessizlik)” olmak
Gizere (¢ tlrd bulunmaktadir (Beheshtifar vd., 2012, s. 275; Van Dyne vd., 2003, s.
1359) ve bunlar farkli motivasyonlardan kaynaklanabilmektedir (Jafary vd., 2019, s.
6). Calisanlar soylediklerinin bir degisiklik yaratmayacagini disiinmeleri nedeniyle
“kabullenici sessizligi’, kendilerini korumak icin “savunma amacli sessizligi” ya da o6rgiitu
korumak icin “koruma amacli sessizligi” tercih edebilmektedir (Macit ve Erdem, 2020,
s. 112). Morrison ve Milliken (2000, s. 706) calismasinda orglitsel sessizlikte; calisanlarin
¢ogunun kurum icindeki belirli konular ve sorunlar hakkinda gercegi bildigini, ancak
bu gercedi yoneticilerine sdylemeye cesaret edemedigini ve bu durumun calisanlar
acisindan bir paradoksa donistigini belirtmektedir.

Orgiitsel sessizlik, ayni zamanda 6rgiitsel davranis ydnetiminin  &nemli
konularindan biri olup bireyler 6rgutsel sdyleme 6zglrce katkida bulunamadiginda
ortaya cikmaktadir (Bowen ve Blackmon, 2003, s. 1394; Nafei, 2016, s. 102). Orgiitsel
sessizlige neden olabilecek bircok faktor bulunmaktadir. Bu faktorleri Cakici (2008, s. 117)
“yonetsel ve 6rglitsel nedenler, isle ilgili korkular, tecrlibe eksikligi, izolasyon korkusu ve
iliskileri zedeleme korkusu” seklinde bes boyutta aciklamaktadir. Morrison ve Milliken
(2000) ise Ust yonetimin 6zellikleri, 6rgltsel ve cevresel ozellikler, calisan etkilesimini
etkileyen faktorler, yonetsel inang, orgttsel yapilar ve politikalar, ydneticilerin olumsuz
geri bildirim korkusu ve demografik farklilik olmak tizere alti boyutta kategorize
etmektedir (aktaran Bagheri, Zarei ve Aeen, 2012, s. 47). Beheshtifar ve digerlerine (2012,
s. 275) gore korku, utanma, etik sorumluluk anlayisi, arkadaslarin dahil olmasi, sesini
duyurma firsatinin olmamasi ve orgutsel politik becerilerin eksikligi sessizlige neden
olan faktorlerdir. Ayni zamanda arastirmalar sessizligin iliskileri koruma ve gérevleri
olabildigince hizli ve verimli bir sekilde tamamlama istedi olmak tzere iki temel faktore
bagl oldugunu gostermektedir (Perlow ve Repenning 2009, s. 204). Ayrica sessizlik
korkudan, kotl haberleri veya istenmeyen fikirleri paylasmaktan kacinma isteginden
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ve gruplarda var olan normatif ve sosyal baskilardan kaynaklanabilmektedir (Morrison
ve Milliken, 2003, s. 1354). Nedeni ne olursa olsun, calisanlarin sessiz kalmalari onlarin
verimliligini azaltmaktadir. Bu nedenle orgiitsel sessizlige etki eden faktorlerin ve
bunlarin 6rgit icin potansiyel yansimalarinin arastirilmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda, Vakola ve Bouradas'in (2005, s. 453) ifade ettigi gibi orgltsel sessizligin
hem bireyler hem de orgltler Uzerindeki etkilerini arastirmak gerekmektedir.
Orgiitler, sessizlige iliskin teorik bilgilerini derinlestirerek, calisanlarin sessizligi nasil
deneyimlediklerini anlamalidir (Bogosian, 2011, s. 22).

Orgutlerde sessizlik kiiltiriiniin nasil kirllacagi ve calisan sesliligini tesvik edecek
O0zgur bir orglt ikliminin nasil olusturulacadl, yoneticilerin karsilastigi 6nemli
zorluklardandir (Liu vd., 2009, s. 1647). Bu kapsamda degerlendirildiginde, orgutsel
sessizlik aslinda basit bir sessizlik olmayip mevcut duruma bir tepki olarak 6rgat kiltari
icinde yer almakta ve calisanlarin sessiz kalmalarina yol agmaktadir. Orglitsel sessizligi
ortadan kaldirmak icin yoneticiler sessizlik davranisinin altinda yatan dinamikleri
kesfetmek zorundadir (Turhan vd., 2016, s. 13). Calisanlarin endiselerini dile getirme
konusunda kendilerini rahat hissedebilecekleri bir calisma ortaminin olusturulmasi,
yoneticilerin  6ncelikli hedefi olmalidir. Ayni zamanda yoneticilerin, calisanlarin
hangi konuda ve neden sessiz kaldiklarina dair engin bir anlayis icerisinde olmasi
gerekmektedir (Milliken vd., 2003, s. 1474).

“Modern ydnetim teknikleri, isi yapanin isi en iyi bildigini, isle ilgili muhtemel
sorunlar ya da iyilestirmeler konusunda en uygun fikir ve diisiinceye sahip oldugunu
kabul etmektedir” (Yalginsoy, 2019, s. 67). Bu kapsamda calisan sesliligi, orgutlerin karar
alma sireglerinde oynadidi rol itibariyla 6ne ¢ikmaktadir (Banerjee ve Somanathan,
2001). Galisan sesliligi, calisanlarin orglit veya Orgltsel faaliyetlerle ilgili endiselerini
ifade etmesi (Nwizia ve Saale, 2022, s. 143) ve bu konudaki gorislerini savunmasi
anlamina gelmektedir. Calisan sesliligi orglitler icin geng¢ calisanlarinin katihmini
saglamada 6nemli bir strateji olarak kabul edilmektedir (Jha vd., 2019, s. 710). Ote
yandan, orgutsel sessizlik 6rgltte saghkli bir geri bildirim mekanizmasinin kurulmasinin
onlinde engel teskil etmektedir (Yildiz, 2013, s. 43). Calisanlar, yoneticilerin verecekleri
kararlarin kalitesini ve is performansini artirabilecek 6nemli bilgileri ve gorisleri
gizlediklerinde érgiitler zarar gérmektedir (Umar ve Hassan, 2013, s. 191). Orgiitlerin
geri bildirimlerini engelleme egdilimi calisanlarda istenmeyen davranislarin ortaya
cikmasina neden olmaktadir (Weiss ve Zacher, 2025, s. 15). Ornegin orgiitsel sessizlik,
calisanlarin kendilerini ise daha az dahil hissetmelerine neden olmakta ve bu durum
calisanlarda duyarsizlasmaya ve duygusal tikenmeye yol acmaktadir (Nafei, 2016, s.
102). Bu da gostermektedir ki, orguitsel sessizligin bedeli distinildiginden ¢ok daha
fazla olabilmektedir. Olumlu ya da olumsuz olmasi fark etmeksizin, geri bildirimler hem
calisanlarin kisisel ve profesyonel gelisiminde hem de 6rgitiin gelisiminde énemli bir
rol oynamaktadir. Bazi durumlarda olumsuz gibi gorlinen geri bildirimler dahi anlamli
degisimlere yol acabilmektedir.
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Yontem

Bu arastirma nicel arastirma tirline bir 6rnek olusturmaktadir. “Nicel arastirma, bir
orneklem Uzerinde yapilan olciimleri ana kitleye genellemek amaciyla yapilmaktadir”
(Karatas, 2017, s. 85) ve “ne kadar, ne miktarda, ne kadar sik ve ne kadar yaygin”sorularina
yanit aramaktadir (islamoglu ve Alniacik, 2016, s. 47). Bu calismada, nicel arastirma
yontemlerinden biri olan betimleme ydnteminden yararlanilmistir. Arastirmada,
oncelikle kavramsal ve kuramsal cerceve olusturmak amaciyla konuyla ilgili literatir
taramasi yapilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara, istanbul ve izmir illerindeki devlet (niversiteleri
kittphanelerinde gorev yapmakta olan 292 kiitliphaneci olusturmaktadir. Olusturulan
evren listesinden 6rnekleme birimlerinin seckisiz olarak cekilmesi (Buyukozturk vd.,
2017) seklinde tanimlanan basit seckisiz drnekleme yontemi kullanilarak arastirmada
kitleyi temsil kabiliyeti olan 6rneklem buylkligu belirlenmistir. “Basit seckisiz
ornekleme formdiliine gére %95 gliven araligi ve 0,05 hata payina sahip olmak tzere”
(Karasar, 2014, s. 305), evren blylklugi 292 olan arastirmalarda 6rneklem sayisinin en
az 167 olmasi gerekmektedir. Elektronik ortamda génderilen ankete 171 kutliphaneci
yanit vermistir. Bu durum, belirlenen evren icin 6rneklem buyukluginin yeterli
oldugu ve elde edilen verilerin gtivenilir bir analiz yapmaya imkan taniyacagi seklinde
degerlendirilmistir.

Veri Toplama Siireci ve Analiz

Veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlaniimistir. Anket formunda sosyo-
demografik bilgiler ve Cakici (2008) tarafindan gelistirilen “Orgiitlerde Sessiz Kalinan
Konular, Sessizligin Nedenleri ve Algilanan Sonuclari Uzerine Bir Arastirma” adli
calismasinda yer alan “Sessizligin Nedenleri Olcegi'ne yer verilmistir. Bu 6lcegin
calismada kullanilabilmesi icin Prof. Dr. Aysehan Cakici'dan e-posta yoluyla izin
alinmigtir. Olceklerin yer aldigi anketin katilimcilara uygulanabilmesi icin gerekli olan
izin ise 20/06/2023 tarihinde Ankara Universitesi Etik Kurul Baskanhgi'ndan alinmistr.

Galismada kullanilan Sessizligin Nedenleri Olcegi, “ydnetsel ve drgiitsel konular,
isle ilgili korkular, tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu ve iliskileri zedeleme korkusu”
seklinde toplam bes boyuttan olusmaktadir. Calisanlarin neden sessiz kaldigina iliskin
Olcekte toplam 29 6nerme bulunmaktadir. “Yonetsel ve 6rgiitsel nedenler” boyutunda
12 &nerme, “isle ilgili korkular” boyutunda 6 dnerme, “Tecriibe eksikligi” boyutunda
4 dnerme, “izolasyon korkusu” boyutunda 4 énerme, “iliskileri zedeleme korkusu”
boyutunda 3 dnerme yer almaktadir. Olcek Google Forms uygulamasina eklenerek

29/10/2023-30/12/2023 tarihleri arasinda ¢evrimici olarak katilimcilarin yanitlari ahinmistir.
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Olcekte yer alan ifadelerin yanit secenekleri icin “1- hicbir zaman”“2- ara-sira”“3- bazen”
“4- genellikle””5- her zaman” olmak Uzere besli likert 6lcedi kullanilmistir.

Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS programinin 25. sirimi ile analiz
edilmistir. Sosyo-demografik bilgiler ile sessizlik nedenleri 6lceginden elde edilen
veriler karsilastinlmistir. Universite kiitiiphanecilerinin sessiz kalmayi tercih etmelerine
neden olan faktorlerin etki diizeylerini analiz etmek icin betimsel istatistikler (ortalama
ve standart sapma) kullanilmistir. Universite kiitiphanecilerinin sessiz kalmayi
tercih etmelerine neden olan faktorlerin etki diizeylerinin cinsiyet, yas, calsilan
kurumun bulundugu sehir, egitim durumu, hizmette gecen siire degiskenlerine gore
degerlendirilmesi amaciyla istatistiksel analiz yontemi olarak t-testi ve ANOVA analiz
yontemleri kullanilmistir.

Bulgular
Katihmailarin Demografik Ozellikleri
Ankete 171 kutiphaneci geri bildirimde bulunmustur. Arastirmaya katilan

kittuphanecilerin cinsiyet, yas, calistiklari kurumun bulundugu sehir ve calisma suresi
ile ilgili verileri Tablo 1de gortlmektedir.

Tablo1
Kiitiiphanecilerin Demografik Ozellikleri
Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 87 51,2
Erkek 83 48,8
Sehir Ankara 62 36,3
istanbul 9 53.2
izmir 18 10,5
Yas 24-29 yas 35 20,5
30-35 yas 36 21,1
36-41yas 40 234
42-47 yas 33 19,3
48-53 yas 19 11
54 yas ve Uzeri 8 4,7
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Egitim Durumu Lisans 122 713
Yiksek Lisans 43 25,1
Doktora 6 3,5

Calisma Siiresi 0-5yil 44 257
6-11yil 42 24,6
12-17 yil 48 28,1
18-23 yil 22 12,9
24-29 yil 7 41
30-35yil 5 29
36 yil ve Uzeri 3 1,8

Givenilirlik ve Faktor Analizleri

Olcek 6nermelerine iliskin giivenilirlik analizi icin Cronbach’s Alpha Yéntemi
kullanilmistir. Guivenirlik analizine iliskin Cronbach Alpha ydntemi icin elde edilen
degerin glvenirligi icin su kriter esas alinmaktadir: Cronbach Alpha degeri; 0-0,20
araliginda ise “cok az guivenilir”0,20-0,40 araliginda ise “az glvenilir” 0,40-0,60 araliginda
ise “orta diizeyde guvenilir” 0,60-0,80 araliginda ise “glvenilir” 0,80-1,00 araliginda
ise “cok glvenilir” yorumlan yapilabilmektedir. Yapilan guvenilirlik istatistigine gore
29 énermeden olusan Sessizligin Nedenleri Olcegi icin hesaplanan Cronbach Alpha
degeri 0,97dir. Bu deger, dlcedin i¢ tutarliiginin ‘cok givenilir' diizeyde oldugunu
goOstermektedir. Ayrica, herhangi bir maddenin ¢ikarilmasi Cronbach Alpha degerinde
anlaml bir artisa neden olmamaktadir. Bu durum, tim maddelerin dlcege katkisinin
tutarh oldugunu desteklemektedir.

Arastirmada kullanilan sessizligin nedenleri 6lceginin yapisal gecerliliginin test
edilmesi amaciyla faktor analizi kullaniimistir. Yapilan faktor analizine iliskin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi degeri 0,952 olarak bulunmustur. Bu deger,
orneklem vyeterliliginin ‘cok iyi’ dizeyde oldugunu gostermekte ve verilerin faktor
analizine uygun oldugunu teyit etmektedir. Ayrica Bartlett kiresellik testi anlamli
cikmistir (x> = 4502.996, sd = 406, p <0,001), bu da degiskenler arasinda faktor analizi
yapilabilecek diizeyde bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Sessizligin nedenleri dlceginde yonetsel ve orgitsel nedenler, isle ilgili korkular,
tecribe eksikligi, izolasyon korkusu ve iliskileri zedeleme korkusu bashklarinda yer
alan 6nermelerin faktor ylkleri analiz edilmistir. Analiz sonuclarina gére 6nermelerin
blyik cogunlugunun faktor yiklerinin 0,6'nin Uzerinde oldugu tespit edilmistir. Bu
durum, maddelerin ait oldugu faktorle olan iliskilerinin gii¢li oldugunu ve 6lcegdin yapi
gecerliliginin yliksek oldugunu gostermektedir.
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Katilimcilarin Sessiz Kalma Nedenleri

Universite kutiiphanecilerinin sessiz kalmayi tercih etmelerine neden olan faktorlerin
etki diizeyleri boyutlar 6zelinde incelenmistir. Tablo 2'de yonetsel ve 6rgltsel nedenler
boyutunun faktorlere etki diizeyleri yer almaktadir. Buna gore yonetsel ve orgutsel
nedenler boyutunda “1. Yoneticime glivenmedigim i¢in sorunlarimi séylemiyorum.”
maddesine iliskin ortalama + standart sapma degeri 2,12 + 1,12 olarak bulunmustur.
Bu orta diizeydeki deger, katihmcilarin bu ifadeye kismen katildigini ve ilgili sessizlik
nedeninin belirli bir etkiye sahip oldugunu distindiirmektedir. Bu boyut baglaminda,
bltin 6nermelere (1-12 arasi 6nermeler) katihmcilarin kismen katildigi sonucuna
ulasiimistir. Bu boyutta sessiz kalmanin tercih edilmesinde en fazla“9. Acik¢ca konusmam
bir fayda saglamayacak.” d6nermesinin 2,46 ortalamayla etkili oldugu goériilmektedir.

Tablo 2

Universite Kiitiiphanecilerinin Sessiz Kalmayi Tercih Etmelerine Neden Olan Faktérlerin Etki
Diizeyleri - Yénetsel ve Orgiitsel Nedenler

Onermeler Ortalama Standart Sapma
1.Yoneticime glivenmedigim icin sorunlarimi séylemiyorum. 2,12 1121
2.Yoneticilerin "sozde" ilgileniyor gériinmesi nedeniyle acikca 2,07 1,225
konusmuyorum

3. Yoneticim verdigi s6zu tutmadidi icin konusmamin gereksiz 2,06 1,279
oldugunu dustiniiyorum.

4.is yerinde agik¢a konusmayi desteklemeyen bir kiiltiir var. 2,44 1,261
5.Yoneticilerim acik¢a konusmayi desteklemezler. 2,15 1336
6.Yoneticimin "en iyi ben bilirim tavri" konusmami anlamsiz kiliyor. 2,27 1,371
7. Acikca konusmami saglayacak bicimsel bir mekanizma yok. 2,25 1,341
Bu nedenle fikirlerime yoneticilerimin kulak vermeyecegini

distnlyorum.

8.isin/ meslegin gerektirdigi dogrular ve ilkeler konusunda 2,30 1,297
yoneticilerle uyusmazlik oldugunu diistiniiyorum.

9. Acik¢a konusmam bir fayda saglamayacak. 2,46 1,285
10.Hiyerarsik yapinin kati olmasi fikirlerimi séylememi engelliyor. 2,14 1,200
11.Yoneticimle iliskilerin mesafeli oldugunu dustiniiyorum. 2,20 1,258
12. Acikca konusan kisiler haksizliga veya kotli muameleye maruz 214 1,209
kahyorlar.

“Isle ilgili korkular” boyutunda (Tablo 3), “18. Yeni fikir ve 6éneriler is yiikiimii arttirabilir”
onermesinin ortalama * standart sapma dederi 2,39 + 1,22 olarak bulunmustur. Bu orta
dizeydeki deger, katilimcilarin bu ifadeye kismen katildigini ve ilgili sessizlik nedeninin
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belirli bir etkiye sahip oldugunu disiindiirmektedir. Benzer sekilde 15., 16. ve 17.
onermelerde de orta diizeyde degerlere ulasiimis ve katiimcilarin bu ifadelere kismen
katildiklar ve ilgili sessizlik nedeninin belirli bir etkiye sahip oldugu sonucu ortaya
cikmistir. “13. Acik¢a konusmak isimi kaybetmeme neden olabilir” dnermesine iliskin
ortalama + standart sapma degeri 1,61 + 1,04 ve “14. Sorun veya problem bildirdigimde
gorev yerim degisebilir” dnermesine iliskin ortalama + standart sapma degeri 1,92 +
1,19 olarak bulunmustur. Bu diistik degerler, katilimcilarin bu ifadelere katiliminin sinirli
oldugunu ve ilgili sessizlik nedeninin daha az etkili oldugunu gdstermektedir.

Tablo 3

Universite Kiitiiphanecilerinin Sessiz Kalmayi Tercih Etmelerine Neden Olan Faktérlerin Etki
Diizeyleri - isle ligili Korkular

Onermeler Ortalama Standart Sapma
13. Acikca konusmak isimi kaybetmeme neden olabilir. 1,61 1,037

14. Sorun veya problem bildirdigimde gorev yerim veya 1,92 1,185
pozisyonum degisebilir.

15. Sorun bildiren kisiler hos karsilanmazlar. 2,26 1,374

16. Acik¢a konusmak terfi edemememe neden olabilir. 2,27 1,278

17. Acik¢a konusunca yoneticim veya meslektaslarim bana karsi 2,18 1,097

kotl bir tavir icinde olabilirler.

18. Yeni fikir ve oneriler is yikima arttirabilir. 2,39 1,219

“Tecriibe eksikligi” boyutunda yer alan tim 6nermelerde ortalama + standart sapma
degerlerinin disuk oldugu tespit edilmistir (Tablo 4). Bu diisiuk degerler, katimcilarin
bu ifadelere katiiminin sinirh oldugunu ve ilgili sessizlik nedenlerinin daha az etkili
oldugunu gostermektedir.

Tablo 4

Universite Kiitiiphanecilerinin Sessiz Kalmayi Tercih Etmelerine Neden Olan Faktérlerin Etki
Diizeyleri - Tecriibe Eksikligi

Onermeler Ortalama Standart Sapma
19. Problem bildirme ya da 6neri de bulunmak icin yeterince 1,50 0,807
tecriibem yok.

20. s yeri ve isimle ilgili konu ve sorunlar beni degil yénetimi 1,69 0,89
ilgilendirir.

21. Dile getirdigim konu bilgisizligimi ve deneyimsizligimi ortaya 1,36 0,621
cikarabilir.

22.Bulundugum pozisyon alt kademe oldugundan fikir bildirmem 1,64 0,937
dnemsenmez.
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“izolasyon korkusu” boyutunda yer alan 23., 25. ve 26. énermelerde ortalama + standart
sapma degerlerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir (Tablo 5). Orta dizeydeki bu
degerler, katihmcilarin bu ifadelere kismen katildigini ve ilgili sessizlik nedenlerinin
belirli bir etkiye sahip oldugunu duistindiirmektedir. “24. Sorun bildirmek giiven ve
saygly! azaltabilir” dnermesinin ortalama + standart sapma dederi 1,85 + 0,97 olarak
bulunmustur. Bu disiik deger, katilimcilarin bu ifadeye katiminin sinirli oldugunu ve
ilgili sessizlik nedeninin daha az etkili oldugunu géstermektedir.

Tablo 5

Universite Kiitiiphanecilerinin Sessiz Kalmayi Tercih Etmelerine Neden Olan Faktérlerin Etki
Diizeyleri — izolasyon Korkusu

Onermeler Ortalama Standart Sapma
23. Problem bildirdigimde sorun yaratan/ sikayetci biri olarak 2,30 1,193
degerlendirilirim.

24. Sorun bildirmek bana duyulan gliven ve saygiyi azaltabilir. 1,85 0,974

25. Yoneticim negatif geri bildirime olumsuz tepki verir. 2,16 1,087

26. Sorun bildirdigimde ortaligi karistiran, arabozucu biri olarak 2,29 1,110

degerlendirilirim.

“Iliskileri zedeleme korkusu” boyutunda (Tablo 6) “29. Sorunlardan bahsettigimde
yoneticilerimin hosuna gitmez” dnermesinin ortalama = standart sapma degeri
2,75 £ 1,09 olarak bulunmustur. Bu yuksek deger, katilimcilarin bu ifadeye gugcli bir
bicimde katildiklarini ve ifadenin temsil ettigi sessizlik nedeninin yaygin oldugunu
gOstermektedir. “28. Acik¢a konustugumda insanlar beni desteklemeyebilir”
onermesinin ortalama + standart sapma degeri 2,50 + 1,00 olarak bulunmustur. Bu
yiksek degder, katihmcilarin bu ifadeye glgcli bir bicimde katildiklarini ve ifadenin
temsil ettigi sessizlik nedeninin yaygin oldugunu gdstermektedir. Bu boyuttaki “27.
Problemleri anlattigimda iliskilerim zarar gorur” énermesinin ortalama * standart
sapma degeri 2,18 £+ 1,04 olarak bulunmustur. Bu orta diizeydeki deger, katimcilarin bu
ifadeye kismen katildiklarini ve ilgili sessizlik nedeninin belirli bir etkiye sahip oldugunu
dustindirmektedir.

Tablo 6

Universite Kiitiiphanecilerinin Sessiz Kalmayi Tercih Etmelerine Neden Olan Faktérlerin Etki
Diizeyleri - iliskileri Zedeleme Korkusu

Onermeler Ortalama Standart Sapma
27.Problemleri anlattigimda iliskilerim zarar gorur. 2,18 1,039
28. Acikca konustugumda insanlar beni desteklemeyebilir. 2,50 1,002

29. Sorun veya problemlerden bahsettigimde yoneticilerimin

. 2,75 1,091
hosuna gitmez.
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Kiitiiphanecilerin Sessiz Kalmayi Tercih Etmelerine Neden Olan Faktorlerin Etki
Diizeylerinin Farkli Degiskenlere Gore Degerlendirilmesi

Kitiphanecilerin sessiz kalmayi tercih etmelerine neden olan faktorlerin etki
duzeylerinin cinsiyet, yas, calisilan kurumun bulundugu sehir, egitim durumu, hizmette
gecen slre degiskenlerine gore degerlendirilmesi amaciyla istatistiksel analiz yontemi
olarak t-testi ve ANOVA analiz yontemleri kullanilmistir.

Tablo 7de cinsiyet degiskeni acgisindan kltlphanecilerin sessiz kalmayi tercih
etmelerine neden olan faktorlerin etki diizeylerine yer verilmistir. Yapilan bagimsiz
orneklem t-testine gore, cinsiyet degiskenine gore bes faktdrde de anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p > 0,05). Kadin ve erkek katiimcilarin yénetsel ve orgiitsel
nedenler, isle ilgili korkular, tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu ve iliskileri zedeleme
korkusu agisindan sessiz kalma nedenleri benzerlik gdstermektedir. Bu durum, sessizlik
nedenlerinin cinsiyet temelli bir farklilik géstermedigini disiindirmektedir.

Tablo 7

Cinsiyet Degiskeni Acisindan Kiitliphanecilerin Sessiz Kalmayi Tercih Etmelerine Neden
Olan Faktorlerin Etki Diizeyleri

Faktorler Grup N Ortalama Std.Sapma F-degeri p-degeri

Yénetsel ve Orgiitsel Nedenler Kadin 87 2,28 1,08 0,01 0,916
Erkek 83 2,15 1,10

isle ilgili Korkular Kadin 87 2,13 0,93 0,57 0,450
Erkek 83 2,08 0,94

Tecriibe Eksikligi Kadin 87 1,56 0,61 114 0,287
Erkek 83 1,53 0,59

izolasyon Korkusu Kadin 87 2,17 1,02 1,57 0,212
Erkek 83 2,12 0,88

iliskileri Zedeleme Korkusu Kadin 87 2,57 0,92 1,34 0,247
Erkek 83 2,38 0,83

Tablo 7'deki veriler analiz edildiginde, kadin katilimcilarin (228 + 1,08), erkek
katihmcilara (2,15 £ 1,10) kiyasla yonetsel ve orgiitsel nedenlere biraz daha yiiksek puan
verdikleri gériilmektedir. “Isle ilgili korkular” faktériinde, kadin (2,13 + 0,93) ve erkek
(2,08 + 0,94) katihmcilar arasinda kiictk bir fark bulunmakla birlikte, kadinlarin daha
yuksek ortalama vermesi bu korkunun kadinlar icin biraz daha belirgin oldugunu
goOstermektedir. “Tecriibe eksikligi” faktoriinde, kadin (1,56 + 0,61) ve erkek (1,53 *
0,59) calisanlarin ortalamalarinin birbirine oldukg¢a yakin oldugu tespit edilmistir. Bu
faktériin cinsiyete gore fark yaratmadigi goriilmektedir. “izolasyon korkusu” faktériinde
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veriler kadinlarin (2,17 £ 1,02), erkeklerden (2,12 + 0,88) daha fazla izolasyon korkusu
yasadiklarini géstermektedir. “iliskileri zedeleme korkusu” faktériinde, kadinlar (2,57 +
0,92), erkeklerden (2,38 + 0,83) daha ytiiksek ortalama vermistir.

Tablo 8de yas degiskeni acisindan kitliphanecilerin sessiz kalmayi tercih etmelerine
neden olan faktorlerin etki dlizeylerine yer verilmistir. Tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonuglarina gore katihmcilarin yaslari 6 kategoriye ayrildiginda “ydnetsel
ve orgutsel nedenler” ile “isle ilgili korkular” faktorlerinde yasa bagl farkhhk oldugu
sonucu cikarken, “tecriibe eksikligi’, “izolasyon korkusu” ve “iliskileri zedeleme korkusu”
faktorlerinde yasa bagh farklilik olmadigi sonucu ¢ikmaktadir. Ortalamalar, calisanlarin
sessiz kalma nedenlerine iliskin “yonetsel ve orglitsel nedenler” ve “isle ilgili korkular”

faktorlerinin artan yas ile birlikte etkisinin de arttigini gdstermektedir (p <0,05).

Tablo 8

Yas Degiskeni A¢isindan Kiitliphanecilerin Sessiz Kalmayi Tercih Etmelerine Neden Olan
Faktérlerin Etki Diizeyleri

Faktorler Grup N Ortalama Std.Sapma F-degeri p-degeri
Yénetsel ve Orgiitsel Nedenler ~ 24-29 35 1,65 0,74 2,97 0,013
30-35 36 2,17 112
36-41 40 2,31 117
42-47 33 2,50 1,09
48-53 19 2,44 1,02
54+ 8 2,62 1,31
Toplam 171 2,21 1,09
isle ilgili Korkular 24-29 35 1,63 0,62 2,70 0,022
30-35 36 2,14 1,04
36-41 40 2,28 0,98
42-47 33 2,33 0,94
48-53 19 2,01 0,82
54+ 8 2,29 m
Toplam 171 2,10 0,94
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Tecriibe Eksikligi 24-29 35 1,38 0,57 0,82 0,535
30-35 36 1,63 0,65
36-41 40 1,51 0,58
42-47 33 1,62 0,54
48-53 19 1,61 0,71
54+ 8 1,56 0,62
Toplam 171 1,54 0,60
izolasyon Korkusu 24-29 35 1,74 0,67 2,09 0,069
30-35 36 2,31 0,92
36-41 40 2,20 1,10
42-47 33 2,39 0,98
48-53 19 2,02 0,88
54+ 8 2,21 1,05
Toplam 171 2,15 0,95
iliskileri Zedeleme Korkusu 24-29 35 2,16 0,66 1,843 0,107
30-35 36 2,50 0,85
36-41 40 2,65 0,97
42-47 33 2,67 0,89
48-53 19 2,42 1,02
54+ 8 2,12 0,81
Toplam 171 247 0,88

Tablo 8deki veriler analiz edildiginde; “yonetsel ve 6rgutsel nedenler” (p = 0,013) ile
“isle ilgili korkular” (p = 0,022) faktorlerinde yasa gore anlamli farklilik saptanmistir. Yas
arttikca bu iki faktore verilen puanlar da artmaktadir. Baska bir ifadeyle, yas ilerledikce
bu faktorlerin etkisi artmis ve calisanlar daha suskun kalmayi tercih etmektedir. Diger
faktorlerde (tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu, iliskileri zedeleme korkusu) yasa
bagli anlamli bir farklilik bulunmamistir (p> 0,05). Yas ilerledikce yonetsel ve 6rgiitsel
nedenler faktoriine verilen puanlarda artis goézlemlenmistir. 24-29 yas grubunda
ortalama 1,65 + 0,74 iken, 54+ yas grubunda bu deger 2,62 + 1,31 olarak kaydedilmistir.
Bu durum, yasla birlikte kurumsal sistemde yasanan deneyimlerin calisanlarin
yonetime dair cekincelerini artirabilecegini distindiirmektedir. “isle ilgili korkular”
faktoriine bakildiginda ise, yas gruplarina gore artan bir egilim gozlemlenmistir. 24-
29 yas grubunda ortalama 1,63 + 0,62 iken, 42-47 yas grubunda bu deger 2,33 + 0,94%e
cikmaktadir. is glivencesi veya sorumluluk algisi, yasla birlikte artis gésterebilir.
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Tablo 9'da sehir degiskeni agisindan kiitiiphanecilerin sessiz kalmayi tercih etmelerine
neden olan faktorlerin etki diizeylerine yer verilmistir. Tek yonli varyans analizi (ANOVA)
sonuclarina gore katihmcilarin ¢alistiklari kurumun bulundugu sehir 3 kategoriye
ayrildiginda “yonetsel ve 6rgitsel nedenler” ile “isle ilgili korkular” faktorlerinde sehre
bagh farkhhk oldugu sonucu ¢ikarken, geri kalan “tecrlibe eksikligi’, “izolasyon korkusu”
ve “iliskileri zedeleme korkusu” faktorlerinde sehre bagl farklilik olmadigr sonucu

cikmaktadir (p <0,05).

Tablo 9

Calisilan Kurumun Bulundugu Sehir Degiskeni Acisindan Kiitiiphanecilerin Sessiz Kalmayi
Tercih Etmelerine Neden Olan Faktdrlerin Etki Diizeyleri

Faktorler Grup N Ortalama Std.Sapma F-degeri p-degeri
Yénetsel ve Orgiitsel istanbul 91 1,93 1,07
Nedenler Ankara 62 2,55 1,07
R 715 0,01
Izmir 18 2,50 0,87
Toplam 171 2,21 1,09
isle ilgili Korkular istanbul 91 1,92 0,91
Ankara 62 2,29 0,96
. 3,88 0,022
Izmir 18 2,38 0,83
Toplam 171 2,10 0,94
Tecriibe Eksikligi istanbul 91 1,51 0,63
Ankara 62 1,58 0,58
R 0,37 0,686
Izmir 18 1,62 0,50
Toplam 7 1,54 0,60
izolasyon Korkusu istanbul 91 2,03 0,90
Ankara 62 2,30 1,05
. 144 0,240
Izmir 18 2,19 0,80
Toplam 7 2,15 0,95
iliskileri Zedeleme istanbul 91 2,45 0,85
Korkusu Ankara 62 2,50 1,00
R 0,07 0,926
Izmir 18 2,50 0,61
Toplam 171 2,47 0,88

Tablo 9'daki veriler analiz edildiginde; “yonetsel ve orgltsel nedenler” (p = 0,01) ile
“isle ilgili korkular” (p = 0,022) faktorlerinde sehir degiskenine gore anlamli farklilik
tespit edilmistir. istanbul'da calisanlar, diger sehirlerde calisanlara kiyasla daha diisiik
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ortalamalara sahiptir. Bu durum, istanbul'daki calisanlarin yonetsel korkulari ve is
guivencesiyle ilgili kaygilarinin daha az oldugunu gésterebilir. istanbul'da calisanlarin
ortalamasi (1,93 * 1,07) Ankara (2,55 + 1,07) ve izmir (2,50 + 0.87) sehirlerine gore
dusiiktir. “Isle ilgili korkular” faktériine bakildiginda, istanbul'da (1,92 + 0,91) calisanlar
isle ilgili korkulari en diisiik diizeyde hissederken, Ankara (2,29 + 0,96) ve izmir (2,38 +
0,83) ortalamalari daha yuksektir.

Tablo 10'da egitim durumu degiskeni acisindan kiitiiphanecilerin sessiz kalmayi tercih
etmelerine neden olan faktorlerin etki diizeylerine yer verilmistir. Tek yonll varyans
analizi (ANOVA) sonuclarina gore katilimcilarin egitim durumlari 3 kategoride (lisans,
yliksek lisans ve doktora) incelendiginde bes faktdrden dérdiinde (yonetsel ve drgtsel
nedenler, isle ilgili korkular, izolasyon korkusu, iliskileri zedeleme korkusu) egitim
diizeyine gore anlamli farkliliklar bulunmustur (p <0,001).“Tecriibe eksikligi”faktorinin
egitim durumlari arasinda anlamli bir farkliliga yol agmadigi gorilmektedir (p> 0,05).
Ortalamalar kiyaslandiginda katilimcilarin  egitim durumunun artmasiyla birlikte
calisanlarin sessiz kalma nedenlerine iliskin faktorlerin etkisinin arttigi gézlenmektedir.
Doktora mezunlari, tiim faktorlerde en yiiksek ortalamalara sahiptir.

Tablo 10

Egitim Durumu Dediskeni A¢isindan Kiitliphanecilerin Sessiz Kalmayi Tercih Etmelerine
Neden Olan Faktérlerin Etki Diizeyleri

Faktorler Grup N Ortalama Std.Sapma F-degeri p-degeri
Yénetsel ve Orgiitsel  Lisans 122 2,03 1,00 8,94 0,000
Nedenler YiksekLisans 43 2,53 107
Doktora 6 3,58 1,51
Toplam 171 2,21 1,09
isle ilgili Korkular Lisans 122 1,95 0,84 9,84 0,000
Yiiksek Lisans 43 2,33 0,98
Doktora 6 3,44 1,29
Toplam 171 2,10 0,94
Tecriibe Eksikligi Lisans 122 1,50 0,59 1,26 0,284
Yiiksek Lisans 43 1,63 0,61
Doktora 6 1,79 0,73
Toplam 7 1,54 0,60
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izolasyon Korkusu Lisans 122 1,96 0,83 9,22 0,000
Yiiksek Lisans 43 2,55 1,05
Doktora 6 3,04 1,26
Toplam 171 2,15 0,95
iliskileri Zedeleme Lisans 122 2,31 0,80 8,026 0,000
Korkusu Yiiksek Lisans 43 2,83 0,95
Doktora 6 3,16 1,09
Toplam 7 2,47 0,88

Tablo 10'daki veriler analiz edildiginde; lisans (2,03 + 1.00), ylksek lisans (2,53 + 1,07) ve
doktora (3,58 + 1,51) diizeyinde artan ortalamalar, egitim seviyesi yiikseldikce yonetsel
ve drglitsel nedenlere bagl olarak daha fazla etkilendiklerini géstermektedir. “isle
ilgili korkular” faktorline iliskin veriler incelendiginde, egitim seviyesi arttikca isle
ilgili korkular nedeniyle sessizlik diizeyinin arttigi gézlemlenmistir. “isle ilgili korkular”
faktoriinde lisans mezunu (1,95 + 0,84), yliksek lisans mezunu (2,33 + 0,98) ve doktora
mezunu (3,44 + 129) dizeyindeki farklar dikkat cekicidir. Bu durum, sessizligin
nedenlerinde isle ilgili korkular faktorinin etki dizeyinin egitimle birlikte arttigini
gostermektedir. “izolasyon korkusu” faktérii verilerine bakildiginda, egitim diizeyiyle
birlikte izolasyon korkusunun sessizlige etki diizeyinin de artmakta oldugu ve doktora
diizeyinde (3,04 + 1,26) en yiiksek diizeye ulastigi gdzlemlenmistir. “iliskileri zedeleme
korkusu” faktoriine bakildiginda ise, egitim dulzeyi yikseldikce bu korkunun etki
dizeyinin de arttigi ve doktora mezunlarinin (3,16 + 1,09) en yiksek degeri verdigi
gorulmektedir.

Tablo 11de kitiphane hizmetinde gegen siire degiskeni acisindan kitliphanecilerin
sessiz kalmayi tercih etmelerine neden olan faktorlerin etki dlizeylerine yer verilmistir.
Tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore hicbir faktorde anlamli bir farkhlik
bulunmamistir (tim p degerleri> 0,05). Ortalama puanlar, kidemi yiksek gruplarda
biraz daha artmaktadir.
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Tablo 1

Ktitliphane Hizmetinde Gegen Siire Degiskeni Agisindan Kiitliphanecilerin Sessiz Kalmayi
Tercih Etmelerine Neden Olan Faktérlerin Etki Diizeyleri

Faktorler Grup N Ortalama Std.Sapma F-degeri p-degeri
Yénetsel ve Orgiitsel 0-5 44 1,86 1,00 1,91 0,07
Nedenler 6-11 o) 2,16 1,10
12-17 48 2,44 1,12
18-23 22 2,25 1,06
24-29 7 3,13 0,91
30-35 5 2,20 m
36+ 3 21 0,96
Toplam 7 2,21 1,09
isle ilgili Korkular 0-5 44 1,87 0,92 1,43 0,205
6-11 42 2,09 0,96
12-17 48 2,34 0,95
18-23 22 1,93 0,88
24-29 7 2,57 0,79
30-35 5 2,06 112
36+ 3 1,88 0,53
Toplam 7 2,10 0,94
Tecriibe Eksikligi 0-5 44 1,51 0,66 0,82 0,554
6-1 42 1,55 0,59
12-17 48 1,58 0,52
18-23 22 1,47 0,57
24-29 7 1,96 1,01
30-35 5 1,40 0,45
36+ 3 125 0,43
Toplam 7 1,54 0,60
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izolasyon Korkusu 0-5 44 1,86 0,88 1,44 0,202
6-1 42 2,26 0,91
12-17 48 2,32 1,04
18-23 22 2,10 0,85
24-29 7 2,57 1,00
30-35 5 1,90 123
36+ 3 175 0,43
Toplam 7 2,15 0,95
ili§kileri Zedeleme 0-5 44 2,25 0,72 1,79 0,102
Korkusu 61 2 243 0,89
12-17 48 2,72 0,95
18-23 22 2,28 0,89
24-29 7 3,04 0,97
30-35 5 2,33 1,02
36+ 3 2,55 0,69
Toplam 171 2,47 0,88

0-5 yil calisanlar “yonetsel ve orgiitsel nedenler” faktoriine ortalama 1,86 + 1,00 verirken,
24-29 yil calisanlarda ortalama 3,13 £+ 0,91e yukselmistir. Kidem arttikca yonetsel ve
drgiitsel nedenlere bagli olarak sessizlik etki diizeyinin arttigi goriilmektedir. “isle
ilgili korkular” faktoriine ait veriler incelendiginde, 0-5 yil ¢alisanlar ortalama 1,87 +
0,92 verirken, 24-29 yil calisanlarda ortalama 2,57 £+ 0,79'dur. Kidem arttikca “isle ilgili
korkular” faktorinin sessizlige etki dizeyinin de artti§i goézlemlenmistir. “Tecriibe
eksikligi” faktoriinln sessizlige etki dizeyi, 24-29 yil calisanlarda ortalama 1,96 + 1,01
ile goreli yliksek bulunmustur; ancak genel olarak diisiik etkili bir faktérdiir. “izolasyon
korkusu” faktoriine ait veriler incelendiginde, 0-5 yil ¢calisanlarda ortalama 1,86 + 0,88
iken, 24-29 yil calisanlarda 2,57 + 1,00'e kadar cikmaktadir. “iliskileri zedeleme korkusu”
faktoriinde ise, kidem suresi arttikca bu korkunun sessiz kalma Uzerindeki etkisi de
artmakta; 6zellikle 24-29 yil calisanlar (3,04 + 0,97) en ylksek degeri vermektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Orgiitsel sessizlik, 6rgiitsel gelisimin karsi karsiya oldugu &nemli bir sorun olup
(Yalgin ve Ayan, 2022, s. 175) “Orglitsel sessizligin engellenerek agik¢ca konusmanin
saglanabilmesi bir 6rgut gelistirme ¢abasi olarak gorilebilir” (Ayan, 2013, s. 89). Bu
kapsamda siire¢ icerisinde kltliphane yoneticilerinin kltlphanecilerin  6rgitsel
sessizlik davranisina daha fazla dikkat etmeleri gerekmektedir (Popoola, 2021, s. 88).
Universite kitiphanecileri arasinda érgitsel sessizligin dikkate alinmasi ve etkisinin
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azaltilmasi, onlarin daha iyi hizmet sunmasi icin itici bir gli¢ olusturmaktadir (Mokhtari,
2016, s. 220).

Arastirma sonuclarina gore katihmcilanin orgitlerinde ortaya cikan orgutsel
sessizlikten etkilendigi ve “Yonetsel ve 6rgtitsel nedenler” alt boyutunda katilimcilarin
bitin 6nermelere kismen katildigi sonucuna ulasiimistir. Bu alt boyutta sessiz kalmanin
tercih edilmesinde en fazla “9. Agik¢a konusmam bir fayda saglamayacak.” 6nermesinin
2,46 ortalamayla etkili oldugu goérilmektedir. Ayrica “1. Yoneticime glivenmedigim icin
sorunlarimi séylemiyorum.” maddesine iliskin ortalama degeri 2,12 bulunmus olup bu
deger, katihmcilarin bu ifadeye kismen katildigini ve ilgili sessizlik nedeninin belirli bir
etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde, katimcilarin
yoneticilere karsi bir gliven problemi nedeniyle sessiz kaldiklari diistinilmektedir.
“Yoneticilerin ¢alisanlari dinliyor gibi gériinmesine ragmen karar alma ve uygulamada
fikir ve dnerilerini dikkate almamasi, calisanlari goris belirtme konusunda vazgegmeye
yoneltebilmektedir” (Tullibas ve Celep, 2014, s. 291-292). Bu durumda, ¢alisanlar var olan
durumu degistirmeyeceklerine inanmakta ve bunun yarattigi 6grenilmis caresizlik ile
sessizce beklemeyi tercih etmektedir. Bununla birlikte, “6rgitlerde yiiksek glic mesafesi
algilayan calisanlarin sessiz kalma olasiligi daha yiksektir” (Sahin vd., 2021, s. 215).
Calisanlar yoneticilerinin emirlerine elestirmeksizin itaat etme egilimindedirler (Cakici,
2007, s. 155). Bu nedenle orgiitlerde acik iletisim desteklenmelidir (Yalgin ve Ayan,
2022, s. 169). Dedahanov ve Rhee'nin (2015, s. 490) de belirttigi gibi yoneticilerin agik
kapi politikasi olusturmalari; calisanlar arasinda deneyim ve bilgi alisverisini saglamak
amaaiyla firsat yaratmalari ve calisanlar arasinda yeterli iletisim ortami olusturmak
icin adim atmalari gerekmektedir. Orgitiin iletisim kanallarinin agik olmasi, seffaf
bir yapinin bulunmasi, bilgi akisinin stirekli ve dogru olmasi, calisanlarin 6rgitsel
faaliyetlere katilimini artiricr bir etki yaratmaktadir (Alparslan, 2010, s. 96). Bu kapsamda
degerlendirildiginde, kutlphane yoneticilerinin kitliphane hizmetlerini etkileyen
konular basta olmak tizere kiitliphanecileri konusmaya tesvik ederek 6rgitsel sessizligi
onlemeye calismasi 6nem kazanmaktadir (Popoola, 2021, s. 88).

“Isle ilgili korkular” alt boyutunda katilimcilarin biitiin 6nermelere kismen katildig
sonucuna ulasilmistir. Bu boyutta sessiz kalmanin tercih edilmesinde en fazla “15. Sorun
bildiren kisiler hos karsilanmazlar!, “16. Acikca konusmak terfi edemememe neden
olabilir, “17. Agik¢a konusunca ydneticim veya meslektaslarim bana karsi kotu bir
tavir icinde olabilirler” ve “18. Yeni fikir ve 6neriler is yukimu arttirabilir” Snermelerinin
etkili oldugu gorilmektedir. Buna gore, katiimcilarin isle ilgili korkularinin yoneticileri
ve meslektaslari ile olan iliskilerinde gliven unsurunun tam olarak saglanamamis
olmasindan kaynaklandigi diistinilmektedir. Burada 6zellikle yonetici faktord, 6rgltsel
sessizlige neden olan en dnemli unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Guglu vd., 2017, s.
187). Calisanlar yoneticilerinden olumsuz bir geri bildirim almaktan cekindikleri icin
konusmaktan c¢ok sessiz kalmayi tercih etmektedirler. Konustuklarinda ise sorun
cikaricl, sikayetci ve gecimsiz biri olarak goriinebileceklerini distindikleri icin duygu
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ve diistincelerini paylasmaktan kacinmaktadirlar (Ozdemir ve Ugur, 2013, s. 258-259). Bu
kapsamda ele alindiginda diislince 6zgirligiinl savunan bir kiitiiphane yoneticisinin
calisanlarinin disiincelerine saygi gostermemesi ve onlara diisiincelerini rahatca ifade
edebilecekleri bir ortam yaratamamasi s6z konusu yoneticinin mesleki etik ilkelerini
tam olarak benimsemedigini gostermektedir (Kizil6z, 2017, s. 47).

“Tecrlibe eksikligi” alt boyutunda katilimcilarin tim 6nermelere katiminin sinirh
oldugu ve ilgili sessizlik nedenlerinin daha az etkili oldugu goérilmektedir. Buna gore,
katihmcilarin alt kademelerde veya disik pozisyonlarda calisiyor olmalari ya da
deneyim eksikliklerinin bulunmasinin érgitsel sessizlige yol agmadigi anlasiimaktadir.
Bunun nedeni olarak Universite kutlphanelerinin, mesleki anlamda diger
kitliphanelere oranla daha yilksek statiide olmalari ve bu sayede bu kitiiphanelerde
calisan kutUphanecilerin mesleki siirecte kendilerini gelistirebilmesinin daha olanakli
olmasi nedeniyle cok fazla tecriibe eksikligi yasamamalari gosterilebilir (Altundag,
2022, s.34).

“izolasyon korkusu” alt boyutunda katilimcilarin bitiin nermelere kismen katildig
sonucuna ulasilmistir. Buna gore, calisanlar olumsuz bir imaja sahip olmanin veya
sorunlu bir kisi olarak etiketlenmenin sosyal iliskilerde dislanmalarina yol agacagindan
korkmaktadir (Milliken vd., 2003, s. 1470). Toker vd. (2014, s. 160) arastirmalarinda
calisanlarnin isle ilgili korkusu ile izolasyon korkusu arasinda yiksek diizeyde pozitif
korelasyon oldugunu tespit etmistir. Calisanlar gorislerini veya endiselerini paylagsmanin
baskalarini izmesinden veya baskalarinin olumsuz tepkilere maruz kalmasindan endise
duyabilmektedir (Morrison, 2014, s. 81). Calisanlar ancak yoneticilerini, ses ¢ikarma
davranislarinin destekgisi olarak algiladiklar takdirde endiselerini dile getirme ve
orgutleriile ilgili sorunlari ifade etme konusunda cesaret kazanabilmektedir (Mokhtari,
2016, s. 224).

“Iliskileri zedeleme korkusu” alt boyutunda katiimcilarin biitiin énermelere kismen
katildigr sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda bu boyutta sessiz kalmanin tercih
edilmesinde en fazla “29. Sorunlardan bahsettigimde yoneticilerimin hosuna gitmez.”
Onermesinin 2,75 ortalamayla etkili oldugu gorilmektedir. Bu degerin yiliksek olmasi,
katimcilarin bu ifadeye glgli bicimde katildigini ve ifadenin temsil ettigi sessizlik
nedeninin yaygin oldugunu gdstermektedir. Buna gore, katilimcilar icin yoneticileriyle
iliskilerini zedelememenin 6nemli oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Morrison ve
Milliken'a (2000, s. 708) gore oOrgutlerde sessizlik ikliminin olusmasindaki onemli
faktorlerden biri Uist diizey yoneticilerin 6zellikle alt kademedeki calisanlardan olumsuz
geri bildirim alma korkusudur. Ote yandan érgiitsel sessizligi yaratan faktorler dikkate
alinmazsa yoneticilerin eylemlerinden kaynaklanan bir sey icin calisanlari sorumlu
tutma tehlikesi de bulunmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000, s. 721). Calisanlarin
fikirlerini ve gorislerini paylasma konusunda daha az istekli hale gelmeleri, sessizlik
davranisinin yayginlasmasina yol acmaktadir (Aslan, 2022, s. 648). Orgiitlerde sessizlik
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davranisinin yaygin olarak gorilmesi, bu davranisin gelecek yillarda 6rgit iklimi haline
gelmesine de yol acabilecektir (Kayaalp ve Ozdemir, 2020, s. 108).

Arastirmada kittphanecilerin sessizkalmayi tercih etmelerine neden olan faktorlerin
etki diizeyleri farkli degiskenlere gore degerlendirilmistir. Buna goére katilimcilarin
sessizlik nedenlerinin cinsiyet temelli bir farklilik gostermedigi gorilmektedir. Bu
durumun hem kadin kituphanecilerin hem de erkek kitliphanecilerin karsilastiklari
sorunlar karsisinda sessiz kalma tercihlerinin birbirine benzer olmasindan kaynaklandigi
distndlmektedir. Bu durumu destekleyen arastirmalara literatiirde de rastlanmaktadir
(Alparslan, 2010, s. 99; Eroglu vd., 2011, s. 110; Kiliclar ve Harbalioglu, 2014, s. 336; Ozdemir
ve Ugur, 2013, s. 276; Sezgin vd., 2013, s. 47; Yaman ve Ruglar, 2014, s. 36; Yanik, 2012, s. 143).
Ote yandan, kadin calisanlarin erkek calisanlara kiyasla daha fazla sessizlik davranigi
sergilediklerini gosteren arastirmalar da bulunmaktadir (Aliogullari, 2012, s. 61; Kahveci,
2010, s. 52; Ozkan vd., 2015, s. 257).

Arastirma bulgulari, calisanlarin sessiz kalma nedenlerine iliskin “yonetsel ve
orgutsel nedenler” ile “isle ilgili korkular” faktorlerinin artan yasla birlikte etkisinin de
arttigini géstermektedir. Yonetsel ve 6rglitsel nedenler veisleilgili korkular faktorlerinde
yasa gore anlamli farklilik saptanmistir. Yas ilerledikce bu faktorlerin etkisi artmakta
ve calisanlar daha sessiz kalmayi tercih etmektedir. Isle ilgili korkular faktériinde, yas
gruplarina gore artan bir egilim gézlemlenmistir. 24-29 yas grubunda ortalama 1,63
0,62 iken, 42-47 yas grubunda bu deder 2,33 + 0,94%e cikmaktadir. Benzer sekilde Bayin
ve digerleri (2015, s. 260) arastirmalarinda da “yonetsel ve érglitsel nedenler”boyutunda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmis ve 40 yas ve Uzeri ¢alisanlarin
daha sessiz oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu durumun katilimcilarin kamu Gniversite
kittiphanelerinde calismasi ve yas arttikca katihmcilarin is hareketliliginin daha disiik
olmasindan kaynaklandigi dusuniilmektedir. Benzer sekilde bu durum, 40 yas ve lzeri
calisanlarin hem hayata hem de ise yonelik deneyimlerinin, bilgi birikimlerinin daha
fazla olmasindan, buna bagli olarak 6rgt kiltirine uyum saglamis, yonetici profillerini
daha iyi kavramis ve 6rgltl benimsemis olmalarindan kaynaklanmaktadir (Bayin
vd., 2015, s. 260; Besen ve Erdodan, 2016, s. 692). Ayni zamanda arastirma bulgularina
gore yasin artmasi ile izolasyon korkusunun arttigi sonucuna ulasilmaktadir. iliskileri
zedeleme korkusu faktoriine iliskin veriler degerlendirildiginde ise 42-47 yas grubunda
ortalama 2,67 £ 0,89 ile en ylksek degere ulasildigr gorilmektedir.

Bulgular degerlendirildiginde, “ydnetsel ve drgitsel nedenler”ile “isle ilgili korkular”
faktorlerinde sehir degiskenine gére anlamli farklilik tespit edilmistir. istanbul'da
calisan katihmailar, diger sehirlerde calisanlara kiyasla daha dusuk ortalamalara
sahiptir. Bu durumun, istanbul'daki calisanlarin yonetsel korkulari ve is glivencesiyle
ilgili kaygilarinin daha az olmasindan kaynaklandigi distiniilmektedir. istanbul'da
calisanlarin ortalamasi (1,93 + 1,07) Ankara (2,55 + 1,07) ve izmir (2,50 + 0,87) sehirlerine
gore dusiktir. “Isle ilgili korkular” faktdriine bakildiginda, istanbul'da (1,92 + 0,91)
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calisanlar isle ilgili korkulari en dustk diizeyde hissederken, Ankara (2,29 + 0,96) ve
izmir (2,38 + 0,83) ortalamalari daha yiiksektir.

Egitim dizeyi degiskenine gore “yonetsel ve orgilitsel nedenler, isle ilgili korkular,
izolasyon korkusu, iliskileri zedeleme korkusu” faktorlerinde istatistiksel olarak
anlamh farkhliklar bulunmustur. Katihmcilarin egitim durumunun artmasiyla birlikte
calisanlarnin sessiz kalma nedenlerine iliskin faktorlerin etkisinin arttigi gorilmektedir.
Doktora mezunlarinin, tim faktorlerde en yiiksek ortalamalara sahip oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, 6zellikle kitiiphanecilik meslegine dnemli katki saglayabilecek
lisanslistl egitime sahip kitiphanecilerin goris bildirmekten kaginarak sessiz kalmayi
tercih etmeleri distindlricldir. Benzer sekilde Aktas ve Simsek'in (2015) calismasinda
da katiimailarin egitim seviyesi arttikca iliskisel sessizligin arttigi saptanmistir. Ote
yandan literatlirde calisanlarin egitim seviyesi arttik¢a sessizlik davranisinin azaldigini
ortaya koyan calismalara da rastlanmaktadir (Cakici, 2008, s. 128; Cakir ve Ugurluoglu,
2019, s. 415; Erenler, 2010, s. 169).

Kutlphane hizmetinde gecen sure degiskeni acisindan kutlphanecilerin sessiz
kalmayi tercih etmelerine neden olan faktorlerin etki dlzeylerinde hicbir faktérde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu durumun meslege yeni baslayan
kitliphaneciler ile daha fazla tecriibeye sahip kiitiiphanecilerin sessiz kalmay tercih
etmelerine neden olan faktorlerin benzer olmasindan kaynaklandigi distiniilmektedir.
Bununla birlikte, Slade (2008, s. 60) calisanlarin konusmalari durumunda ne olacagini
kestirebilmek icin hem deneyimlerinden hem de godzlemlerinden elde ettikleri
bilgilerden yararlandiklarini ifade etmektedir.

Oneriler

Universite kitiiphanecilerinin  kiitiiphanelerde sessiz kalma nedenlerine ve
sessiz kalmayi tercih etme faktorlerinin etki dizeylerine katihmlarini belirlemek
amaciyla yapilan bu arastirma ve literatlr incelemeleri sonucunda asagidaki oneriler
sunulmaktadir:

- Bu calisma, orglitsel sessizligin Universite kitliphaneleri icin bir degerlendirmesini
icermekte olup, diger kitlUphane tirleri icin de orgitsel sessizlik konusunda
arastirmalarin yapilmasinin faydali olacagi distinilmektedir.

«  Yoneticilerin etkilesimli liderlik yaklasimini benimseyip kiitiphanecilerle iletisim ve
etkilesim yoluyla yakin iliskiler kurmasi dnerilmektedir.

- Yoneticilerin kitUphanelerde acik iletisimi tesvik ederek, o6zellikle tecriibeli
kitiphanecilerin yillar boyunca biriktirdigi bilgi, deneyim ve 06ngorilerini
meslektaslariyla paylasmalari, onlarin  dogru ve bilingli kararlar almasini
saglayabilecektir.
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« Yoneticilerin, kutliphanelerin ortak hedeflerine ulasmasi icin calisanlarin bakis
acilarini ve becerilerini ortaya koyabilecedi acik iletisime dayanan, kapsayici,
destekleyici ve guvenli bir calisma ortami yaratmalari Onerilmektedir.

«  Yoneticilerin calisanlar arasinda is birligini ve iletisimi kolaylastiran yeni iletisim
firsatlarini (6rnegin Skype, Zoom, Google Docs) olusturmasi, calisanlardan geri
bildirim alabilmek icin onlara imkan sunabilecektir.

« Qalisanlanin  orgltteki sorunlara  yonelik goruslerinin, fikirlerinin  veya
endiselerinin yoneticileri tarafindan dnemsenmeyecegini disiinmeleri, sorunlari
bildirmemelerine neden olacak ve ayni zamanda bdyle bir durumda kendilerini
yalniz, degersiz ve dislanmis hissederek cabalarinin zaten bosuna olduguna
inanmalarina yol acabilecektir. Bu acidan bakildiginda yoneticilerin calisanlari
sorun bildirdiklerinde onlarin goriis ve endiselerini dikkate alarak ve cesaretlerini
kirmadan dinlemeleri onlarin fikirlerini daha fazla dile getirmelerini saglayacak ve
fikirlerinin karar alma suireclerinde etkili olabilecegdini disiinmelerini saglayacaktir.

- KutlUphanelerde ic ve dig iletisimi artirmak icin dijital teknolojiler (6rnegin kurumsal
bloglar) kullaniimasi, calisanlar arasindaki kiltirel etkilesimi ve bilgi paylasimini
artirmak icin firsatlar sunabilecektir.

- Kutlphanelerde olusturulacak yonetsel strateji ve politikalar ile kiitiphanecilerin
sessizlik davranisi gostermelerinin dnline ge¢mek hedeflenmelidir.

« Kutlphanelerde yoneticilerin ve calisanlanin orgiitsel sessizlik konusunda
bilinglendirilmesine yonelik egitim programlarinin olusturulmasi énerilmektedir.

Kitlphaneler, genel olarak sessizligin korunmasina 6zen gosterilen mekanlar
olmakla birlikte, bu sessizlik ortami icinde kitliphane calisanlarinin sesine duyulan
ihtiyac yadsinamaz. Kitliphanelerdeki hizmetlerin niteligi agisindan kitiiphane
calisanlarinin goériis ve geri bildirimlerine duyulan ihtiya¢ olduk¢a 6nemlidir.
Kullanicilarla  birebir iletisim kuran kitiphanecilerin, edindikleri deneyimleri ve
kullanici geri bildirimlerini yonetime aktarmalari, diistincelerini acikca ifade etmeleri,
kurumsal gelisimin saglanmasi, hizmetlerin etkin bicimde planlanmasi ve kullanici
odakli stratejilerin olusturulmasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Cikar Catismasi

Yazarlar arasinda cikar catismasi bulunmamaktadir.
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Arastirma Makalesi

Universite Ogrencilerinin Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Unutulma Hakki Farkindaliklari: Bilgi ve Belge Yonetimi,
Gazetecilik ve Hukuk Béliimleri Uzerine Bir Arastirma

Yasin SESEN* ©, Elif SESEN**

Oz

Kisisel veri, bireyler tarafindan veya bireyler icin liretilen verilerin toplamidir. AB Veri Koruma
Tiiziigd'niin' 2. maddesinde tanimlanmis haliyle kisisel veri, belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iliskin her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir. Bu calismanin amaci, Nigde Omer Halisdemir Universitesi
ile Ankara Universitesi'nde Bilgi ve Belge Yénetimi, Gazetecilik ve Hukuk béliimlerinde &grenim
gbren 6grencilerin kisisel verilerin korunmasi ve unutulma hakkina iliskin bilgi ve farkindalik
dlizeylerini analiz etmektir. Calismada, ders icerikleri kapsaminda konu ile yakindan ilgili
basliklar bulunan lisans diizeyindeki béliimler secilmis olup, l¢ boliimdeki her siniftan birer
6grenci olmak lizere toplam 12 égrenci ile yari yapilandirilmis gériismeler gerceklestirilmistir.
Galismada toplanan veriler icerik analizi ile desteklenen tematik analize tabi tutulmus ve elde
edilen sonuglar yorumlanmstir. Analiz sonucunda kisisel veri, icerik yonetimi, farkindalik, egitim
ve bilgi dlizeyi olmak lizere 5 tema 6ne ¢ikmistir. Calisma sonuclari, genel olarak katihmcilarin
kisisel verilerin korunmasi konusunda bilgi sahibi olmakla birlikte bunu davranislarina
yansitmadiklarini gostermektedir. Katilimcr dgrencilerin ¢ogunlugu unutulma hakki kavramini
daha dnce duyduklarini ancak bu kavrama iliskin bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmistir. Bu
calismanin sonuglari, genel olarak bilgi ve belge yénetimi alanina ve unutulma hakki ile kisisel
verilerin korunmasi literattiriine 6nemli bir katki saglamaktadir.

Anahtar soézciikler: Kisisel verilerin korunmasi, veri giivenligi, unutulma hakki, bilgi
glvenligi farkindalidi, tniversite 6grencileri.
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Research Article

Awareness of University Students on the Protection of
Personal Data and the Right to Be Forgotten: A Study on
Information and Document Management, Journalism and
Law Departments

Yasin SESEN* ©, Elif SESEN**

Abstract

Personal data is the sum of the data produced by or for individuals. As defined in Article 2
of the EU General Data Protection Regulation', personal data refers to any information relating
to an identified or identifiable natural person. The aim of this study is to analyze the knowledge
and awareness levels of students studying at the Information and Document Management,
Journalism and Law departments of Nigde Omer Halisdemir University and Ankara University
regarding the protection of personal data and the right to be forgotten. In the study,
undergraduate-level departments with closely related topics were selected within the scope of
the course content, and semi-structured interviews were conducted with a total of 12 students,
one student from each class in three departments. The data collected in the study were subjected
to thematic analysis supported by content analysis and the results obtained were interpreted.
As a result of the analysis, 5 themes came to the fore: personal data, content management,
awareness, education and knowledge level. The results of the study show that, in general, the
participants have knowledge about the protection of personal data, but they do not reflect
this in their behavior. The majority of the participating students stated that they had heard the
concept of the right to be forgotten before, but did not have knowledge about this concept. The
results of this study make an important contribution to the field of information and document
management in general and to the literature on the right to be forgotten and the protection of
personal data.

Keywords: Protection of personal data, data security, right to be forgotten, awareness of
information security, university students.
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Giris

Hatirlamak bir tiir bulusmadir, unutmak ise bir tiir ézg(irliik.
Halil Cibran

GlnUmuzde bireyler giderek daha fazla oranda kisisel verilerini ¢evrimici ortamlarda
baska kisiler, sirketler ya da kurumlar ile paylasmayi tercih etmekte ve/veya zorunda
kalmaktadir. Teknolojideki ilerlemeler, verilerin paylasiimasini ve birbirine baglanmasini
mumkin kilmis ve bunun sonucunda kim olduklari bilinmeyen biyik bir grup insan
kisisel bilgilere sinirsiza yakin erisebilir duruma gelmistir. Hangi verilerin toplandiginin
bilinmemesinin yani sira giderek artan miktarda kisisel verinin belirsiz bir stire boyunca
dijital ortamlarda saklanmasi ve bu verilerin birbiriyle baglantili olmasi, bireyin kendi
verileri Uzerindeki kontroliinii kaybetmesine yol acabilmektedir. Bireyler goris, tercih
ve distincelerini cevrimici olarak 6zglirce paylastiklarinda ilk bakista bu icerik tizerinde
kontrolleri varmis gibi gérinmektedir ancak kopyalanan, yeniden paylasilan ya da
degistirilen versiyonlari icin bunu sdylemek ise oldukga glictir.

Dlnyanin dort bir yanindaki insanlar, internetin asla unutmadidi, kendisi ile ilgili
her mesajin, fotografin ya da videonun dijital ortamda sonsuza kadar kaydedildigi bir
diinyada yasamanin zorluklariyla bas etmeye calismaktadir (Rosen, 2012, s. 89). Dijital
¢agda hatirlama ile unutma arasindaki dengenin degistigine dikkati ¢ceken Peschke
(2015, s. 152) cevrimici dijital arsivlerin dlinya ¢capinda her zaman Ucretsiz erisime acik
olmasinin, mahremiyet hakki ile baglantili olarak kisisel verilerin korunmasi konusunu
daha fazla giindeme getirdigini ifade etmektedir. internet, devasa bir veri ve hafiza
kaynadi haline gelmis olup bu durum bilgi, mahremiyet ve kisisel veriye dair algiyi
da kokten degistirmektedir (Kwak vd., 2022, s. 32). Aslinda bilgiye erisim, arsivleme
ve mahremiyet arasinda denge kurma ihtiyaci internetin gelismesinden 6nce de
bulunmaktaydi ancak teknolojinin ilerlemesi sayesinde artan bilginin yayilma hizi
ve kolayligi, bu dengeyi zamanin ruhuna uygun olarak yeniden degerlendirmeyi
zorunlu kilmaktadir. Teknoloji, bilgiye erisim araglarn gibi bilgi yonetimi yollarini
da degistirmektedir. Dijital ortamlardaki her tiir bilginin her zaman her yerde
parmaklarimizin ucunda olmasinin bir armagan mi yoksa ceza mi oldugu Uzerinde
daha derin bir sekilde distinilmeye ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kisisel veriler, genel olarak bireyin aile bilgisi, irki, etnik kdkeni, ten rengi, siyasi
gorusu, dijital bilgileri, biyometrik veriler gibi her tirlu verileridir (Uzun, 2021, s.
210). internetin ve internet hizinin gelismesi, kullanici sayisinin asiri artmasi, akilli
cep telefonlari ve tabletlerin yayginlasmasi ile sosyal medyanin daha fazla insanin
hayatina adapte olmasi, kisisel verilerin korunmasini oldukga zorlastirmistir. Teknolojik
gelismeler, kisisel verilerin korunmasi konusunun yeniden disinilmesini ve bu
konuda c¢agin kosullarina uygun yeni kavramlar, araclar, yasalar ve uygulamalarin
gelistirilmesini gerektirmektedir. Tim bunlarin ortaya cikardigi kavramlardan biri de
Unutulma Hakkidir.
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Veri sahibinin, veri denetleyicisinden kendisi hakkindaki kisisel verileri silmesini
isteme hakki olarak tanimlanabilecek unutulma hakki, teknolojik gelismelere bagl
olarak ortaya ¢ikan yeni bir haktir (Wang vd., 2023, s. 5). Bir kisinin kisisel bilgiler iceren
cevrimici bir iceridi silip-silemeyecegi konusundaki tartismalardan kaynaklanan
unutulma hakki, bireylerin kendi gelecegini ve bilgilerini belirleyebilme hakkina
dayanmaktadir. Savunanlar kadar, elestirenlerin de oldugu unutulma hakkina karsi
One siirlilen en 6nemli arglimanlardan biri, ifade 6zgurlaguna kisitlayip gizli bir sansar
bicimi olusturabilecegidir. Kisilerin kisisel verilerini istedikleri zaman kaldirmalarina izin
verilmesi halinde, hatirlanmasinda kamu yarari olan énemli bilgilere erisilemez ve bu
da gercegin eksik veya yanhs temsil edilmesine yol acabilir. Bir baska deyisle unutulma
hakkinin uygulanmasi, ifade 6zgurliigu ve bilgiye erisim gibi diger temel haklarla
celisebilir (Ausloos, 2012, s. 146).

Unutulma hakkinin, siradan insanlara dustincelerini agiklamalari icin ucuz ve
ulasilabilir Snemli bir ifade araci olan internetteki ifade 6zgurliguni kisitlayabilecegini
One siirenler; bu duruma kanit olarak BBC ve The Telegraph gibi medya kuruluglarinin
cesitli haberlerinin  unutulma hakki talepleri nedeniyle arama sonuclarindan
kaldinlmasini gostermektedirler (Rosen, 2012, s. 90). Bu noktada kamunun cikari ile
bireyin cikan karsi karsiya gelmektedir. Bir tarafta demokratik bir toplumun temel
Ogelerinden biri olan disiincenin acgiklanmasi ve haber alma hakki, diger tarafta ise
temel kisilik haklarindan biri olan mahremiyet hakki bulunmaktadir. Ancak bu haklar
arasinda dengenin saglanmasi oldukca zordur (Ocak, 2018, s. 509). Avrupa insan Haklar
Mahkemesi (AIHM) kararlarina bakildiginda basinin ilk ve basta gelen gérevi kamuyu
bilgilendirmek olarak kabul edilmektedir. Ayrica daha 6nce bildirilmis haberlerin
arsivini tutma da basinin gorevleri arasinda sayilmaktadir (Acabey, 2013, s. 32). Unutulma
hakki ile ifade 6zglrligu arasindaki tartismali durumlar cogu kez bu gorev nedeniyle
ortaya ¢cikmaktadir. Clinkl unutulma hakki ile bireyler dijital haber arsivlerinde yer alan
kendileri ile ilgili ge¢cmis haber ya da bilgilerin kaldirilmasini ya da verilere erisiminin
sinirlandirilmasini talep edebilmektedirler. Oysaki bu arsivler, 6zellikle kamunun kolayca
erisebildigi ve genellikle Ucretsiz olduklar icin toplum, egitim ve tarih arastirmalari
acisindan 6nemli birer kaynaktir (Bunn, 2015, s. 341).

Unutulma hakki ile kamuya ac¢ik ve dogru bilgiye erisimin kisitlanmasi riski
bulunmakta olup; kisi icin itibar zedeleyici olabilecek ancak arastirmaci, kiitliphaneci
ya da gazeteciler basta olmak Uzere kamu icin onemli olabilecek bilgiye erisimin
engellenmesi cesitli sorunlara yol acabilir. Ornegin, 2016 yilinda Belcika'da bir gazetenin
dijital arsivinde adini aratip kendisi ile ilgili alkollli ara¢ kullanirken trafik kazasina
yol actigina dair haberlere rastlayan bir kisi, bu haberlerin hala erisilebilir olmasinin
mahremiyetin ihlali oldugunu iddia ederek dava agmistir. Kisinin lehinde karar veren
mahkeme, gazetenin davacinin adini dijital arsivden silmesine ve haberlere artik isim
arama yoluyla ulasilamamasina karar vermistir. Bir haber bu sekilde unutulma hakkina
dayali olarak yayindan ve arsivden kaldirildiginda mahiyeti geregi ifade 6zgtrligunu
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ve buna bagh olarak basin 6zgirligini kisitlamis olmaktadir (Yenice Ceylan,
2021, s. 9). Unutulma hakki, kamusal cikarlar ile kisisel haklarin sinirinin net olarak
cizilememesinden dolay halkin haber alma hakki agisindan kamusal bir gérev olarak
goériilen gazetecilik meslegi ile iliskili tartismalara yol agmaktadir (Ozel vd., 2021, s. 11).

Unutulma hakki ile yakindan ilgili alanlar BBY, Gazetecilik ve Hukuktur. Bu hak,
bilginin arsivlenmesi ve bilgiye erisim ile ilgili oldugundan bilgi merkezleri yani
kitiphaneler ile ilgilidir. Ciinkli kamunun bilgiye erisiminde dnemli bir rol Ustlenen
kitiphaneler ve gazeteler, siradan bireyler de dahil, herkesin kisisel bilgilerinin
arsivlendigi birer bilgi deposu durumundadir (Henkoglu, 2015, s. 12). Kutliphaneler
glinimiiz toplumunu karakterize eden materyallerin kaydini tutarak gelecek
kusaklara aktariimasini saglamaktadir. Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlari
Federasyonu (International Federation of Library Associations and Institutions-IFLA)
Subat 2016'da unutulma hakkinin kittphaneler ile iliskisine dair temel bir cerceve
¢izen bir bildiri yayinlamistir. Bildiride dncelikle kiitiiphanelerin temel yikimlGlaginin
bilgiye her zaman erisim saglamak oldugunun alti cizilerek bilgi merkezi olarak
kitiphanelerde ulusal guvenlik, ticari gizlilik veya kisisel mahremiyet nedeniyle
orijinal belgelerin imha edilmesinin desteklenmeyecegdi belirtiimektedir. Bununla
birlikte yasadisi bir sekilde elde edilmis, yanlis ya da hatali bilgilerin kisinin itibar ya
da glivenligine zarar verebilecedi durumlar ve cocuk suclari ile ilgili durumlara dair
istisnalardan da bahsedilmektedir (Wyber, 2018, s. 85).

Unutulma hakki ulusal ve uluslararasi belgeler agisindan temel bir hak olarak
diizenlenmemis olmakla birlikte, teknolojik gelismelere ayak uydurmaya calisan hukuk
alani agisindan da gtincel ve tartismali bir konu durumundadir. Ginumiizde hukuk,
teknolojik gelismelerden ge¢mise nazaran daha fazla etkilenmekte ve hatta zaman
zaman yasalarin teknolojinin degisim hizina yetisemedigi elestirileri de yapiimaktadir.
Zaman icerisinde ortaya ¢ikan ve/veya ortaya ¢ikacak olan teknolojik gelismeler,
hukuk alanini da dogrudan etkileyecektir. Hukukun, glincel gelismelere gore tekrar
sekillendirilmesi beraberinde insan yasaminin da daha kolay degerlendirilebilmesini
saglayacaktir.

Bilgi ve belge yonetimi, iletisim ve hukuk alaninda calisan uzmanlar, ¢evrimici
gizliligin ve kisisel verilerin korunmasinda énemli rolii olan kisilerdir. Bilginin ¢cok hizli
sekillerde yayilabildigi dijital bir diinyada, kullanicilarin korunmasi konusunda Ustlerine
onemli gorevler dismektedir. Bu nedenle, bilgi ve belge yonetimi, iletisim ve hukuk
ogrencilerinin gelecekte 6nemli uzman personelleri olacaklarini dislinerek, kisisel
verilerin korunmasi ve unutulma hakki konusundaki farkindaliklarinin belirlenmesi
ve gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda calismanin amaci; unutulma
hakki ile yakindan baglantili alanlar olan bilgi ve belge yonetimi, gazetecilik ve hukuk
lisans boltimleri 6grencilerinin konu ile ilgili diistincelerini ve farkindaliklarini ortaya
koyabilmektir. Egitim aldiklari alanlar ve ders icerikleri dikkate alindiginda bu bolimlerin
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ogrencilerinin konu ile ilgili temel dizeyde de olsa bilgi sahibi olmalari beklenebilir.
Belirlenen amag dogrultusunda arastirmada asagidaki soruya cevap aranmistir:

Bilgi ve Belge Yénetimi, iletisim, Hukuk b&liimlerinin égrencilerinin kisisel verilerin
korunmasi ve unutulma hakki konusundaki bilgi farkindaliginin dizeyi nedir ve nasil
gelistirilebilir?

Universiteler, 6grencilerine lisans diizeyinde bilgi ve beceri kazandirarak
bireyleri mesleki ve akademik hayata hazirlayan kurumlardir. Bu bakimdan calisma
hayatindan dnceki son egitim basamadi 6zelligine sahip olan Universiteler, dgrencileri
gelecekte mesleklerini icra ederken karsilasabilecekleri tehditler ve riskler konusunda
bilgilendirme sorumlulugu tasimaktadirlar. Bu baglamda egitim aldiklar alanlar g6z
oniline alindiginda bilgi ve belge yonetimi, gazetecilik ve hukuk bélima égrencilerinin
veri glvenligi ve unutulma hakki ile ilgili farkindalk dizeylerinin anlasiimasi ve
artirilmasi buytk 6nem tasimaktadir. Zira gelecekte mesleki hayatlarinda konu ile ilgili
durumlarla karsilasma ihtimalleri oldukca yuksektir.

Bu arastirmanin bilgibilim literattirlinde degerli ve 6zgiin olmasinin nedeni, bilgi ve
belge yonetimi, gazetecilik ve hukuk bolimlerinde egitim goren 6grencilerin, kisisel
verilerin korunmasi ve unutulma hakki konusundaki bilgi birikimini Slcebilmesi ve
karsilastirilabilmesine olanak saglayabilmesidir. Arastirmanin, ulusal ve uluslararasi
literatlirde unutulma hakki konusunda 6nemli bir boslugu doldurabilecegi ve gelecekte
yapilabilecek diger arastirmalara rehber olabilecegi dustiniilmektedir.

Literatiir Degerlendirmesi
Kisisel Verilerin Korunmasi

Avrupa Birligi Veri Koruma Direktifi'nin 2. maddesine gore kisisel veri, “kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tlrli bilgiyi” ifade etmektedir. Bir verinin kisisel
veri sayllmasi icin kisinin fiziksel, ekonomik, kiltirel, sosyal veya psikolojik kimligini
ortaya koyan somut bir icerik tagimasi veya kimlik, vergi, sigorta numarasi gibi herhangi
bir kayitla iliskilendirilmesi gerekmektedir (Cakmut ve Dogan, 2019, s. 21). Ginimizde
insanlarin giindelik yasamlarinin dnemli bir kisminin ¢evrimici ortamlarda gectigi g6z
oniline alindiginda bireyleri ve onlara ait verileri birbirinden ayirmak artik pek miimkiin
degildir. Bu nedenle, kisinin kisisel verilerini belirlemek, kisinin sosyal medya hesabini
kontrol etmekten daha fazlasi anlamina gelmektedir (George, 2017, s. 908). Cagimizda
kisisel veri, adeta kisinin varligini ve yasamini tanimlama tarzi ve yetenegine déntismis
durumdadir.
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Gegmiste arsivlere yalnizca fiilen ziyaret ederek erisilebilirken, arsivlerin bilgi
teknolojileri sistemlerine tasinmasi ve arama motorlarinin modern toplumdaki hayati
roli, kisisel verileri her yerden ve herkes icin 7/24 erisilebilir hale getirmistir (Bartolini
ve Siry, 2016, s. 220). Bilgi caginda, bilgi ve iletisim teknolojileri iletisim kurmak, bilgi
paylasmak, alisverisyapmak, saglik hizmetlerinden ve diger e-hizmetlerden yararlanmak
on plana gelmistir ve dijitallesmeye bagli olarak ¢evrimici ortamlari kullanan bireylerin
sayisi siirekli artmaktadir (Giiltekin, 2024, s. 188; Giiltekin ve Ozel, 2023, s. 313). Bilgiye
ulasmanin en hizli yolu olan internet, diinya capindaki veri bankalarina eriserek verilere
hizli ve otomatik erisim saglamaktadir. internet, bircok kisinin akademik ve ézel verilerini
depolayan bir tuir kamusal veri tabanidir. Diinya ¢apindaki yasal ve kurumsal sistemlere
zorluklar ve problemleri beraberinde getiren internet ve dijital teknolojiler, bilgi
glvenligi ve kisisel verilerin korunmasi acisindan yeni risk ve tehditleri de blinyesinde
barindirabilmektedirler (Martinez, 2019, s. 2). Ozellikle bilisim teknolojisinde yasanan
hizli degisimin etkisiyle, bilgi ve veri guivenliginin saglanmasi oncelikli bir duruma
gelmistir (Polat, 2023, s. 158).

Bilgi gtivenligi oldukca kapsamli ve karmasik bir stire¢ yonetimini gerektirmektedir.
Bilgi guvenliginin saglanmasi dogru planlama, stratejik yonetim ve ileriye doniik
planlamalarin biitiinsel bir sekilde gerceklesmesi ile yakindan ilgilidir (Oztemiz ve
Yilmaz, 2013, s. 94). Kisisel veriler genellikle kisinin kontroli ve hatta bilgisi disinda
toplanmaktadir. Bireylerin arama gec¢misleri, konum verileri, gezinme aliskanliklari,
alisveris tercihleri, okuma davranislari gibi pek cok sey hayal bile edilemeyecek amag ve
sekillerde kullanilabilmektedir. Hatta insanlarin kisisel bilgilerinden yola ¢ikilarak bircok
pazarlama stratejisi bile gelistiriimektedir. Bu agidan dretilen bilgilerin dagitimi ve bu
bilgilere erisim konusunda bilgi giivenligine dnem verilmelidir (Anameric, 2004, s. 183).

internet kullanicisi bireyler sosyal medyadan bankaciliga, egitimden ticarete,
alisveristen haberlesmeye pek cok alandaki cesitli kolayliklardan ya da hizmetlerden
faydalanabilmek icin kisisel verilerini paylasmak zorunda kalmaktadirlar. Ancak bazi
durumlarda paylasilan veriler, kot amacl kisilerce ele gecirilebilmektedir. Ulusal ya
da uluslararasi 6lcekte cesitli 6rnekleri yasanan veri guivenligi ihlalleri ile ilgili olarak
sorunun biyukligi ve ciddiyeti yiksektir. Bu durum da internet kullanicisi olan her
yastan bireyin kisisel verilerinin korunmasi konusundaki ilgi ve bilgi diizeylerinin daha
yuksek olmasi gerektigini gostermektedir.

Bireylerin kendilerinin ya da Gguinci kisilerin bilingli ya da farkinda olmadan dijital
ortamlarda paylastigi tum bilgiler zaman icerisinde 6zglnliginu kaybedebilmekte
ve anonimlesebilmektedir. “Bu bilgiler kisinin dijital ayak izine déniismekte olup bu
bilgilere herkes tarafindan kolayca ulasilmasi, kisinin her tiirli bilgisinin korunmasi
ihtiyacini da beraberinde getirmektedir” (Turgut, 2021, s. 17).
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Ancak ozellikle yeni teknolojilerin etkisi dislintldiginde bireyler icin kisisel
verilerin yonetilmesi ve korunmasi her zaman kolay degildir (Burkell, 2016, s. 19). Kisisel
bilgilerin ifsa edilmesi bazi durumlarda riskli bir davranistir (Belanger ve Xu, 2015, s.
575) ve kisisel verilerin artan sekilde ifsa edilmesi dijital ortamlarda bireylerin temel
endiselerinden biri durumuna gelmistir. Mahremiyet algisinin da degistigi gliniimiiz
diunyasinda bireyler normalde paylasmayacaklari 6zel ve kisisel verilerini kolayca dijital
ortamlarda paylasmaktadirlar (Hoven vd., 2016, s. 23). Bu durum kisisel verilerin elde

edinim hizini olumsuz anlamda yukseltmektedir.

Dijital ¢agin baslangicindan once bilgi gizliligi ve givenligi daha c¢ok ifade
0zgurligl ve basin 6zglrligu baglaminda tartisiimakta olan bir konu durumundaydi.
Dijital cagda ise temel gizlilik hakki, verilerin korunmasiyla baglantilidir. Bunun temel
nedeni ise ¢evrimici medya arsivlerinin diinya capinda her zaman ve neredeyse sonsuza
kadar Ucretsiz erisime acik olmasidir. Bu, insan haklari anlayisinda bir degisim oldugunu
da gostermektedir. Koruma konusunda basrol artik insanlar degil, verilerdir (Peschke,
2015, s. 155). Bu bakimdan kisisel verilerin dijital cagin hazinesi olarak kabul edilmesi de
sasirtici degildir (Malgieri ve Custers, 2018, s. 293).

Temel hak ve 6zgurliklerden biri olan kisisel ve 6zel verilerin korunmasi, bireylerin
onur ve sahsiyetlerinin korunmasi ile kisiligini 6zgiirce ve serbestce gelistirilebilmesine
imkan saglamayiamaclamaktadir. Kisisel verilerin korunmasina yonelik ilk diizenlemeler
1970'li yillarda yapilmis olup, Almanya, isvec ve Fransa bu konuda énciiliik eden
Ulkelerdir. Uluslararasi diizeyde ise Avrupa Birligi'nin 95/46/EC Sayili “Kisisel Verilerin
islenmesi ve Serbest Dolasimi Bakimindan Bireylerin Korunmasina iliskin Direktif (AB
DP)"ilk 6rnek sayilabilir. 2016 yilinda kabul edilip 2018 yilinda yuriirlige giren AB Genel
Veri Koruma Yonetmeligi (General Data Protection Regulation-GDPR) ise veri gizliligine
iliskin bugline kadarki en kapsamli ve gelismis diizenleyici cerceveyi temsil etmektedir
(Fabbrini ve Celeste, 2020) ve diinya genelinde giderek daha fazla kabul gérmektedir.
GDPR'nin  85. maddesinde kisisel verilerin islenmesinde gazetecilik ile sanatsal
veya edebi amagl olmak Uzere iki muafiyetten bahsedilmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde ise veri korumaya iliskin yasalar Avrupa’ya kiyasla az olup kamusal fayda
kisisel ¢ikarin 6niinde tutulmaktadir (Cohen, 2013, s. 1907; Newman, 2013, s. 17; Solove ve
Hartzog, 2014, s. 589).

Tirk hukukunda kisisel verilerin kullaniimasini dogrudan ilgilendiren mevzuat
mevcut olup, “2010 yilinda Anayasa’nin 1. maddesinin 3. fikrasinda yapilan degisiklikle
kisisel verilerin korunmasina iliskin bir diizenlemeye gidilmistir” (Girel, 2018, s. 56).
Bu dlzenlemeye gore herkes, kendisine iliskin kisisel verilerin korunmasini isteme
hakkina sahiptir. Bu hak, kisinin kendi kisisel verileri hakkinda bilgilendirilmeyi isteme,
bu verilere erisme, bunlarin dizeltilmesini veya silinmesini isteme, bunlarin amacina
uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme hakkini da icerir. Konu ile ilgili en genis
ve onemli diizenleme, AB DP Direktifinden esinlenerek hazirlanmis ve 2016 yilinda
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yurarlige girmis olan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'dur. Dogrudan veri
korumaya iliskin ilk yasa olan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ile bankacilik,
sosyal medya ve internet tizerinden kullanilan iletisim araclari ile Gyelik gerektiren her
tlrlu internet sayfasinda kullanici verilerinin kullanimina iliskin diizenleme yapilmistir
(Yelkenci, 2023, s. 336).

KVKK1 Madde 4 “kisisel verilerin islenmesine dair genel ilkeler’, Madde 7 “kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi” ve Madde 11 ise “ilgili
kisinin haklar” basliklarina dair diizenlemeler icerir. Kisisel verinin “kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlu bilgi” olarak tanimlandigi 6. maddesinde
bu genel icerigin yani sira irk, etnik koken, siyasi dustince, felsefi inang, din, mezhep
veya diger inang, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghk, cinsel
hayata iliskin kisisel verilerin yani sira mahkamiyet durumu ile 6zel nitelikli genetik
veriler de diizenlenmistir. Kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmadan islenmesinin
online gegen kanun ile dijital ortamdaki kisisel verilerin korunmasi icin dnemli bir adim
atilmistir.

Kisisel verilerin cevrimici mahremiyet agisindan ele alinmasi, Glkemizde heniiz yeni
bir konu olmakla birlikte, genellikle hukuksal acidan ve sosyal medya mahremiyeti
acgisindan ele alindigi dlclide kisisel veri mahremiyetinin cevrimici boyutunun da
zaman icerisinde gelistirilebilecegi aciktir (Oz ve Kilic, 2020, s. 211). Kisisel verilerin
korunmasi konusundaki tim bu gelismeler zamanla unutulma hakki ve silme hakki gibi
kavramlarin da gelismesine yol agmistir.

Unutulma Hakki

Bireylerin kisisel verilerinin korunmasina iliskin tehditlerin ve taleplerin artmasiyla
birlikte cesitli nedenlerle dijital ortamlarda daha 6nce paylasilan kisisel verilerinin
silinmesi konusu da daha yogun sekilde tartisiilmaya baslanmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanim oraninin hizli artis gostermesi, dijital platformlarin daha
guvenli mecralara donustirilmesi taleplerini de beraberinde getirmektedir (Rukanci
ve Odabas, 2004, s. 403).

Tdm bu taleplerin Unutulma Hakki olarak adlandirilan bir hakka doniismesi zaman
icerisinde s6z konusu olmustur. Bununla birlikte unutulma hakkinin tanimi, kapsami
ya da olcutleri Uzerinde glinimizde bir uzlagsma oldugunu sdylemek pek mimkiin
degildir. Bu durum konu ile ilgili ¢alismalarin sayisindaki artisin temel nedenini
olusturdugu soylenebilir.

1 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6698&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
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Unutulma hakki2, “kisisel verilerin kamuya acik belgelerde yer almasi durumunda
bile, bu verilerin izinsiz islenmesine karsi iptal ve itiraz etme hakki” (Castellano, 2012, s.
9) ya da“veri sahiplerine internetteki ge¢mislerini kontrol etme hakki verilmesi” (Rustad
ve Kulevska, 2014, s. 364) olarak tanimlanabilir. Unutulma hakki, bireyin gecmiste dijital
ortamlara yiiklenen bilgiler tizerinde denetim sahibi olma hakkini ifade etmektedir.
Veri koruma cercevesi baglaminda bu hak gerekcesini, bireylerin kisisel bilgileri
lizerinde kontrole sahip olmasi gerektigi dustincesinde bulmaktadir. “Dijital bellekte
bulunan bireylere ait her tirll rahatsiz edici 6zel icerigin, yine bireylerin talebi tizerine,
kaldiriimasi ya da silinmesi” (Gulener, 2012, s. 223) olarak unutulma hakki, temel olarak
bireyin dijital ortamlara yansimis ya da bu ortamlarda paylasiimis, gecmiste yasadigi
bir durum ya da davranisi nedeniyle bugiin ya da gelecekte zarar gérmesini énleme
amaci tasir. Teknolojinin unutulmayi zorlastirdigi modern diinyada oldukga gereklidir.
Bella'ya (2020, s. 429) gore, unutulma hakki insanlarin cevrimigi itibarlarina veya sosyal
statulerine yonelik haksiz zararlari gidermelerini saglayabilir. Bu bakimdan unutulma
hakki, bireylerin dijital diinyada gecmislerini ve geleceklerini 6zgiirce sekillendirmek
amaciyla kisisel verilerini 6zglrce kullanma veya kullanmama isteginin dogal bir
sonucu (Akgul, 2015, s. 23) ve bireyin kendi yasaminin gelisimini 6zerk bir sekilde
belirleme gliciine sahip olmasidir (Nohe, 2018, s. 1).

Bireylerin itibarinin zedelenme riski bulunan durumlarda unutulma hakki bir
ihtiyactan ziyade gereklilige doniismektedir. Bu hakkin diizenli sekilde uygulanmasi,
verileri cevrimici olarak bilgisi disinda kullanilan bir kullanicinin itibarina, kimligine
ve onuruna gelebilecek zararlara karsi koruma saglayabilir. Dogurdugu sonugclar
itibariyle, bu hak bireylerin internetin sinirsiz hafizasina karsi korunmasi, yeni bir sayfa
acabilmelerine imkan taninmasi ya da 6lcuistiz dnyargilara karsi korunmasi olarak ifade
edilebilir (Ocak, 2018, s. 511). Solove (2006, s. 493) “bu hakkin kisileri kayith gegmislerinin
mahkamu” olmaktan kurtardigini vurgulamaktadir. Bireyin, “belli bir zaman dilimindeki
kisisel bilgileri Uzerindeki hak sahipligine ve 6zerkligine” (Weber, 2011, s. 124) dayanan
unutulma hakki, temel veri koruma hakkinin bir parcasi olarak degerlendirilmekte olup
veri sahibinin kendi verilerine iliskin haklarinin korunmasini glivence altina alir (Weber,
2015, s. 4). Unutulma hakki kapsaminda veri sahibi, kisisel bilgilerinin silinmesini, yok
edilmesini veya belirli bir stire anonim hale getirilmesini talep edebilir (Koops, 2011, s.
234).

2 Hernekadar birbirinin yerine kullanilsa da unutulma hakki (right to be forgotten/right to oblivion) ile silme/silinme
hakkini (right to erasure/right to delete) birbirinden ayiran gériisler bulunmaktadir. Bernal (2011, s. 10) “unutulma
hakki ile silme hakki arasindaki ayrimi analiz ederken, silme hakkinin giiniimiiz toplumunda internetteki kisisel
verileri incelerken kullanilabilecek kavramsal bir ¢6ziim olarak degerlendirilmesini dnermektedir. Silme hakki,
kisinin kendi ge¢misini silmesine veya diizenlemesine izin vermeye dayanan dogrudan bir hakken; unutulma hakki,
kisinin kendisi hakkinda tutulan verileri kontrol etmesine dayanan bir hak gibi gériinmektedir”. Bununla birlikte
1995 tarihli AB Veri Koruma Direktifi'nin hakki 6nerme bicimi, silme ve unutulma kavramlarini birlestirmektedir
(Ambrose, 2013).
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Hakkin temel vurgusunu kisisel verilerin belirli bir siire sonra silinmesi gereginde
bulan goris oldugu gibi; insanlarin rehabilitasyon amacli yeni bir baslangi¢ yapabilmesi
ihtiyacini vurgulayan goriste bulunmaktadir. Bunun yaninda ifade 6zgurliigin
one cikaran gorisi de savunanlar bulunmaktadir. Sonug olarak, unutulma hakkinin
kapsamina iliskin olarak farkli yorumlar ortaya konulmustur. Bilginin belli bir sire
sonra silinmesine yonelik ilk hak anlayisi, bireylerin, kendileri hakkinda bilgi sahibi olan
diger kisi ve kuruluslardan bu bilgilerin silinmesini talep etme firsatina sahip olmasi
gerektigi fikrine dayanmaktadir. Bu hakkin ileri stiriilmesi, bireylerin kendileri veri/bilgi
yuklediklerinde ve ayrica baska bir kisi, birey hakkinda ¢evrimici bilgi yayinladiginda
ortaya cikacaktir. Temiz bir sayfa agma hakki da denilebilecek ikinci anlayis, insanlarin
hayatinin ve fikirlerinin degisebilecegi ve dolayisiyla kisinin ge¢misinin bugtinline zarar
vermesini dnleme distincesine dayanmaktadir.

ifade 6zgurliigiini 6ne cikaran géris ise otosansiire odaklanmaktadir. Buna
gore kisinin fotograflari, siyasi beyanlari, mali veya tibbi kayitlari, e-postalari gibi pek
cok verisinin dijital ortamda surekli dolasimda ve ulasilabilir olmasi bazi durumlarda
otosansiire yol acarak temel bir insan hakki olan ifade 6zgurltiguni de kisitlamaktadir.

Unutulma hakkinin dijital mecralarda glindeme gelmesi aslinda 2012 yilinda
baslayan ve 2014 yilinda sonuglanan bir dava ile baslamistir. Avrupa Birligi Adalet
Divani'nin (ABAD) Google ispanya Karari olarak da bilinen 13 Mayis 2014 tarihli karari,
dogrudan unutulma hakkini kapsamiyorsa da hakkin varhgini kabul ederek genel
bir ilke olusturmustur. Bu karar, aslinda ispanyol vatandasi olan Mario Gonzélez
Costeja’nin 6zel bir talebiyle ilgili bir durumdur. 1998 yilinda mulkiine borg¢ nedeniyle
el konuldugunda, yasal gereklilik uyarinca yayinlanan iki haciz bildirimi nedeniyle ad\
Google aramalarinda belirgin bir sekilde yer almaktaydi. Costeja’nin talebi ise hem
arama motorlari hem de gazete arsivlerinden bu haberin kaldirilmasiydi. Sonunda
mahkeme, Costeja’'nin, bildirimlere baglanti vermenin Google'in 1995 AB Veri Koruma
Direktifi kapsaminda bir arama motoru olarak amaclariyla alakasiz oldugu yoniindeki
iddiasini kabul etti ve baglantilarin kaldinimasini istedi. Karara gore veri toplama
amaglari agisindan “yanlis, yetersiz, ilgisiz veya asin” olan kisisel bilgiler direktife uygun
degildir, dolayisiyla veri sahibi bu tir bilgilerin silinmesini dogrudan talep edebilir.

ABAD'In karari, “unutulma hakki” konusunda uluslararasi bir tartismayi tetiklemistir.
Kararin dogrudan bir sonucu olarak Google, kullanicilarin kisisel bilgilerinin bulundugu
baglantinin kaldinimasini talep edebilecekleri bir cevrimici form sunmaya karar vermis
ve kararin sonuglarini analiz etmek ve uygulanmasina iliskin yonergeler saglamak
amaciyla bir Danisma Konseyi kurmustur (Floridi, 2015, s. 86).

Mevzuatta veya yargisal uygulamalarda her zaman agikca belirtiimese de unutulma

hakkinin esas ana hatlari uzun zaman 6nce olugsmustur. Fransiz hukukunda bu hak,
suclularn rehabilite etmenin bir yolu olarak sabika kayitlarinin silinmesiyle baglantili
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olarak gelistirilmistir. Ancak glinimuzde unutulma hakki, sabika kayitlar ve gazete,
televizyon, sinema gibi kisilik haklarini tehdit edebilecek medya kaynaklari yerine, daha
¢ok arama motorlari ve dijital arsivler tizerinden ele alinmaktadir. Unutulma hakkinin
dijital temelli tanimi, bireylerin internetteki yaniltici, utang verici, ilgisiz kisisel bilgilerini
silme hakkiyla ilgilidir. Tarihsel gelisimi ve ilgili ictihatlar gbz 6niline alindiginda,
unutulma hakki, internet platformlari dahil tim medya araglarindan utang verici
veya kisinin unutulmasini istedigi kisisel verilerin silinmesi, kisitlanmasi, baglantisinin
kesilmesi ve degistirilmesi hakkini da icermektedir (Canyas ve Canyas, 2021, s. 181).

Unutulma hakkini fiili bir hak haline getiren ise AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi
(GDPR) olmustur. Yonetmeligin 17. maddesi Silme Hakkini (Unutulma Hakki) koruma
altina almis ve sunu ifade etmistir: “Veri sahibi, kendisiyle ilgili kisisel verilerin gereksiz
bir gecikme olmaksizin kontrolérden silinmesini talep etme hakkina sahiptir” ve
“kontroloriin kisisel verileri asir gecikmeye mahal vermeden silme yikamlalaga vardir”
Ayni hikim, silme hakkinin su durumlarda gegerli olacagini agikhga kavusturmaktadir:
“(a) kisisel verilerin toplanma veya baska sekilde islenme amaclariyla baglantili olarak
artik gerekli olmamasi, (b) veri sahibinin isleme faaliyetinin dayandigi nzayi geri
cekmesi, (c) veri sahibinin islemeye itiraz etmesi, (d) kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmis olmasi” GDPR tarafindan uygulamaya kondugdu sekliyle unutulma hakki, kisisel
veriler ve dolayisiyla dijital hatirlamanin yarattigi zorluklara yanit vermek amaciyla eski
verilerin silinmesini kolaylastirmaya yonelik bir girisimdir (Politou vd., 2018, s. 1250).
Buradaki sekliyle ABAD'In Google ispanya kararinda belirtilen ve aslinda “listeden
¢ikarilma (delist) hakkini” diizenleyen haktan énemli 6l¢lide farklidir ¢linkl bu karar,
bilginin orijinal yayincisini degil teknolojik araciyr (arama motoru) hedef almaktadir
(Bartolini ve Siry, 2016, s. 221; Tirosh, 2017, s. 649). Bununla birlikte GDPR uyarinca tim
kuruluslar, kisisel bilgi ve verileri bizzat toplamasalar bile, verilerin nasil toplandigini
kendileri belirledikleri takdirde veri sorumlusu konumundadir. Bu nedenle sosyal
medya siteleri ve online alisveris siteleri de sorumlu kabul edilmektedir (Sarkhel, 2021,
s. 8).

Unutulma hakki heniiz Tirk hukukuna tam ve dogrudan girmemistir ancak yargi
kararlanyla uygulamaya konulmus olup, bu konuda bilinen ilk karar Yargitay Hukuk
Genel Kurulu tarafindan 2015 yilinda verilmistir (Karakas, 2020, s. 264). Turk hukuku,
unutulma hakki cercevesinde kisilik haklarina vurgu yapan AB yaklasimina daha
yakindir (Canyas ve Canyas, 2021, s. 182). Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda
unutulma hakkinin kullaniimasini mimkin kilan genel diizenlemeler bulunmaktadir.
Kisisel verilerin kanun hikimlerine uygun olarak islenmesine ragmen islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, kisisel verilerin talep edilmesi halinde
veri sorumlusu tarafindan silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi
de diizenlenmistir. Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve
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Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun'da3 da
internet ortamindaki veriler agisindan igerigin kaldirilmasi ve engellenmesine iligkin
diizenlemeler bulunmaktadir.

Unutulma hakki, blyuk veri caginda bilgi erisimi ve kontroliyle ilgili 6nemli bir
konudur ancak ayni zamanda son derece tartismahdir. Bir yandan mahremiyet haklari
acisindan bir zafer olarak 6vilirken, diger yandan da ifade 6zgirliginiin engellenmesi
olarak da elestirilmektedir (Weber, 2015, s. 5). Modern teknoloji toplumunda degisen
egilimler ve kaliplar g6z 6niinde bulundurularak yenilikgi bir nitelik kazanmistir (Zhan
ve Widen, 2017, s. 137). Ozgiir ve demokratik toplumun temel 6gelerinden biri olan ifade
ozglrlugd, fikir ve bilgi yayma 6zgurliginin yani sira bilgi edinme 6zgurligini de
icerir. GinUm{uzde bilgi edinmenin temelyolu olan medya acisindan ifade 6zgiirliginin
yansimasi ise basin 6zgrligudur. ilgili vatandaslar ve bilgili bir kamuoyunun insasi icin
zorunlu olan basin 6zgurligu, 6zellikle kamuyu ilgilendiren konularin haberlestirilmesi
acisindan vazgecilmezdir. Medyanin kamuoyunu sekillendirmedeki rolti ayni zamanda
eski (arsiv) haberlere erisim yoluyla da gerceklesmektedir. Bu bakimdan tarihi kayit
niteligi tastyan haber arsivleri kamusal meselelerde 6nemli bir bilgi kaynagidir. Artik
haber degeri tasimayan, gtincelligini ve hukuka uygunluk kriterlerini yitirmis haberlerin
internette yayinlanmaya devam edilmesinde kamu yararinin oldugunu sdylemek
olduk¢a glctir. Ancak hukuka uygun olarak yayinlanmis ve kamunun bilmesinde
fayda bulunan gercek bilgileri iceren haberlerin veya bunlarin icerdigi kisisel verilerin
silinmesinin dogru olmayacagdina dikkati ceken Kos (2019, s. 198) unutulma hakkinin, bir
kisinin medyada haber konusu olmak istememesi nedeniyle bir haberin silinmesine izin
vermek anlamina gelmeyecegini vurgulamaktadir. Bu noktada, yasal ya da toplumsal
dizlemde verinin silinemedidi ya da silinmemesi gereken durumlarin s6z konusu
olabilecegi de belirtilmelidir.

Bernal (2011, s. 10-11) bireyin silme istegine bakilmaksizin bilgilerin korunmasini
gerektiren bes ana neden 6ne siirmektedir:

« “Arsivleme nedenleri: Gazete arsivlerinde oldugu gibi belirli olaylarla ilgili tarihsel
kayitlarin tutulmasi ve dogrulugunun saglanmasi ihtiyaci vardir. Bu kategori, tarihi
gerceklerin yeniden yazilmasina engel olabilecedi gibi halihazirda yayinlanmis
olanlarin kamu mali olarak kabullinii de beraberinde getirmektedir.

Ailevi nedenler: Verilerin saklanmasi bireyin ¢ikarinadir, ancak tibbi verilerde oldugu
gibi bazi durumlarda toplumun c¢ikarlari bireyin iradesinin dniine gecebilir.

« Toplumsal nedenler: Sabika kayitlarinda oldugu gibi bilginin korunmasi toplumun
cikariadir.

3 https://mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5651&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
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Guvenlik nedenleri: Ceza sorusturmalarinin kayitlarinda oldugu gibi gtivenlik
nedeniyle verilerin korunmasi ihtiyacini icerir.

idari veya ekonomik nedenler: Vergi kayitlarinda oldugu gibi toplumsal ihtiyaclarin
karsilanmasi icin gerekli olan kamusal ve ticari kayitlari iceren veri tabanlari ve
belgeleri icermektedir”

Galismanin  temel konusunu teskil eden unutulma hakkinin mahremiyet,
kisilik haklari, basin 6zgirliga gibi cesitli haklar ile iliskilerini ele alan calismalar
bulunmaktadir. Ornegin Elmalica’nin (2016) “Bilisim Caginin Ortaya Cikardigi Temel Bir
insan Hakki Olarak Unutulma Hakki” baslikli calismasi unutulma hakkini mahremiyet
hakki ve kisisel verilerin korunmasi hakkinin bir yansimasi olarak gérmekte ve catisan
haklar arasinda hassas bir dengenin gozetilmesi geregini vurgulamaktadir. Ocak'in
(2018) “Haklar Dengelemek: Unutulma Hakki ifade Ozgiirligiine Karsi” baslikh calismasi
unutulma hakkina yonelik elestirileri ele almakta olup hakkin gelisiminden bahisle
hukuk sistemlerine kisilik hakki baglaminda dahil edilen bu hakkin internet ortami
s6z konusu oldugunda geleneksel bir bakis acisiyla degerlendirilmemesi gerektigi
ifade edilmektedir. Karakas'in (2020) “Dijital Gecmisin internet Erisiminden Kaldiriimasi
Unutulma Hakki ve Tirk Hukukunda Goriinim” bashkli calismasinda kisisel verilerin
korunmasi hakkinin daha 6zel bir goérinimi olarak unutulma hakkinin kisisel
veri ile baglantisina deginilerek hukuki kapsami ve sinirlari ile uygulama siirecinin
asamalari anlatilarak genel olarak ulusal mevzuattaki durumu ile ilgili bilgi verilmistir.
Yenice Ceylanin (2021) “Unutulma Hakkinin Basin Ozgiirligi Karsisindaki Konumu”
baslikli calhismasi da bu hakkin Tirk hukukundaki durumunu degerlendirmekte
olup hakkin mahiyeti geregi ifade 6zgurligi ve basin 6zgurligini kisitlayici etkide
bulunabilecegine dikkat ¢ekilmektedir.

Literatir taramasi konunun daha c¢ok hukuki bir cerceveden ele alindigini
gostermektedir. Her ne kadar bir hak olarak daha ¢ok hukuk alanindaki calismalara
konu olmasi anlasilabilir olsa da giinimiiz internet ve yeni medya caginda pek cok
kisisel ve kamusal alani etkileme potansiyeli olan unutulma hakkinin farkli agilardan da
degerlendirilmesine ihtiyac bulunmaktadir. Ozetle mahremiyetten ifade 6zgiirliigiine,
kisiligini 6zgurce gelistirmeden kisisel verilerin korunmasina cesitli ve celisen haklarin
kesisiminde bulunan unutulma hakkina dair bugiinkli tartismalarin gelecekte de
devam edecegini soylemek yanls olmayacaktir. Bu calisma, bu noktadan hareketle
unutulma hakkina hem halihazirda internet kullanicisi olarak hem de gelecekte
meslek hayatlarinda konu ile ilgili durumlarla daha sik karsilasabilecek bilgi ve belge
yonetimi, gazetecilik ve hukuk bolimleri 6grencilerinin goruslerini tespit etme amaci
tasimaktadir.
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Arastirmanin Yontemi

Kisisel verilerin korunmasi, arsivieme ve ifade 6zgurligi baglamindaki calismalarda
giderek daha fazla 6ne cikan bir kavram haline gelen unutulma hakkina dair, bilgi ve
belge yonetimi, gazetecilik ve hukuk olmak lizere konu ile iliskili G¢ alanda; Ankara
Universitesi ve Nigde Omer Halisdemir Universitesi lisans &grencilerinin bilgi ve
farkindalik duizeylerini anlamaya ydnelik bu calisma nitel bir analize dayanmaktadir.
Calismada yar yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanan veriler icerik analizi ile
desteklenen tematik analize tabi tutulmus ve analiz sonuglari yorumlanmistir.

GOrusme, sozlu iletisim yoluyla insanlari ve onlarla iliskili durumlari anlamaya
calisan bir veri toplama teknigidir (Glrbiz ve Sahin, 2018, s. 428). Gorlismenin temel
amaci, arastirma konusunu katilimcilarin perspektifinden ele almaktir. Goriisme
teknigi kullanilarak “kisilerin davranislari ve eylemleri baglamindaki nedenleri daha
bitinsel ve net olarak anlamak mimkindir” (Seidman, 1991, s. 8). “Yari yapilandiriimis
gorismede goriismeci, 6nceden belirlenmis konu veya alanlara bagl kalarak hem
onceden hazirlanmis sorulari sorma hem de daha ayrintili bilgi almak icin ek sorular
sorma 0zglrligine sahiptir” (Yildinm ve Simsek, 2011, s. 7). Yar yapilandiriimis
gorusmelerde goriisme sireci, soru soran ve sorulanlar arasindaki diyalogun gidisatina
bagh olarak eklemeler-giincellemelere ugrayabilmektedir. Gérlisme sorulari literatir
taramasi sonucunda arastirmacilar tarafindan hazirlanmis olup uygulama éncesinde
farkh Gniversitelerde gérevli Docent ve Doktor Ogretim Uyesi Ginvanli iki akademisyen
ile bir hukukcunun gorusleri alinmistir. Hukukgu ise kamu hukuku alaninda yiksek
lisans derecesine sahip olup bir hukuk firmasinda gorev yapmaktadir. Uzman gorisleri
dogrultusunda “Dijital ortamlarda paylastiginiz iceriklerin kayit edilip edilmedigini,
dijital arsivlerde saklanip saklanmadigini biliyor musunuz?” ve “Dijital ortamlarda
paylasim yaparken dikkat edilmesi gereken hususlara dair bir egitimde hangi
konularin olmasi faydali olacaktir?” seklindeki sorular eklenmistir. Her bdlimden
birer 4. sinif 6grencisine pilot uygulama yapilarak sorularin anlasilir olup olmadigi
degerlendirilmistir. Pilot uygulamaya katilan 6grencilerin hicbiri unutulma hakkini
daha 6nce duymadiklarini belirttikleri icin goriisme formuna kavramin kendilerine neyi
cagristirdigina dair bir soru eklenmistir. Ders planindaki derslerin neredeyse tamamini
almis olduklarr icin son sinif 6grencileri pilot uygulama icin tercih edilmistir.

Calismada iki tniversitenin secilen ti¢ bolimindeki her siniftan birer 6grenci olmak
Uzere toplam 12 kisi ile gonullulik esasinda gorismeler yapilmistir. Calismaya konu
bolimlerdeki 6grenci sayilari sirayla bilgi ve belge yonetimi bélimiinde 284 6grenci,
gazetecilik bolimiinde 203 6grenci ve hukuk bélimiinde ise 445 6grenci olmak lizere
toplam 932 6grencidir. Arastirmacinin goriisme yaptigi kisilerden incelemekte oldugu
konuile ilgili bilgi toplamaya calistigi nitel arastirmalarda, kag kisi ile gortisme yapilmasi
gerektigi sorusuna net bir cevap vermek mimkin degildir. Sayi belirlenirken doyum
noktasi belirlenmeye calisilir. Yeni bilgilerin ortaya ¢ikmamaya basladigi sayiya teorik
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doyum noktasi adi verilir (Altunisik, 2023, s. 148). Teorik doyum noktasi icin sabit bir
sayl olmamakla beraber daha homojen 6rneklemlerde kiiciik sayilar yeterli olmaktadir.
Guest vd. (2006) tarafindan yapilan ¢calismada 12. gériismeden sonra, Griffin ve Hauser
(1993) tarafindan yapilan tiiketici tercihlerine yonelik bir arastirmada ise 10. gortismeden
sonra doyum noktasina erisilmistir. Crouch ve McKenzie (2006) ise 6rneklem sayisi
20'den kicuk olan goriismelerde arastirmaci ile katiimcinin daha yakin etkilesime
girebilmesinden dolaylr daha kaliteli veri elde edilebildigini 6ne sirmektedirler.
Dolayisiyla konuya dair 6ncii calismalardan biri olan arastirmada katilimci sayisinin
konuya dair fikir vermesi agisindan yeterli sayilabilecegdi sdylenebilir.

Katilimcilar, olasiliga dayanmayan “amagli drnekleme” yontemiyle belirlenmistir.
Olasihga dayanmayan 6rnekleme siirecinde katilimcilarin secimi daha ¢ok arastirma
icin belirlenen niteliklere sahip olma ve katilim i¢cin hazir bulunma durumuna bagl
olarak yapilmaktadir (Altunisik, 2023, s. 150). Dolayisiyla, arastirma sorusuna anlamli
katki saglayabilecek kisilere ulasilmasi 6nem arz etmektedir. Calisma kapsaminda,
arastirma sorusuna bagl olarak belirlenen bolimlerdeki 6grencilerden goriisme
tarihlerinde siniflarda ulasilabilen ve gortsmeyi kabul edenler ile goéristlmustar.
Amacl 6rnekleme, belirli bir arastirma sorusuyla ilgili dnceden belirlenmis olcttlere
gore yapilan arastirmalar icin kullanilir. Patton (2002, s. 9), “amach olarak secilen
orneklemin belirlenmesinde, calisilan konu hakkinda daha fazla bilgi saglayacak
kisilerin secilmesinin temel amag oldugunu ve sayi konusunda esnek olunabilecegini”
belirtmektedir. Clnki temel amag, calisilan 6rneklemden elde edilen bilgileri,
orneklemin temsil ettigi evrene genellemek degil, calisilan kisilere benzeyen veya
ayni ozellikleri tastyan kisilere genellemektir. Bununla birlikte amagl 6rnekleme gibi
olasilikl olmayan 6rneklemlerde unutulmamasi gereken husus elde edilen verilerden
genelleme yapilmasinin dogru olmayacadidir. Bu noktadan hareketle calismanin
sonuclarinin evrene genellenmesi amacglanmamistir. Calisma kapsaminda tim
katilimcilara ayni sorular4 sorulmus, ihtiyac halinde aciklamalar yapilmistir. Goriismeler,
1-30 Nisan 2024 tarihleri arasinda, ylz yuze ve katiimcilardan s6zli onam alinarak
gerceklestirilmistir. Goriismelerin stiresi 15-30 dakika arasinda degismektedir. Bulgularin

4 1) Sizce neler kisisel veri olabilir? 2) Kisisel verilerinizin dijital ortamlarda yayinlanmasi ya da paylasilmasi konusunda
ne duslinliyorsunuz? 3) Dijital ortamlarda (sosyal medya, internet vb.) paylasilan kisisel bilgiler tizerinde bireylerin
kontrol sahibi olmasi gerektigini diislinliyor musunuz? Bunu bir hak olarak tanimlar misiniz? 4) Dijital ortamlarda
(sosyal medya, internet vb.) size ya da bagskalarina ait bilgileri (ad-soyad, adres, yas, okul vb.) paylasiyor musunuz?
5) Kendinizin yikledigi cevrimici bir icerigin degistirilmesini ya da silinmesini hig istediniz mi? Eger yapabilseydiniz
degistirme isteginizin nedeni ne olurdu? 6) Sizin tarafinizdan ytklenmeyen cevrimici bir icerigin degistirilmesini ya
da silinmesini hig istediniz mi? Eger yapabilseydiniz degistirme isteginizin nedeni ne olurdu? 7) Dijital ortamlarda
paylastiginiz igeriklerin kayit edilip edilmedigini, dijital arsivlerde saklanip saklanmadigini biliyor musunuz? 8)
Dijital ortamlarda paylasim yaparken gelecekteki kullanimlarinin neler olabilecegini dikkate aliyor musunuz? 9)
Dijital ortamlarda paylastiginiz iceriklerin gelecekte size ya da bir baskasina olumsuz bir etkisinin olabilecegini
diisiiniiyor musunuz? Oyleyse nasil bir olumsuzluk olabilir? 10) Dijital ortamlarda paylasim yaparken dikkat
edilmesi gereken hususlara dair bilginiz var mi? Bununla ilgili bir ders/egitim aldiniz mi?11) Aldiysaniz egitimin/
dersin faydali oldugunu dustiniyor musunuz? Hangi noktalara dikkat cekildi? 12) Almadiysaniz almak ister
misiniz? Bu egitimde hangi konularin olmasi faydali olacaktir? 13) Unutulma Hakki'ni daha 6nce duydunuz mu? 14)
Duydunuz ise ne oldugunu sdyleyebilir misiniz? Duymadiniz ise size neyi cagristiriyor, ne ile ilgili olabilir?
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sunumunda isimler gizli tutularak her goriismeciye bir sayr atanmistir. Goriismecilere
dair demografik veriler Tablo 1de verilmistir. Cinsiyet ve yas calisma kapsaminda ele
alinan birer degisken olmamakla birlikte dengeli bir dagilim yakalanmaya calisiimistir.

Tablo 1

Katilimcilara Dair Demografik Veriler
Goriusmeciler Boliim Sinif Cinsiyet Yas
Gorismeci 1 Bilgi ve Belge Yonetimi 1 Erkek 18
Gorismeci 2 Bilgi ve Belge Yonetimi 2 Erkek 19
Gorlusmeci 3 Bilgi ve Belge Yonetimi 3 Kadin 21
Gorlismeci 4 Bilgi ve Belge Yonetimi 4 Kadin 25
Gorlugmeci 5 Gazetecilik 1 Erkek 32
Gorligmeci 6 Gazetecilik 2 Erkek 20
Gorlsmeci 7 Gazetecilik 3 Kadin 20
GOrusmeci 8 Gazetecilik 4 Kadin 22
Gorismeci 9 Hukuk 1 Erkek 19
Gorlsmeci 10 Hukuk 2 Erkek 22
Gorusmeci 11 Hukuk 3 Kadin 28
GoOrusmeci 12 Hukuk 4 Erkek 29

Goriusmeciler, egitim aldiklari boltimlere ve siniflarina gére siralanip, numaralandiriimigslardir.

Gorusmelerden elde edilen verilerin analizi icin yapilan tematik analiz, iki arastirmaci
tarafindan gerceklestirilmistir. “Kodlama ve tema gelistirmeye odaklanan analitik bir
prosediir” (Lyons ve Rohleder, 2014, s. 5) olarak tanimlanabilecek tematik analiz, “bir veri
icindeki ortintuleri veya temalari tanimlamak, analiz etmek ve raporlamak icin kullanilan
nitel bir yontemdir” (Braun ve Clarke, 2006, s. 82). Tematik analiz, bir goriismenin veya
gorliisme setinin tamamina yayilan ortak noktalarin aranmasi ve tanimlanmasini icerir
(DeSantis ve Noel Ugarriza, 2000, s. 362) ve arastirmacinin kavramlar arasindaki iliskileri
anlamasina olanak tanir.

Ogrencilerin unutulma hakkiile ilgili kavramlar arasindaki iliskileri nasil kurduklarina
odaklanan bu calismada veriler; hazirlik, organizasyon ve raporlama (Elo ve Kyngas,
2008, s.109) olmak Uizere li¢ asamada analiz edilmistir. Hazirlik asamasi, analiz biriminin
secilmesini ve verilerin bir bltiin olarak incelenmesini icerdiginden genel icerigi
anlamakicin gortiisme kayitlar dikkatle dinlenip notlar alinmistir. Organizasyon asamasi,
kodlama ve kategori olusturmayi icerir. Bu adimda dnce cevaplarda sikca tekrarlanan
kelimeler ve ifadeler belirlenerek kodlanmis ve daha sonra kategorize edilmistir.
Temalarin belirlenebilmesi icin kodlamadan elde edilen kategoriler, aralarindaki
iliskilere bagl olarak daha genel bir baslida ulasacak sekilde gruplandiriimislardir.
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Arastirmacilar tarafindan farkh basliklar altinda degerlendirilen ifadeler tekrar

incelenmis ve mutabakatla karara varilarak “kisisel veri’, “icerik yonetimi”, “farkindalik’,
“egitim” ve “bilgi diizeyi” olmak lizere bes tema lzerinde uzlasiimistir.

Calismanin etik kurul karari, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Etik Kurulu
tarafindan 09.08.2022 tarihinde 2022/09-02 sayili Etik Kurul onayi ile alinmistir. Bu
calismanin katihmailar iki Gniversitenin unutulma hakki ile baglantili ti¢ b&limiinin
lisans diizeyindeki dgrencileridir. Ogrenciler egitim alanlarinin konu ile dogrudan
ilgili olmasinin yani sira yaslari itibariyle internet ve sosyal medyayi en fazla kullanan
kisiler olmalari dolayisiyla kisisel veri koruma konusunda daha yiiksek risk grubunu
olusturduklari icin tercih edilmislerdir. Ancak zaman, maliyet, ulasilabilirlik gibi
zorluklardan dolayi sadece iki Gniversite ile sinirh tutulmasi arastirmanin en blyik
kisitini olusturmaktadir. Bunun yaninda her ne kadar literatlr taramasi sonucunda
konu ile dogrudan baglantili bolimler secilmeye calisiimis olsa da 6n lisans, lisans ya
da lisansusti diizeyde bagka ilgili alanlar da bulunmaktadir. Bu nedenle arastirmanin
sinirhhiklarinin basinda, orneklemi gelmektedir. Tematik analiz esas olarak tanimlayici
bir yontem olup mevcut durumu ortaya koymaktadir. Fakat mevcut durumun
nedenleri hakkinda fazla bilgi vermeyebilir. Ogrencilerin kisisel verilerin korunmasi ve
unutulma hakki ile ilgili davranislarinin nedenlerini anlamak icin daha fazla akademik
calismaya ihtiya¢c bulunmaktadir. Bireylerin internet ve sosyal medya kullanimlarini
etkileyen cinsiyet, yas, sosyoekonomik durum gibi farkli degiskenler bulunmakta
olup, gelecekte bu degiskenlerin dikkate alinacagdi calismalarin da yapilmasinda fayda
oldugu dustinilmektedir.

ilgili Gi¢ bdlumiin égrencilerinin unutulma hakki ile ilgili bilgi ve farkindaliklarini
anlamaya yonelik bu calisma, konu ile ilgili herhangi bir ders ya da egitim almayan farkli
bolimlerden 6grenciler ile editim alanlar arasinda farklilik olup olmadiginin anlasiimasi
icin farkh akademik calismalarla diger alanlara da genisletilebilir.

Bulgular ve Analiz

incelenen ve analiz edilen gériisme verileri neticesinde (izerinde uzlasilan temalar
ayri bashklar halinde sunulmaktadir. Analizden elde edilen bulgular i1siginda sonug
bolimiinde onerilere yer verilmistir.

Kisisel Veri Temasi

Kisisel veri kavrami ve Kkisisel verilerin kullanimi konusunda, arastirmaya katilan 12
katilimcinin tamami bu kavramlari daha dnce duydugunu dile getirmistir. Kisisel
verilerin neler oldugu konusundaki soruya ise genel olarak; T.C. kimlik numaralari,
telefon numaralar, tasit plakalar, sosyal gulvenlik bilgileri, pasaport bilgileri,
O0zgecmisleri, resim ve ses kayitlari, sosyal aglardaki profilleri, cep telefonlarindaki
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bilgiler ve 6zel mesajlasmalarini saymislardir. Gorlismeci 5 ve Gorlismeci 12 parmak
izinden bahsetmislerdir. Goriismeci 5 “Ehliyet ve pasaport alirken verdigimiz parmak izi
en 6nemli kisisel verimizdir” demistir. Gorlismeci 12 ise “Parmak izi insanin en yegane
tekil izidir. Parmak izi ile ¢cozlilemeyecek hi¢bir kriminal sug yoktur” demistir.

Katilimailar “Kisisel verilerinizin dijital ortamlarda yayinlanmasi ya da paylasiimasi
konusunda ne distinliyorsunuz?” sorusuna genel olarak endise icermeyen cevaplar
vermislerdir. Bu konuda Goriismeci 8 ile Gorlismeci 12 dijital ortamlari genel olarak
stipheli buldugunu sdylemistir. Diger gorismeciler genel olarak zaten kisisel bilgilerini
internette cogu zaman kendilerinin yayinladiklarini, sosyal ag platformlarinda rahatca
paylasim yapabildiklerini, kendilerinin ¢ok dnemli ve zengin insanlar olmadiklari icin
kimsenin verilerini calmak ile ugrasmayacagini soylemislerdir. Gorlismeci 8 sosyal
medyayi ¢ok fazla kullanmadigini, yaptigi paylasimlarin da cogunlukla kendisi ile
ilgili bilgi icermemesine dikkat ettigini belirtmistir. Gorlismeci 12 ise “internette kisisel
ve siyasi hicbir paylasim yapmam, hukuk bolimi 6grencisi olarak ileride hakim-
savcl olmak istiyorum. ileride aleyhime kullanilabilecek hicbir girisimin olmamasi icin
titizlikle hareket etme taraftari bir insanim.” demistir. Kara ve Topaloglu (2019) tiniversite
ogrencilerini kapsayan calismalarinda, 6grencilerin cogunlugunun bilgi gtivenligine
dair diistik seviyede bilgi sahibi oldugunu tespit etmislerdir.

“Dijital ortamlarda (sosyal medya, internet vb.) paylasilan kisisel bilgiler Gizerinde
bireylerin kontrol sahibi olmasi gerektigini distinliyor musunuz? Bunu bir hak olarak
tanimlar misiniz?” sorusuna ise Gorismeci 8, 11 ve 12 olumlu cevap vermislerdir.
Kendilerine ilgili derslerinde, dijital ortamlardaki miulkiyet haklari konusunda
titizlikle yaklasim gosterilmesi konusunda surekli hocalarinin uyarida bulundugunu
belirtmislerdir. Ozellikle ceza hukuku ve kriminoloji alaninda akademik okumalar
yaptigini belirten Goriismeci 12, kisisel verilerin insanlarin en dnemli verisi oldugunu ve
bu veriler Uizerinde kontroliin en yiksek seviyede olmasi gerektigini belirtmistir.

icerik Yonetimi Temasi

Dijital platformlarda, gériismeciler genel olarak bilgilerini paylastiklarini belirtmislerdir.
GoOrusmeci 8 nadiren paylasim yaptigini, Gorlismeci 12 hi¢ paylasim yapmadigini
sOylemistir. Bu goriisiin aksine, Gorlismeci 6, dijital platformlardan ve dijital gazetecilik
faaliyetlerinden para kazandigini ve bdylece 6grencilik donemindeki harcamalarini
daha rahat yapabildigini belirtmistir. Goriismeci 7, “Zaman zaman makyaj ve yemek
paylasimi yapmak bana iyi geliyor. ileride bu konuda para kazanma hedefindeyim.
demistir. Gorlismeci 3 evde ya da gittigi yerlerde fotograf cekmeyi ve paylasmayi
sevdigini soylemistir. Z kusagindan katihmcilar ile yaptiklari ¢alismada Caycr ve
Karagille (2014) genclerin gercek ve dijital hayatlar arasinda cizgi ¢cekmediklerini,
gercek hayatlarinda paylastiklari her seyi dijital hayatlarinda da paylasmakta sakinca
gormedikleri sonucuna ulagmislardir. Giler vd. (2015) calismasi da genglerin sosyal
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aglarda kisisel bilgilerini rahatlikla paylastiklarini ancak bunun yaratabilecegi risklerin
yeterince farkinda olmadiklarini géstermektedir.

“Kendinizin yukledigi cevrimici bir icerigin degistirilmesini ya da silinmesini hig
istediniz mi? EJer yapabilseydiniz degistirme isteginizin nedeni ne olurdu? Sizin
tarafinizdan yiklenmeyen cevrimigi bir icerigin degistirilmesini ya da silinmesini hig
istediniz mi? Eger yapabilseydiniz degistirme isteginizin nedeni ne olurdu?” sorularina
ise sadece Gortsmeci 11, Bir devlet buyugu ile ilgili rahatsiz edici bir reels videosunun
instagram’dan kaldiriimasi icin basvuru da bulundugunu ancak sonug¢ alamadigini
belirtmistir. Gorismeci 3 ve Gorlismeci 7 zaman zaman eskiden yikledikleri baz
fotograf ya da videolarini kaldirmak istediklerini belirtmislerdir. Diger katiimcilar ise
boyle bir istekte bulunmayi diisiinmediklerini sdylemislerdir.

Farkindalik Temasi

Dijital ortamlarda paylasilan bilgilerin kayit edildigi ve sirekli saklandigi konusunda
tim gorismeciler farkindalik igerisinde olduklarini belirtmislerdir. Goriismeci 4 bu
konuda “Dijital verilerin kayit edilmesi konusunda diinyada 6nde gelen 5 kurulus
oldugunu biliyorum. En basta Google Veri Merkezi, China Telecom, The Citadel Campus,
CWL1, DuPont Fabros Technology veri merkezleri oldugunu biliyorum. Tirkiye'de de
Ulusal Kamu Entegre Veri Merkezi projesinin strdlrildugind bilmekteyim.” demistir.

“Dijital ortamlarda paylasim yaparken gelecekteki kullanimlarinin neler olabilecegini
dikkate aliyor musunuz? Dijital ortamlarda paylastiginiz iceriklerin gelecekte size ya da
bir bagkasina olumsuz bir etkisinin olabilecegini diisiintiyor musunuz? Oyleyse nasil bir
olumsuzluk olabilir?” sorularina ise Gortismeci 4, 8, 11 ve 12 ciddi sliphe ile yaklastiklarini
belirtmislerdir. Gértismeci 12 “Eger dijital verilerin depolanmasi ve kullanimi ileride
¢iginindan cikar ise, diinyada bu durumdan etkilenmeyecek hicbir insanin olmayacagini
distintyorum. En ufak bir sug girisiminizde bile, evinizin kapisina polisin gelecegi bir
diinya olmasini asla istemem ama maalesef diinyanin gidisati bu duruma evrilmekte”
demistir. Gorlismeci 8 ise “Film izlemeyi ¢ok severim. Bu konuda Azinlik Raporu adli
film aklima geliyor. Filmde, dedektif roltindeki Tom Cruise, psisik giiclere sahip kahinler
ve bazi teknolojik aygitlarin yardimiyla suclulari yakalayan 6zel bir polis birimindeydi.
Ama kendisi hakkinda da gelecekte sug isleyecegi 6n gorildiginde, film cok heyecanli
bir duruma gelmisti. Bu film gelecekte dijital teknolojinin gelebilecedi noktayi
gostermesi acisindan ¢cok dnemli. Bir de Black Mirror adli dizinin adini hatirlayamadigim
bir bolimi vardi. Goze yerlestirilen bir lens yardimiyla insanlarin gérdigi her sey
stirekli kaydediliyordu. Hic mahremiyet yoktu. Oyle bir diinyada yasamak cok zor
olurdu” demistir. Gorlismeci 8'in de belirttigi gibi, dijital ortamlarda gelecekte ortaya
cikabilecek olan riskler arasinda siber tehditler ve kotu niyetli yazilimlarin yardimiyla
kisisel veri ihlallerinin ortaya ¢ikma ihtimali cok yuksektir. Bu olaylarin etkisi olarak,
kisisel haklarin ihlali ve kamuoyunun yanhs bilgilendirilmesi mimkiin olabilecektir.
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Goriismeci 12'nin de degindigine paralel olarak kisisel veri giivenligine yonelik ileri
dizey farkindaliklarin artiriimasi ve kamuoyunun yanhs manipile edilmemesi icin, her
yastan insanin bilgilendirilmesi amaciyla kamuoyu spotlari, hizmet ici egitimler ve halk
egitiminin gelistirilmesi gerekmektedir.

Dijital dinyanin firsatlari kadar risklerinin de farkinda olmasi tim kullanicilar icin
bir zarurettir. Bu farkindaligin insasinda kisisel veri glivenliginin dnemini anlamak ilk
adimi olusturmaktadir. Safa vd. (2016) calismasi bu farkindaligin giivenlik ihlali risklerini
azaltmada en 6nemli faktor olduguna isaret etmektedirler. Ancak literatiirde yer alan
bazi calismalar (Aksogan vd., 2018; Giiler vd., 2015) genclerin farkindalik diizeyinin diisiik
oldugunu géstermektedir. Aksogan vd. (2018) iletisim Fakiiltesi 6§rencileri ézelinde
yaptiklar calismanin sonuglari 6grencilerin farkindalik diizeylerinin distk olmakla
birlikte, guinliik internet kullanim siresi ile veri gtivenligine dair bilgi diizeyi arasinda
pozitif bir iliski ortaya koymaktadir.

Egitim Temasi

Dijital ortamlarda paylasim yaparken dikkat edilmesi gereken hususlar konusunda
12 gorismeci hem Universitedeki derslerinde hem de internette gezindikleri cesitli
platformlarda dogrudan veya dolayli olarak bilgi aldiklarini ve aldiklari egitimlerden
oldukca memnun olduklarini belirtmislerdir. ileride bu konu kapsaminda daha farkli ve
giincel konularin da derslerinde islenmesini talep etmektedirler. Ozellikle, sosyal aglar
ve metaverse5 konusunda goriismecilerin ilgisi ¢cok ylksektir. Hem yaslarinin geng
olmasi hem de internet ¢aginda blyimus bir nesil mensubu olmalar bu konularda
ilgilerinin yiiksek olmasinin dogal sonucudur. Ozellikle yazilim sektériiniin gelecegi
ve dijital araglarin gelecekte hangi noktalara evrilebilecegi konusunda meraklarinin
yuksek oldugu goriilmektedir.

Yazihm sektoriiniin gelisimi konusunda goériismecilerden elde edilen verilerin
bazilari somut &rnek olarak verilebilir. Ornegin Gériismeci 9, “CIA, Mossad vb. diinyadaki
onemli istihbarat teskilatlarinin kisisel dijital verileri izleyerek, diger Ulkelere siber
saldirilar yapabilme konusunda ileri seviyede olacaklarini distiniiyorum. Bu konuda
Ulkemizin de acilen dnlemler almasi gerekmektedir” demistir.

Bilgi glivenligi ile ilgili olarak Danuvasin vd. (2008) egitimin kullanicilarin glivenlik
farkindahiginiartirdigini belirtmislerdir. Konuyla ilgili egitim alan kisilerin farkindaliginin,
egitim almayanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Davinson ve Sillence (2010)
tarafindan yapilan calismada da giivenlik eksikligine karsi verilen egitimler sonucunda
bireylerin farkindalik dizeylerinin arttigi gosterilmistir.

5 Metaverse teknolojileri, ginimiizde medya devlerinin ve bazi biiylk sirketlerin yaptiklari son yatinmlar ile,
internetin yeni bir boyut kazanmasini saglamaktadir. Yeni internet tasariminin, binlerce ve milyonlarca insanin
ayni anda birlikte hareket edebilecegi ve farkli platformlar arasinda gegis yapabilecekleri kalici bir dijital diinyayi
desteklemek icin gelistiriimesi planlanmaktadir (Narin, 2021).
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Bilgi Diizeyi Temasi

Unutulma hakki kavrami konusunda goriismecilerin yedisi (Gorlismeci 3, 4, 6, 8, 9,
11, 12) bu kavrami daha 6nce duydugunu belirtmis ancak dort katilimcr bu konuda
tam anlamiyla bilgi sahibi olmadigini ifade etmistir. Bilgi sahibi oldugunu séyleyen
katihmcilardan Gériismeci 4 “internet hicbir seyi unutmuyor. Bu hakkin insanlarin
gecmiste yaptiklari ama sonra pisman olduklari seylerle surekli yliz ylize gelmesini
onlemekle ilgili oldugunu dasiintyorum.” demistir. Gortismeci 11 de unutulma hakkini
“gecmisteki utanacagini disindigu seylerin internetten kaldinimasi icin kisiye
taninan bir hak” olarak tanimlamistir. Mahremiyetin 6nemine deginen Goérlismeci 8 ise
“Unutulma hakki, insanlar baskalarinin mahremiyetinin kendilerininki kadar énemli
oldugu konusunda daha ¢cok diisiinmeye tesvik edebilir. Clinkl insanlar 6rnegin birlikte
cekilmis olsa bile bir fotografinin arkadasi tarafindan paylasiimasini istemeyebilir.”
demistir. Gorlsmecilerin unutulma hakki konusundaki fikirlerinin yanlis olmadigi
goriulmekle birlikte bilgiler hakkin temelini ve uygulamasini yansitma agisindan eksik
durumdadir. Sadece U¢ katilimcr hakkin icerigine dair fikre sahiptir. Kavrami daha
once duydugunu ama ne oldugunu bilmedigini belirten 6grencilerden Goriismeci
3 kavramin arsiv kayitlarinin kaybolmasi ile ilgili bir sey olabilecegini disiindiigiind,
Gorlismeci 6 ise sosyal medya hesaplarinin gizliligi ile ilgili oldugunu disiindigini
soylemistir. Unutulma hakkini daha 6nce hi¢ duymadigini sdyleyen katilimcilardan
(Gorismeci 1, 2, 5, 7, 10) Gorusmeci 5 kavramin kendisine bir film adini cagristirdigini
soylerken, Gortismeci 10 sosyal medyada kullanicilardan kisisel verilerin istenmemesi
hakki olabilecegini diisiindiglini ifade etmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Cevrimici ortamlarda gercekten farkli davranan insanlar kolayca ve rahatca kendileri
ya da baskalari ile ilgili bilgi, fotograf ya da video paylasmaktadir. Ancak, bu
paylasimlar zaman zaman suiistimale maruz kalmakta ve hatta kisiler icin bir risk ya
da tehdide donusebilmektedir. Dijital ortamlarda kisisel bilgilerin ifsasi, bu ortamlarda
paylasilanlarin Ggtincl kisi ya da kuruluslar tarafindan kolayca ulasilabilir olmasi
kisilerin temel endiselerinden biri haline gelmistir. Bu konuda ulusal ya da uluslararasi
Olcekte cesitli yasal diizenlemeler olsa da kisisel verilerin etkili olarak korunmasi icin en
iyi c6zUm yontemlerinin basinda internet kullanicilarinin bilinglendirilmesi gelmektedir
(Atkinson vd., 2009, s. 15). Kisisel verilerin korunmasi ihtiyaci yeni kavramlari ve
tartismalari da glindeme getirmis olmakla birlikte, bu tartismalardan en 6nemlilerinden
birisi de unutulma hakkidir.

Genel itibariyle bireylerin cevrimici ortamlarda kendilerinin paylastigi ya da
kendileri ile ilgili baskalari tarafindan paylasilan bilgileri silme hakki olarak tanimlanan
unutulma hakki, kisisel verilerin korunmasinin yani sira ifade 6zgurliigi ve mahremiyet
gibi konularla da yakindan iliskilidir. Unutulma hakki, farkli haklarin her zaman
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uzlasamayacaginin ve denge kurulmasi ihtiyacinin dogrudan bir érnegidir. Ancak bu
denge saglama yollari bilgi ve belge yonetimi, gazetecilik ve hukuk basta olmak lzere
cesitli alanlarin hem degderlerini hem de calisma kosullarini etkilemektedir. Bu hak
ozelinde bakildiginda bilgiye erisim hakki (ve bunun sonucu olan ifade 6zgurligi ve
basin 6zgurlugl), 6zel yasam hakki ile gazeteler ve bilgi merkezlerinin, arsivieme gorev
ve haklari ¢catisma halinde gériinmektedir. Bu hakkin sinirlari ve uygulamasinin, kisiler
ve kurumlar agisindan olumlu ve olumsuz sonuglarinin daha iyi anlasiimasina ihtiyag
bulunmaktadir. Hakkin 6ztintin iyi anlasilmasi gelecekte ilgili alanlarda calisacak meslek
profesyonelleri icin de énem arz etmektedir. Bu bulgular 1s1ginda, dijital ortamlarda
kisisel veri glivenligine iliskin farkindalik artirici egitimlerin hem icerik hem de uygulama
odakli olarak tasarlanmasi biiyiik 5nem tasimaktadir. Ozellikle, egitim miifredatlarinda
bu alana daha fazla yer verilmesi, 6grenci davranislarinin bilgi diizeyine uygun bir
sekilde donuismesini saglayabilir. Boylece, dijital ortamlarda bireysel ve toplumsal fayda
arasindaki dengeyi daha iyi koruyabilecek bilingli bir kullanici kitlesi olusacaktir. Bilingli
kullanici kitlesinin gelecekte yetisecek olan kusaklari da olumlu etkilemesi mumkiin
olacaktir.

Calismaya katillan tim o6grenciler kisisel veri kavrami konusunda bilgi sahibi
olduklarini belirtmislerdir. Egitim aldiklar alanlar dikkate alindiginda bu olumlu bir
durum olmakla birlikte 6grencilerin buyik ¢cogunlugu dijital ortamlarda 6zellikle de
sosyal medya platformlarinda kisisel bilgilerini paylastiklarini ifade etmislerdir. Dijital
ortamlarda icerik yonetimi konusunda hassas ya da dikkatli davranmadiklari anlasilan
ogrencilerin sahip olduklarini ifade ettikleri bilgiyi davranislarina yansitamadiklari
soylenebilir. Bu durum gozlerini dijital bir diinyaya acan Z ve Alfa kusaklarinin gercek
ve sanal hayatlari arasinda bir ayrim gdézetmemesi ile agiklanabilir. Dijital ortamlardaki
paylasimlarinin strekli kaydedildigini bildiklerini s6yleyen 6grencilerin, paylasimlarinin
gelecekte olumsuz etkileri olabileceginin de farkinda olduklar seklinde yorumlanabilir.
Zira 6grencilerin hepsi dijital ortamlarda paylasim yaparken dikkat edilmesi gereken
hususlarla ilgili de bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir. Ancak aldiklari egitimin
davranis degisikligi saglama konusunda yetersiz kaldigi goriilmektedir. Son tema ile
ilgili olarak ise katimci 6grencilerin cogunlugu (7 6grenci) unutulma hakkr kavramini
daha 6nce duydugunu ifade etmis olsa da sadece 3 Ogrenci kavramin icerigine
dair eksik olmakla beraber fikir sahibi oldugu tespit edilmistir. Bir baska deyisle
s0z konusu kavrami duyanlarin cogunlugu ne anlama geldigini bilmemektedir. Bu
durum, unutulma hakkr kavramini derslerinde 6grenebilme potansiyeli ytiksek olan
ogrencilerin bile yeterli bilgi sahibi olmadigini gésterebilmektedir.

Calismanin sonuclari, konunun Tirk hukuku acisindan da yeni olduguna isaret
eden Ocak'in (2018), Karakas'in (2020) ve Yenice Ceylanin (2021) calismalari ile uyumlu
olup s6z konusu calismalarin da isaret ettigi gibi dijital cagin firsat ve tehditleri dikkate
alinarak mevcut durum ile hakkin hukuki statlisiinin butiinlestiriimesine ve ilgili
alanlardan baslayarak genele yayilan farkindalik artirici calismalarin yapilmasina ihtiyag
bulundugdu ifade edilebilir.
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Oneriler
Calismanin sonuglarindan yola cikilarak su 6nerilerde bulunabilir:

Turkiye'de KVKK ile kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda 6nemli bir
noktaya gelinmis olmakla beraber, 6grencilerin bu yasadan haberdar olmasi ve
haklarini bilmeleri 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla Gniversiteler, kisisel verilerin
korunmasi ve unutulma hakki konusunda farkindalik yaratmak icin seminerler ve
atolye calismalar diizenleyebilirler.

Ogrencilerin, kisisel verilerini koruma konusunda hassas davranmalar, sifre
glivenligi, sosyal medya ayarlari ve veri paylasimi konularinda dikkatli olmalari
ihtiyaci bulunmaktadir. Brosurler, e-posta kampanyalari veya cevrimici kaynaklar
aracihgiyla o6grencilerin bilgilendirilmesi saglanabilir. Dersler kapsaminda bu
konular Gizerinde daha fazla durulabilir.

Ogrenciler cevrimici davranislarinin siirekli izlendiginin farkinda olarak dijital ayak
izi yonetimi konusunda dikkatli olmalarinin dnemine dair bilgilendirilmelidir.
Bu kapsamda o6grencilere c¢evrimi¢ci uygulamalar ve platformlardaki veri
paylasimlarinda hangi bilgileri ne diizeyde paylastiklarina dair biling ve farkindalik
kazandiriimasi icin egitimler dlizenlenebilir.

Daha fazla risk altinda bulunan genclerden baslanarak unutulma hakki basta olmak
Uzere dijital teknolojilerin kullaniminin ortaya ¢ikardigi yeni kavram, terim ya da
sorunlara dikkat ¢ekilmesi amaciyla konu uzmani akademisyenler ve ilgili kurum/
kuruluslar tarafindan proje, faaliyet ve kampanyalar gerceklestirilebilir.

« lleriki calismalarin sahada gérev yapan akademisyenler, gazeteciler, kiitiiphaneciler,
hukukgular gibi uzman meslek gruplarina da uygulanmasi faydali olacaktir.

Unutulma hakki, kisisel verilerin korunmasi ve genel agidan kisisel bilgilerin her
trlh sosyal platformda daha dikkatli paylasiimasi konusunda 6grencilerin daha
fazla bilin¢lendirilmesinde fayda bulunmaktadir.

Ozetle hem bireylerin haklarinin korunmasi hem de dijital ortamlarda kisilerin daha
glivenli bir sekilde var olabilmesi agisindan énem arz eden kisisel verilerin korunmasi
ve unutulma hakkina dair farkindaligin artinlmasi, toplumsal bilincin gelismesine
de katki saglayacaktir. Bu konuda gelecekte daha fazla sayida akademik calismanin
gerceklestirilmesi temenni edilmektedir.
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Etik Kurul Kararlari ve izinler

Galismanin etik kurul karari, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Etik Kurulu tarafindan
09.08.2022 tarihinde 2022/09-02 sayili Etik Kurul onayt ile alinmistir.

Cikar Catismasi Beyani

Yazar/yazarlar, bu makalenin arastirlmasi, yazarligi ve/veya yayimlanmasiyla ilgili
olarak herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.

Yazarlik Katkisi

Makale yazarlari; arastirmanin planlanmasi, verilerin toplanmasi, makalenin yazimi,
gorusmeler ve yorumsal analiz kisimlarinda ortak olarak ¢alismislardir. Her iki yazarin
da makalede emek orani %50'dir.
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Arsivlerde Bilgiye Erisim Problemleri: Devlet Arsivleri
Baskanhgindaki Belge Ozetleri Hakkinda Bir Degerlendirme

Sinan SUMBUL*

0Oz

Kanit dederi tasiyan dnemli belgelerin toplandidi, diizenlendigi ve hizmete sunuldugu
kurumlar olan arsivler, bilimsel arastirmalar igin cok 6nemlidir. Arsivlerde bilgiye erisimi saglamak
icin yapilan islemlerden biri belge 6zetlerinin ¢ikarilmasidir. Bu makalenin amaci, Devlet Arsivleri
Baskanliginda bulunan belge 6zetlerindeki eksikliklerin giderilmesine ve bu konuda yasanan
bilgiye erisim problemlerinin ¢bziimiine katki saglamaktir. Calisma, Devlet Arsivleri Baskanligi
Cumhuriyet Arsivindeki Milli Egitim Bakanhgi fonunda bulunan kitiiphaneler ile ilgili Arap
harfli belgeleri kapsamaktadir. Makale, nitel arastirma yéntemi ile ydiriitilmUs ve bir durum
deseni calismasi yapilimistir. Makalede nitel arastirma yéntemlerinden biri olan dokiiman analizi
yéntemi kullaniimistir. Belgelerin elde edilmesinde belgesel tarama tekniginden yararlaniimistir.
Makalede, belge ézetleri, Devlet Arsivleri Baskanligi (DAB) tarafindan hazirlanan Basbakanlik
Osmanli Arsivi Tasnif Talimatnamesine uygun sekilde hazirlanmis midir? Belge Ozetleri,
uluslararasi kuruluslar olan Amerikan Arsivciler Dernegi (Society of American Archivists, SAA)
ile Uluslararasi Arsiv Konseyi (International Council on Archives, ICA) tarafindan ortaya konulan
tanimlama alanlarina uygun mudur? sorularinin cevaplari aranmistir. Calismadan elde edilen
bulgular sonucunda, arsiv belgeleri icin olusturulan ézetlerde, belgelerde gecen kisi ve kurumlara
ait bilgilerde eksiklikler olmasi nedeniyle bilgiye erisim problemleri oldugu ortaya ¢ikariimistir.
Calismanin ézgliin yani Devlet Arsivleri Baskanligindaki belge 6zetlerini bilgiye erisim agisindan
ele almasi ve olasi 6zetler hakkinda bilgi vermesidir.

Anahtar sozciikler: Bilgi ve belge yonetimi, Devlet Arsivleri Baskanhdi, bilgiye erisim, arsiv
belgeleri, belge 6zetleri.

*

Dr. Ogr. Uyesi, istanbul Universitesi, Bilgi ve Belge Yénetimi Bélim(i, sinan.sumbul@istanbul.edu.tr

288


https://orcid.org/0000-0002-7107-8927
mailto:sinan.sumbul@istanbul.edu.tr

INFORMATION WORLD, 2025, 26 (1), 287-318 DOI: 10.15612/BD.2025.800

Research Article

Problems of Access to Information in Archives: An Evaluation
on Folder Summaries in the Directorate of State Archives

Sinan SUMBUL*

Abstract

Archives, as institutions where important records of evidential value are collected, organized,
and made accessible, are significant for scientific research. One of the processes performed to
facilitate access to information in archives is the summarization of records. This article aims to
contribute to addressing deficiencies in the record summaries within the State Archives and to
resolving related issues concerning access to information. The scope of the study is limited to
Arabic-script records related to libraries found in the Ministry of National Education collection
within the Republican Archive of the Presidency of the State Archives. The research employed a
qualitative methodology, utilizing a case study design. Document analysis, a qualitative research
method, was applied, and the documentary scanning technique was used to obtain the relevant
documents. The article investigates whether the record summaries comply with the classification
guidelines set forth by the Prime Ministry Ottoman Archive Classification Instructions prepared
by the General Directorate of State Archives. It also examines whether these summaries align
with the descriptive standards established by international organizations such as the Society
of American Archivists (SAA) and the International Council on Archives (ICA). As a result of the
findings obtained from the study, it was revealed that there are problems of access to information
due to the lack of information about the people and institutions in the summaries created for
archival records. The unique aspect of this study lies in its focus on record summaries within the
Directorate of State Archives from the perspective of information accessibility, providing insights
into potential summary formats.

Keywords: Information and records management, Directorate of State Archives, access to
information, archive records, records summaries.
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Giris

Bilimsel arastirmalar icin 6nemli bilgi merkezlerinden biri olan arsivler, kanit degeri
olan ve muhafaza edilmesi gereken 6nemli belgelerin toplandigi, dizenlendigi ve
hizmete sunuldugu kurumlar olarak toplumsal yasamda 6nemli bir yere sahiptir.
Birincil kaynaklara ev sahipligi yapan arsivlerin bilimsel arastirmalar icin tasidigi 6nem
cok blyuktir. Arsivlerin ve diger butin bilgi merkezlerinin temel fonksiyonlarini yerine
getirebilmeleri icin yapmalari gereken islemler belgelerin secilmesi, diizenlenmesi ve
hizmete sunulmasi seklinde 6zetlenebilir. Arsivlerde belgeler, diizenleme ve tanimlama
islemleri altinda tasnif edilir. Tasnif islemleri sirasinda arastirmacilarin bilgiye hizli ve
dogdru sekilde ulasabilmeleri icin yapilanlardan biri de belge 6zetlerinin ¢ikarilmasidir.
Amerikan Arsivciler Derneginin (Society of American Archivists, SAA) bu konudaki
yaklagimi, belge 6zetlerinin, her koleksiyonun provenansini, bashgini, serisini, tarihlerini
ve kapsamini ihtiva etmesi gerekir (Pearce-Moses, 2005, s. 376) seklindedir. Arsiv
standartlan konusunda en 6nemli kuruluglardan biri olan Uluslararasi Arsiv Konseyi
(International Council on Archives, ICA), tanimlamada, referans kodu, baslik, Uretici,
tarih, tanimlama biriminin kapsami ve tanimlama dtizeyini gerekli temel 6geler olarak
gormektedir (ICA, 2000, s. 9). Turkiye'de arsiv belgelerinin 6zetlerinin hazirlanmasi
konusunda Devlet Arsivleri Genel Mudurliginin (glinimizde Devlet Arsivleri
Baskanhgi) 1992 yilinda hazirladigi Basbakanlik Osmanli Arsivi Tasnif Talimatnamesinde
tanimlama 6gelerinin ve 0zet bilgilerinin belgedeki butiin 6nemli ve sonug bildiren
bilgileri kapsamasi gerektigi ifade edilmekte ve 6zetlerde, kim, nerede, neden, nasil, ne
zaman sorularina cevap verilmesi beklenmektedir (Devlet Arsivleri Genel Midurliga,
1992, s. 25-26). Arsiv belgesinin kisa ve 6z olarak tarih, konu, isim gibi temel erisim
unsurlarini iceren kisaltilmis sekline 6zet denir (Rukanci ve digerleri, 2023, s. 109). Belge
Ozetlerinin hazirlanmasi konusunda Anameric’in yaklasimi dikkat ¢ekicidir.

Belge Ozetleme, hem arsiv yonetiminin hem de arsiv belgelerine/malzemesine
erisimin sireclerinden biridir. Ozetlemede temel amac, bilgi parcalarinin gramer
kurallarina dikkat edilerek mantiksal bir dizge icerisinde anlamli sekilde kisaltma
islemini ifade etmektedir. Ancak 6zetleme salt belgenin/malzemenin tanimlanmasi
degil erisimi olanakli kilan ‘kolaylastiran’ verileri iceren -icermesi gereken- bir strectir.
(Anamerig, 2019, 5. 17)

Bu konuda, ICA tarafindan ortaya konulan standartlardan, yedi tane temel alan
belirleyip bunlarin alt diizeydeki detaylari ile bir 6zel arsive nasil uyarlanacagini
gosteren ¢ok onemli bir calisma Niyazi Cicek tarafindan yapilmistir (Cicek, 2017). Cicek
tarafindan yapilan bu calisma farkli koleksiyonlara uyarlanabilecek 6rnek bir calisma
olmasi agisindan oldukca onemlidir. Belge ozetleri, Turkiye gibi alfabe degisikligi
yasamis Ulkelerde ¢ok 6nemli bir hale gelmektedir. Arap alfabesi ile yazilan arsiv
belgelerini herkes okuyamadigi icin bu belgeler ile ilgili 6zetlerin hazirlanmasi hem ¢ok
onemlidir hem de blyiik bir 6zen gerektirmektedir. Clinkl arastirmacilar bu 6zetlere
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bakarak arastirma konulart ile ilgili bilgi ve belgelere ulasmak istemektedirler. Nitekim
glinimuzde agirlikli olarak web taramasi ile arastirma yapilmakta ve bu arastirmalarda
anahtar sdzcukler kullanilarak belgelere ulasilmaktadir. Belgelerin 6zetlerinde ne kadar
¢ok tanimlayici 6ge olursa arastirmacilarin bilgiye erisimi o nispette kolay olacaktir.
Belgelerdeki bilgiler 6zetlere tam olarak yansitilmaz ise bilgiye erisim zorlasacak ve
aranilan konuya ulagmak icin fonlar tek tek secilerek arastirma yapmak gerekecektir.
Bu durum arastirmacilar agisindan ¢ok buyiik zaman ve emek kaybina sebep olmasinin
yani sira aranilan bilgiye ulasmak ¢cogu zaman mimkin olamayacaktir. Dolayisiyla
Ozet bilgilerin arastirmacilar icin bilgiye erisimde vazgecilmez araglardan biri oldugu
soylenebilir.

Devlet Arsivleri Baskanligi, hem Osmanli Devleti'nden kalan arsiv belgeleri hem
de Turkiye Cumhuriyeti'nin arsiv belgelerine sahip olmasi bakimindan Tiirkiye'deki en
onemli bilgi merkezlerinden biridir. Devlet Arsivleri Baskanliginda, arsiv belgelerinin
korunmasi ve kolayca tasinmasi icin dayanikli ve arsiv belgelerinin fiziksel 6zelliklerine
uygun kutu, sandik, gémlek/féy, dosya/klasér gibi tasiyici/koruyucu malzemeler
kullanilmaktadir (Rukanci ve digerleri, 2023, s. 80). Farkl tiirde arsiv belgeleri bu
koruyucu malzeme icerisinde muhafaza edilmektedir. Arsiv belgelerinin muhafazasi
icin kullanilan dosya ve gomleklerin 6zetleri hazirlanmaktadir. Devlet Arsivleri
Baskanhgi icin hazirlanan rehberde “...dosyada bulunan bitin gémleklerin 6zetleri
listelenmektedir. Eger dosya ve gémlek numarasi yazilarak arama yapilacak olursa,
dogrudan ilgili gdmlegin 6zeti gelecektir..” (Basbakanlik Osmanli Arsivi Rehberi, 2017, s.
294) ifadeleri yer almaktadir. Arsivcilik literatlriinde gomlek/foy; bir fondaki serilere ait
dosyalardaki arsiv belgelerini fiziki olarak birbirinden ayirip belgeleri muhafaza etmek
icin kullanilan, tzerinde icindeki belgelere ait kimlik bilgilerinin bulundugu genellikle
kitap kabi biciminde ikiye katlanmis hafif mukavva, sert karton veya kagit yapragina
(Rukancive digerleri, 2023, s. 65) denilmektedir. Arastirmalar bu 6zetlerden yararlanilarak
yapilmaktadir. Ancak goémleklerde birden fazla arsiv belgesi bulunabilmektedir.
Arastirma yapilirken arama sonug ekraninda ulasilan gomlekler icin “belge 6zeti” ifadesi
yer almaktadir. icerisinde birden fazla belge bulunan gémlekler icin bu ifade yaniltici
olabilmektedir. Clinkii oradaki 6zet bir belgenin degil gdmlegin 6zetidir ve bir gomlekte
birden fazla ve farkli konularda belge bulunabilmektedir. Makale kapsaminda ele alinan
gomleklerde bu durum gozlenmis ve 6zet bilgilerinin gerek Bagsbakanlik Osmanli Arsivi
Tasnif Talimatnamesi gerek SAA ve ICA'nin tanimlama konusundaki yaklasimlari dikkate
alindiginda yetersiz oldugu gorilmustiir. Makalede, bilgiye erisim konusundaki bu
Onemli sorunun ¢6ziimiine katki sunulmasi hedeflenmistir.

Bilgi merkezlerinde bilgiye erisim konusu 6nemli bir yer tutmaktadir. Calisma
kapsaminda ele alinan belge 6zetlerinin hazirlanmasi bilginin organizasyonu ile ilgili
olan ve bilgiye erisimi etkileyen bir konudur. Bu sebeple var olan bilgi kaynaklarindan
yararlanmayl mimkin kilan erisim konusunda {lkemizde vyapilan belli basl
calismalardan bazilari hakkinda kronolojik siraya gore bilgi vermek gerekmektedir.
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Bu konuda “Arsivcilikte Genel Tasnif Sistemi ve Bilesenleri” isimli makale arsivlerdeki
tasnif sitemleri hakkinda kapsaml bilgiler sunmaktadir. Makalede, arsivlerdeki tasnif
islemlerinin ilgili arsivin amacina uygun ve etkin bir hizmet verebilmesi icin belirleyici
oldugu ifade edilmekte, tlri ve miktari g6z 6niinde bulundurularak belirlenecek genel
tasnif sistemi ile bu sistemin hangi amaclarla, hangi yontemlerle ve nasil bir stirecte
yapilmasi gerektigi 6rnekleri ile aciklanmaktadir (Rukanci ve Kog, 2010).

Bu konudaki 6nemli calismalardan biri “Uluslararasi Arsiv Tanimlama Standardinin
Tirkiye'deki Ozel Kolleksiyonlar icin Kullanilma Kosullarinin  Degerlendirilmesi:
ISAM Kiitiiphanesi Ziyad Eblizziya Evraki Ornegi” adli calismadir. Uluslararasi Arsiv
Konseyi (International Council on Archives, ICA) tarafindan ortaya konulan ISAD(G)
standartlarindan, yedi tane temel alan belirleyip bunlarin alt diizeydeki detaylari ile bir
Ozel arsive nasil uyarlanacagini gosteren calisma, farkl koleksiyonlara uyarlanabilecek
ornek bir calisma olmasi agisindan dikkat ¢ekicidir (Cicek, 2017).

Burcak Sentlrk’in, “Provenans ve Orijinal Diizene Saygi Prensiplerinin Arsiv
Malzemesinin Dlzenlemesi ve Tanimlanmasi Acisindan Gerekliligi” (2017) ile “Arsivsel
Tanimlama: Arsivi Gortiniir Kilmanin Vazgegilmez Unsuru” (2019) isimli calismalarinda
arsivlerde diizenleme konusu ele alinarak arsivsel diizenlemenin 6nemli noktalarina
deginilmistir.

Bu konudaki &nemli calismalardan biri de “Arsivlerde Tanimlama ve Ustveri:
Osmanli Donemi Belgeleri” adli kitaptir. Calismada, Osmanl donemi arsiv belgelerinin
diizenlenmesi ve tanimlanmasi konusu ele alinmis, belgelerin karakteristik 6zelliklerine
gore Ustveri elemanlariyla tanimlama yapmanin dnemine deginilmistir (Senturk, 2019).

Bu konuda énemli calismalardan biri “Arsivlerde Belge Ozetleme, indeks ve Katalog
Standardi Olusturma” adli makaledir. Bu makalede arsiv belgelerine erisimin, niteleme
alanlari kadar belgenin icerigi ile dogru orantili oldugu ve 6zetlemenin arastirmacilarin
belgeye erisim icin kullanabilecegi kelimelerden olusmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Arastirmacilarin ihtiyac duydugu belgeye erisimini saglayacak 6zetleme siirecinde
belge iceriginde bulunan zaman, yer, kisi, kurum ve konu bilgilerinin mutlaka yer almasi
gerektigi belirtiimektedir. Ozetleme yapilirken konu ve anahtar kelime seciminde
kavramsal dizin (thesaurus) ve konu listelerinin kullaniimasinin &nemi Uzerinde
durulmaktadir (Anameric, 2019).

Konuile ilgili diger bir dikkat ¢ekici calisma, “Dijital Cagda Degisen Belge Olgusunun
Arsivcilikte Diizenleme ve Tanimlamaya Etkisi: Literatiire Dayal Bir inceleme” basligini
tasimaktadir. Makalede, gelisen teknoloji ile belge formlarinda yasanan degisimlerin
tanimlama ve dizenleme islemlerine nasil yansidigi ve bu konuda geleneksel
yontemlerin yeterliligi literatiire dayal olarak degerlendirilmektedir (Akgiin ve Cicek,
2022).
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ishak Keskin ve Ceyhan Giiler'in birlikte hazirladigi “Arsiv Hizmetleri Degerlendirme
(Akreditasyon) Kriterleri ve Devlet Arsivleri Baskanliginin (Tirkiye) Arsiv Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi” adli calisma, Devlet Arsivleri Baskanhdi tarafindan yurdtilen arsiv
hizmetlerini ele almasi bakimindan dikkat cekicidir (Keskin ve Giiler, 2023).

Aragtirmanin Amaci, Problemi ve Arastirma Sorulari

Turkiye'deki en 6nemli bilgi merkezlerinden biri olan Devlet Arsivleri Baskanhgindaki
farkli fonlara ait arsiv koleksiyonlari tasnif edilip tanimlanirken dosya ve gémleklerde
bulunan belgelerin 6zetleri hazirlanmaktadir. Ozellikle Arap harfli olan arsiv
belgelerinin Latin harfleri ile 6zet bilgilerinin ¢ikariimasi arastirmacilar icin ¢ok
blylk 6nem tagimaktadir. Arastirmacilar bu 6zetlerden faydalanarak arastirmalarini
gerceklestirmektedir.

Gomleklerde birden fazla arsiv belgesi yer alabilmektedir. Devlet Arsivleri
Baskanliginin web sayfasinda arastirma yapilirken arama sonu¢ ekraninda ulasilan
goémlekler icin “belge 6zeti” ifadesi kullaniimaktadir. icerisinde birden fazla belge
bulunan gémlekler icin bu ifade yetersiz ve yaniltici olabilmektedir. Nitekim o6zet
bilgisi bir belgenin degil gémlegin tamaminin 6zetidir. Ancak birden fazla ve ayni
konu ya da isin (vaka) farkl islemlerine ait belgelerin bulundugu gomleklerde bu 6zet
ifadeler yetersiz olabilmektedir. Makale kapsaminda incelenen gémleklerde bu durum
go6zlenmis ve 6zet bilgilerinin hem Basbakanlik Osmanli Arsivi Tasnif Talimatnamesinde
belirtilen hususlara hem de SAA ve ICA'nin tanimlama konusundaki yaklasimlarina
gore yetersiz oldugu anlasilmistir. Ayrica cikarilan bazi 6zetlerde belgede yer alan kimi
0zel sahis ve kurum isimlerine yer verilmedigi bazi 6zetlerde de yanlis okumalara bagli
olarak hatali bilgilerin verildigi gérilmektedir. Bilgiye erisim agisindan dnemli bir sorun
olan 6zet bilgilerin yetersizligi calismanin problemini olusturmaktadir.

Makalede, belge o6zetleri, Devlet Arsivleri Baskanligi tarafindan hazirlanan
Basbakanlik Osmanl Arsivi Tasnif Talimatnamesine uygun sekilde hazirlanmig midir?
Belge ozetleri, uluslararasi kuruluslar olan SAA ile ICA tarafindan ortaya konulan
tanimlama alanlarina uygun mudur? sorularinin cevaplari aranmistir.

Makalenin amaci, Devlet Arsivleri Bagskanliginda bulunan gomlek 6zetlerindeki bilgi
eksikliklerine dikkat cekerek bilgiye erisim problemlerinin ¢6ziime kavusturulmasina
katki sunmaktir. Bu amaca ulasmak icin gémleklerde yer alan bittin belgelerin dikkatli
bir sekilde okunmasi ve belgelerde gecen butiin 6zel sahis ve kurum isimleri ile
tanimlayici bilgilerin her birine 6zette yer verilmesi gerekmektedir. Nitekim makalede
ele alinan belgeler incelenerek 6zet hazirlamak icin 6rnek olabilecek degerlendirmeler
yapilmistir.
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Yontem

Bu calisma, nitel arastirma yontemi ile yuritilmistir ve bir durum deseni
calismasi yapilmistir. Makale hazirlanirken arastirma yontemi olarak nitel arastirma
yontemlerinden biri olan dokiiman analizi kullanilmistir. Olgularin ve olaylarin dogal
ortamda izlendigi nitel arastirmalarda, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama yontemleri kullanilir. Nitel arastirmalar, konulari derinlemesine anlamayi
amaglayan ve “nasil”ile “nicin” sorularina odaklanan arastirma yontemleridir (Kiral, 2020,
s.173; Sak ve digerleri, 2021, s. 229). Bu baglamda, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan
dokiiman analizi yontemi, diger yontemleri destekleyici bir ara¢ olmasinin yani sira, tek
basina da bagimsiz bir arastirma yontemi olarak kabul edilmektedir (Bowen, 2009, s. 29;
Morgan, 2022, s. 66). Dokliman analizi, fiziksel ya da elektronik dokiimanlari sistematik
bir sekilde inceleyerek yeni anlamlar ve bakis acilari gelistirmeye, ayrica deneysel
bilgiler elde etmeye olanak tanir (Hoepfl, 1997, s. 49; Kiral, 2020, s. 173; Morgan, 2022,
s. 64; Sak ve digerleri, 2021, s. 241). Dokiiman analizi ydontemi, arastirmacilara verileri
derinlemesine analiz etme ve yorumlama firsati sunarak bilimsel calismalara 6nemli
katkilar saglamaktadir. Bu sebeple calismada dokiiman analizi yontemi kullanilmistir.
Belgelerin toplanmasinda belgesel tarama tekniginden yararlanilmistir.

Veri Toplama

Calisma, Baskanlhk Cumhuriyet Arsivi Milli E§itim Bakanligi fonunda bulunan 1923-1928
yillart arasindaki kiitliphanecilik ile ilgili Arap harfli belge 6zetleriile sinirlidir. Arap harfli
belgelerden bu alfabeyi bilmeyen arastirmacilarin yararlanmasi ancak bu belgeler icin
hazirlanan 6zetler vasitasi ile mimkiin olmaktadir. Bu sebeple arastirma Arap harfli
belgeler Gzerine odaklanmis ve 1923-1928 yillari arasi ile sinirl tutulmustur. Dolayisiyla
calisma sonucunda ortaya konulan tespitler de arastirma kapsamindaki verilerle
sinirhdir.

Makalede benimsenen arastirma sorularini cevaplayabilmek icin Devlet Arsivleri
Baskanhgi Cumhuriyet Arsivindeki Milli Egitim Bakanligi fonunda bulunan 1923-1928
yillari arasindaki kittuphaneler ile ilgili Arap harfli belgeler tespit edilmistir. Konu ile
ilgili belgelere ulasmak icin Devlet Arsivleri Baskanhginin web sayfasinda Cumhuriyet
Arsivi icinde yer alan Milli Egitim Bakanligi fonunda “hafiz-1 kiitiib, katalog, kitap,
kitiphane, kitiliphaneci” sozcikleri ile aramalar yapilmistir. Aramalar sonucunda
ulasilan 6zet bilgiler incelenmis ve uluslararasi tanimlama alanlarindaki temel 6gelere
uygun olmayan veya tanimlama icin kullanilan kavram ve sézciklerin belirli bir durum,
kisi, kurum ve yer baglaminda net bilgi icermeyen &zetler arasindan secim yapilmistir.
Ornegin inceleme sonucunda alti tane gémlek secilmis ve bu gémleklerde bulunan
52 tane belge okunup degerlendirilerek belirtilen problemler ¢ercevesinde 6zetlerin
yetersiz olduguna dair tespitler yapilmistir.
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Veri Analizi

Calisma kapsaminda verilerin analiz edilme strecinde dncelikle 6zetlerinde, hangi kisi
veya kurum hakkinda bilgi verildigi net olarak ifade edilmeyen dokiimanlar Devlet
Arsivleri Baskanhginin web sitesinden indirilmistir. Ozet bilgilerinde net ifadelerin
olmadigi tespit edilen gémleklerdeki toplam 52 tane Arap harfli belge tek tek okunarak
Latin harflerine aktariimistir. Devlet Arsivleri Baskanliginin web sitesinde yer alan
gomlek ozetleri ile ayni gdmlek icinde yer alan belgelerin icerikleri karsilastiriimistir.
GOmlek ozetlerinin gomlekteki bltin belgeleri kapsayip kapsamadigi incelenmistir.
GOmlek Ozetlerinin gomlekte yer alan belgelerdeki temel ogeleri (SAA, ICA gibi
kuruluglara tarafindan belirlenen tanimlama alanlan) icerip icermedigi incelenmistir.
Her gdmlek icin bir tablo olusturularak gomlekte yer alan belgelerdeki bitiin bilgiler
genel hatlaryla ortaya koyulmustur. Ayrica her bir gdmlek icin yukarida belirtilen
uluslararasi kuruluslarin ortaya koydugu tanimlama alanlarina uygun referans 6zet
ornegi hazirlanmistir.

Ozet Cikarma Kriterleri

Devlet Arsivleri Baskanhginin hazirladigi talimatnamede arsiv belgeleri icin 6zet
cikarirken dikkat edilecek hususlar su sekilde 6zetlenebilir:

. Ozette kim, nerede, neden, nasil, ne zaman sorularina cevap verilmeli, belgeyi
kapaliliga yer vermeyecek sekilde aciklayan ve konunun genel ¢cercevesini belirleyen
sorulara cevap bulunmalidir.

. Ozette tahmin ve iddialara yer verilmemeli, sahsi yorumlarda bulunulmamalidir.

«  Ogzette lizumsuz ifadelerden kacinarak sadece konunun &6zii verilmeli, belgenin
icerigiyle dogrudanilgisibulunmayanyer, sahis ve kurum adlarina yer verilmemelidir.

- Ekinde kitap, dergi, broslr, gazete vs. bulunan belgelerin 6zetlerinde, s6z konusu
yayinlarin orijinal isimleri ile varsa yazar ve nesredildigi yer bilgileri belirtilmelidir.

« Birden fazla konu iceren belgelerde, her farkli konu icin ayri 6zet hazirlanmali ve
aralarina kesme isareti konmalidir.

«  Osmanli donemine ait tabirler (yer, muessese, riitbe, unvan vb.) orijinal sekliyle
yazilmalidir.

« Yabanc dilde yazilmis belgelerde gegen tabirler, sadece sozlik anlamlarina gore
birebir tercime edilmemeli, orijinal ismi tespit edilerek kullanilmalidir.
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Ozetlerin diizglin, okunakli, Tirkcenin temel yapisina ve imla kurallarina
uygun olmasina dikkat edilmeli ve ginimuz Tirkgesinin kullaniimasina 6zen
gosterilmelidir (Devlet Arsivleri Genel Midurliga, 1992, s. 26-29).

Bu konuda, Devlet Arsivleri Baskanhginin hazirladigi talimatnamede belirtilen
hususlar ile SAA'nin, belge 06zetlerinin, her koleksiyonun provenansini, bashgini,
serisini, tarihlerini ve kapsamini icermesi gerekir (Pearce-Moses, 2005, s. 376) yoniindeki
yaklasimi ve ICA'nin hazirladigi ISAD(G) dikkate alinarak 6zetlerin nasil hazirlanmasi
gerektigi konusunda kriterleri belirlemek mimkin olabilir. ISAD(G)'de yedi temel alan
vardir. Bu yedi alani su sekilde siralamak mimkinddr: kimlik, kontekst (baglam), icerik
ve yapl, erisim ve yararlanma, yardimci (iliskili) materyaller, notlar, tanimlama kontroli
alanlandir (Cicek, 2016, s. 294-295; ICA, 2000, s. 13-35) Bu alanlardan kimlik, kontekst
(baglam), icerik ve yapi alanlari, belge 6zetlemede dikkate alinmasi gereken alanlar
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kimlik alani, bes alt baslik icermektedir. Bunlar; referans
kodu, baslik, tarih, tanimlama dizeyi ile tanimlanan Unitenin miktari ve durumu
basliklarindan olusmaktadir. Kontekst (baglam) kapsaminda yer alan Ureticinin ad alt
maddesinin 6zet islemlerinde kullanilmasi gerekmektedir. icerik ve yapi alaninda yer
alan kapsam ve icerik alt maddesi de belge 6zetlerinin hazirlanmasinda dikkate alinmasi
gereken hususlardan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Yukaridaki bilgilerden hareketle
arsiv belgelerinin dzetlerini hazirlamak icin gerekli parametreleri ti¢ ana baslik altinda
siralanan alt basliklar ile birlikte toplam yedi baslik altinda degerlendirmek mimkin
olabilir (Cicek, 2016, s. 294-295; ICA, 2000, s. 13-35). Bu yedi bashk, Devlet Arsivleri
Baskanhginin hazirladigi talimatname ve SAA'nin belge 6zetleri konusundaki yaklasimi
ile dusunilduginde asagidaki sekilde siralanabilir (Cicek, 2016, s. 294-295; Devlet
Arsivleri Genel Muduirligu, 1992, s. 25-26; ICA, 2000, s. 13-35; Pearce-Moses, 2005, s. 376):

«  Referans kodu

- Bashk

« Tarih (ne zaman)
Tanimlama dizeyi
Tanimlanan Gnitenin miktari ve durumu (nasil)
Ureticinin adi (kim)

- Kapsam ve icerik (neden ve nerede)
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Bulgular

Devlet Arsivleri Baskanliginda bulunan arsiv belgeleri tarihin birinci elden taniklari
olmalari sebebi ile arastirmacilar icin ¢ok biiyiik nem tasimaktadir. Arastirmacilarin bu
belgelere hizli ve dogrudan ulasabilmeleriicin tanimlama 6gelerinin ve 6zet bilgilerinin
belgedeki bitiin 6nemli ve sonuc bildiren bilgileri kapsamasi ve kim, nerede, neden,
nasil, ne zaman sorularina cevap vermesi gerekmektedir (Devlet Arsivleri Genel
Mudurliga, 1992, s. 25-26).

Yukarida, Devlet Arsivleri Baskanliginin hazirladigi talimatname, SAAnin belge
Ozetleri konusundaki yaklasimi ve ICA'nin hazirladigi ISAD(G) dikkate alinarak belge
ozetlemede kullanilmasi gereken parametreler, referans kodu, baslik, tarih (ne zaman),
tanimlama dizeyi, tanimlanan Unitenin miktari ve durumu (nasil), Ureticinin adi
(kim), kapsam ve icerik (neden ve nerede) seklinde belirlenmistir. Ozetleme, belge
icerigine sadik kalinarak yapilan bir islem oldugu kadar kullanilan terimlerin de dogru
secilmesi gereken bir eylemdir. Ozetleme siirecinde 6zetin cikarilmasinda kullanilacak
sozciiklerin, anlamsal, bicimsel ve s6z bilimsel farkliliklarina dikkat edilmelidir.
Ozetlemede kullanilan yéntemler: tim belgenin &zetlenmesi, belge grubunun
Ozetlenmesi, belge lizerinde yer alan 6zetin (hiilasa/ziibde) kullaniimasidir (Anamerig,
2019, s. 17-19). Ozetlemenin siirecleri, konunun belirlenmesi, belirlenen icerige gére
metnin baglaminin olusturulmasi, metnin dilbilgisi kurallarina uygun bicimde yazilmasi
(Anamerig, 2019, s. 20) seklinde ifade edilebilir.

Belge 0zetlerinin nasil olmasi gerektigi konusundaki bilgiler 1siginda Devlet Arsivleri

Baskanhginda bulunan kiitiphanecilik ile ilgili bazi arsiv belgeleri ele alinarak konunun
daha iyi anlasilmasina calisilmistir.
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Tablo 1
BCA,180900/51/259/7 G6mlegindeki Arsiv Belgelerinin Analizi
Belge No Belge Ozeti
1. Belge Gazi Osman pasa Sultanisi Miidiriyeti tarafindan 26 Nisan [1]339 tarihinde istanbul

2.Belge

3.Belge

vilayeti Maarif Mudurliglne gonderilen belgede Hem Maarif Midurligi hem de okul
yOnetimi tarafindan tedarik edilerek okul kiitliphanesine konulan kitaplarin demirbas
defterine kayitlarinin yapildigi ve demirbas numaralarini gésteren listenin taktim
edildigi ifade edilmektedir.

Gazi Osman Pasa Sultanisi demirbas defterine kaydedilen kitaplar hakkinda bilgi
verilmektedir. 1199 - 1206 arasinda sira numarasi alan 8 kitap; sira numarasi, adet, nevi
ve cinsi, evsafi, gelis tarihi, suret-i tedarigi olmak lizere 6 baslk altinda kaydedilmistir.
Belgenin alt kisminda Gazi Osman Pasa Sultanisi mihri vardir.

Kitaplar:

1- Anadolu'da Yunan zulmii ve vahseti

2- Nutuk iftitahi

3- izmir yollarinda

4- Sihhi sahifeler 1

5- Sihhi sahifeler 2

6- Sthhi sahifeler 3

7- Felsefe-i islamiye tarihi

8- Seyh-i ekberi nicin severim

Belgede yazil bilgi yoktur. Sadece 12409, 671, 1,1, 0 seklinde bazi rakamlar vardr.

BCA,180900/51/259/7 Gomlegindeki Arsiv Belgelerinin Degerlendirmesi: BCA'daki
Ozetinde “Kiitiiphaneye alinacak kitaplar hakkinda’ ifadesi bulunan gémlekte s6z
konusu kittiphanenin neresi oldugu, belgede hangi kurumlarin ve sahislarin isimlerinin
gectigi belirtiimemistir. Ayrica belgede okula ait muhriin bulundugu bilgisi de 6nem
tasimaktadir. Ozette bu bilgi de verilmemistir. Ozetteki tarih bilgisi 26.04.1923't(ir.

Devlet Arsivleri Baskanhginin hazirladigi talimatname ile SAA'nin belge 6zetleri
konusundaki yaklasimi ve ICA'nin hazirladigi ISAD(G)'yi dikkate alarak olusturulan
kriterler g6z 6niline alindiginda olasi 6zet asagidaki sekilde olusturulabilir.

Ozet Ornegi

Referans kodu: BCA,180900/51/259/7

Baslik: Gazi Osman Pasa Sultanisi kiitiiphanesine Alinacak Kitaplar

Tarih (ne zaman): 26.04.1923

Tanimlama diizeyi: Foy/Gomlek
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Tanimlanan iinitenin miktari ve durumu (nasil): Gomlekte 3 adet belge
bulunmaktadir.

Ureticinin adi (kim): Gazi Osman Pasa Sultanisi Midiiriyeti ile istanbul Maarif
Muddrlaga

Kapsam ve icerik (neden ve nerede): Belgelerin konusu, alinan 8 adet kitabin Gazi
Osman Pasa Sultanisi kiitiphanesine konulmasidir. Belgede Gazi Osman Pasa Sultanisi
mihra vardir.

Tablo 2
BCA,180900/53/266/7 Gémlegindeki Arsiv Belgelerinin Analizi

Belge No Belge Ozeti

1.-10. Belge(ler) Gomlekteki 10 tane belge mustakil belgeler olmayip esasinda tek bir kiitiiphane
defterinden olusmaktadir. Bu defterde 521 tane kitabin ismi, yazari ve turu
hakkinda bilgi bulunmaktadir.

11. Belge Mercan Sultani Mektebi antetli bir kagida yazilan belgede daha 6nceki bir yazi ile
talep edilen kitliphane defterinin hazirlanarak arz edildigi beyan edilmektedir.
Belgenin altinda Mercan Sultanisi Miiduiri namina muavin Hakki imzasi vardir.

BCA,180900/53/266/7 Gomlegindeki Arsiv Belgelerinin Degerlendirmesi: BCA'daki 6zet
bilgisinde “Mersin Sultanisi Kittiphanesi’'ne ait kitap listesi” ifadesi bulunan gomlekte
aslinda Mercan Sultani Mektebine ait kiitiiphane defteri bulunmaktadir. Burada Mercan
yerine Mersin denilerek dogrudan hatali bilgi verilmistir. Ayrica belgelerde yer alan
kurum ve sahis isimleri, Mercan Sultani Mektebi anteti ile okul midur yardimcisinin ismi
ve imzasi 6zette belirtiimemistir. Belge 6zetinde bu bilgilerin dikkate alinmamis olmasi
bilgiye erisim acisindan sorun olusturmaktadir. Ozetteki tarih bilgisi 16.08.1923t(ir.
Belgelerin 6zeti asagidaki sekilde olusturulabilir.

Ozet Ornegi

Referans kodu: BCA,180900/53/266/7

Baslik: Mercan Sultani Mektebine Ait Kiitiiphane Defteri
Tarih (ne zaman): 16.08.1923

Tanimlama diizeyi: Foy/Gomlek

Tanimlanan iinitenin miktari ve durumu (nasil): Gomlekte 2 adet belge
bulunmaktadir.
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Ureticinin adi (kim): Mercan Sultani Mektebi

Kapsam ve icerik (neden ve nerede): Mercan Sultani Mektebine ait kiitliphane defteri
ve bu defterdeki 521 tane kitabin ismi, yazari ve tiirli hakkinda bilgi bulunmaktadir.
Belgelerde Mercan Sultani Mektebi anteti ile imza bulunmaktadir.

Tablo 3
BCA,180900/51/261/5 Gémlegindeki Arsiv Belgelerinin Analizi

BelgeNo  Belge Ozeti

1. Belge Maarif Vekaleti tarafindan 9 Tesrinisani [11341 tarihinde Hars Miduriyetine gonderilen
belgede; bu eser [Halk kitlphanelerinin suret-i tesisi ve usul-i idaresi] hakkinda
mukavele diizenlenmesi icap ediyor. Kesin tcret hakkinda talimatnamede bir kayit
olmadigindan divanda itiraz olmasi durumunda matbaadan malumat istenilmis ve
muamele bundan dolayi tehir etmistir. Bir 6rnegi taktim kiinan mukavelenamenin
Ahmet Saffet Bey tarafindan dlizenlenmesi ile dairemize génderilmesi rica olunur
ifadesi bulunmaktadir.

2.Belge Maarif Vekaleti Matbaa-i Amire Miduriyeti tarafindan 2 Tesrinisani [1]341 tarihinde
Maarif Vekaleti Telif ve Terciime heyeti baskanligina gonderilen belgede; Halk
kittphanelerinin suret-i tesisi ve usul-i idaresi adindaki eserin Turk tarihi kitasinda
basilmasi halinde yaklasik 16 forma tutacagi anlasilmistir. Ancak eserin basim adedi ve
kitasi, sayfalari konulacak levhalar hakkinda bazi izahatlar gerektigi belirtiimektedir.
Hars muduriyetinden gelen yazida bu eserin bir an evvel basiimasinin istendigi
ancak kitabin basiminin belirtilen sebeplere bagl oldugu ifade edilmektedir. Belgede
Matbaa-i amire mudurinin imzasi bulunmaktadir. Ayrica belgenin altinda “aidiyeti
cihetiyle hars middriyet-i alisine taktim” notu bulunmaktadir.

3.Belge Maarif Vekaleti Hars Dairesi tarafindan 22 Tesrinisani [1]341 tarihinde Telif ve Tercime
riyasetine gonderilen belgede; Macarcadan terciime edilen ve 150 sayfadan olusan
halk kiittphanelerinin suret-i tesisi ve usul-i idaresi adindaki eserin 6nemine ve
aciliyetine binaen matbaa-i amirede bir an evvel basiimasinin temini ve eseri tercime
eden Ahmet Saffet Beye de iki yuz liranin verilmesi istenmektedir. Belgenin altinda
Maarif Vekilinin imzasi bulunmaktadir. imzanin alt tarafindaki notlarda Telif ve Terciime
heyeti reisi ile Hars Muduriiniin imzalar ve konuya dair ifadeleri bulunmaktadir.

4. Belge Maarif Vekaleti tarafindan 24 Eylil [1]341 tarihinde Matbaa-i amire Miduriyetine
gonderilen belgede; matbaaniza gonderildigi anlasilan Halk kittiphanelerinin suret-i
tesisi ve usul-i idaresi adindaki eserin Riza Nur beyin Turk Tarihi listesinde hesap
edilmek suretiyle kac¢ formadan ibaret oldugunun siiratle bildirilmesi istenmektedir.

5.Belge 18 Kanunusani 1341 tarihinde Eskisehir imam Hatip Mektebi tarih ve Cografya
muallimi Numan tarafindan cografyaya dair bashgi ile yazilan belgede okutulmakta
olan cografya kitaplarinin guizel ve 6grenciler icin yeterli oldugu ancak cografya
o6gretmenine ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmektedir. Ayrica tarih bransinda oldugu gibi
cografyada da Tiirkce kelimelere daha ¢cok 6nem verilmesi temenni edilmektedir.
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6.Belge Maarif Vekaleti Telif ve Tercime heyeti tarafindan 21 Agustos [1]341 tarihinde
gonderilen belgede; [Menemenlizade] Ethem bey efendiye bashgini tasiyan
belgede hukuk-1 esasiye adli eserin kiymetli oldugunun kabul edildigi ancak okul
kitaplarinin basimina 6ncelik verildigi icin bu eserin ancak gelecek sene tahsisatindan
bastirilabilecegi ifade edilmektedir. Belgenin altinda imza bulunmaktadir. Ayrica
Belgenin alt kisminda Menemenlizade Ethem beyin adres bilgisi vardir.

7.-8. Maarif Vekili Vasif Beyefendiye [Huseyin Vasif Cinar] basligini tasiyan belge, 12

Belge(ler) Agustos 1340 tarihinde Menemenlizade Ethem Bey tarafindan yazilan bir mektuptur.
Belgenin iki ylziine yazilan mektupta Menemenlizade Ethem Beyin sahsi ve terciime
ettigi hukuk-1 esasiye adli eser hakkinda detayl bilgiler bulunmaktadir. Eserin tg¢
ciltten olustugu ve devlet matbaasinda bastiriimasina karar verildigi, 1. ve 2. ciltlerin
basilmasina ragmen 3. cildin aylar ge¢cmis olmasina ragmen basiimadigi ifade
edilmektedir. Bu kitabin yani sira Fransiz hukukcu Léon Duguit'in konferanslarini da
tercime ederek Maarif vekaletine sundugunu ancak ona da bir cevap alamadigini
belirtmekte ve eserlerinin kendisine geri verilmesini talep etmektedir.
Belgenin altinda Menemenlizade Ethem Beyin imzasi ve adres bilgileri bulunmaktadir.

BCA,180900/51/261/5 GOmlegindeki Arsiv Belgelerinin Degerlendirmesi: BCA'daki
Ozet bilgisinde “Halk kitlphanelerine sevk edilecek kitaplar hakkinda” ifadesi
bulunan gomlekte esasinda halk kiitiphanelerine génderilecek kitaplar ile ilgili bilgi
bulunmamaktadir. Kitiiphaneler ile ilgili olarak yalnizca Ahmet Saffet Bey tarafindan
terciime edilen Halk kiitliphanelerinin suret-i tesisi ve usul-i idaresi adl kitabin basimi
ile ilgili bilgi vardir. Dolayisiyla gdmlekteki 6zet bilgisi hatali oldugu icin bilgiye erisim
acisindan onemli bir engel olusturmaktadir. Bunun yani sira 6zette, belgelerde gecen
kurum ve sahis isimleri ve imzalar gibi bilgilere yer verilmemis olmasi da bilgiye erisim
acisindan énemli eksiklerdir. Ozetteki tarih bilgisi 09.11.1925'tir. Belgeler icin olasi &zet su
sekilde olusturulabilir:

Ozet Ornegi
Referans kodu: BCA,180900/51/261/5

Bashik: Halk kuitliphanelerinin suret-i tesisi ve usul-i idaresi adl kitap ile hukuk-1 esasiye
adl kitaplarin basimi

Tarih (ne zaman): 12.09.1924 ile 09.11.1925
Tanimlama diizeyi: Foy/Gomlek

Tanimlanan iinitenin miktari ve durumu (nasil): GOmlekte 8 adet belge
bulunmaktadir.

Ureticinin adi (kim): Maarif Vekaleti Telif ve Terclime Riyaseti, Maarif Vekaleti Hars
Dairesi, Matbaa-i Amire, Ahmet Saffet Bey, Eskisehir imam Hatip Mektebi tarih ve

301



SUMBUL

cografya 6gretmeni Numan, Menemenlizade Ethem Bey, Maarif Vekili Vasif [Cinar]

Kapsam ve icerik (neden ve nerede): Ahmet Saffet Bey tarafindan tercime edilen
Halk kltliphanelerinin suret-i tesisi ve usul-i idaresi adli kitap ile Menemenlizade Ethem
Beyin terclime ettigi hukuk-1 esasiye adli kitabin basimidir. Belgelerde Mercan Sultani
Mektebi anteti ile imza bulunmaktadir. Belgelerde imza vardir.

Tablo 4
BCA,180900/51/261/18 Gomlegindeki Arsiv Belgelerinin Analizi
BelgeNo  Belge Ozeti
1.-2. Turk Tarih Enclimeni tarafindan 29 Temmuz 1341 tarihinde Maarif Vekaleti Hars Dairesi
Belge(ler) muduriyetine gonderilen belgede; daha dnce gonderilen yaziya cevap verildigi
belirtilerek Tiirk Tarih Enclimeni mecmuasindan Tiirkiye Cumhuriyeti dahilindeki lise,
orta mektep ve imam hatip mektepleri kiitiiphaneleri ile ekli listede ismi bulunan
muesseselere gonderildigi ifade edilmektedir. Gonderilmesi istenen miize ve
kittuphanelerin isimlerinin bildirilmesi halinde oralara da mecmuadan birer takim
gonderilecedi belirtiimektedir. Turk Tarih Encimeni antetli kagida yazilan belgenin
altinda Tuirk Tarih Enclimeni baskan vekilinin imzasi ile Tlirk Tarih Enclimeninin mihri
bulunmaktadir.
3.Belge Bu belgede, Tiirk Tarih Enclimeni mecmuasinin gonderildigi kurum ve kiitiphanelerin

isimleri ile ka¢ adet gonderildigi bilgisi vardir. Belgede yer alan kurumlar:
1. Meclis-i Milli kitliphanesi

2. Dariilfunun Edebiyat Fakiiltesi Kiitliphanesi
3.istanbul Asar-1 Atika miizesi kiitliphanesi

4. istanbul Dariilmuallimin Kiitiiphanesi

5. Istanbul Mekteb-i Miilkiye Kiitiiphanesi

6. Darlissafaka Kitliphanesi

7. Millet Kiitiphanesi

8. istanbul U. Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi

9. Beyazit Devlet Kiitliphanesi

10. Ankara'da Milli Kittiphane

11. Istanbul Sehremaneti Kitiiphanesi
12.Aydin Sanayi idadisi Kiitliphanesi

13. mersin Ticaret idadisi Kiitliphanesi

14. Uskiidar kiz sanayi mektebi Kiitiiphanesi
15. selcuk hatun sanayi mektebi Kiitliphanesi
16. Erzurum sanayi mektebi Kiitiiphanesi

17. Bolu sanayi mektebi Kiitliphanesi

BCA,180900/51/261/18 Gomlegindeki Arsiv Belgelerinin Degerlendirmesi: BCA'daki 6zet
bilgisinde “Bazi kiitiphane ve mizelere ‘Tirk Tarih Enclimeni Mecmuasi'ndan birer
takim gonderilmesi” ifadesi bulunan gomlekteki belgelerde yer alan kurum isimlerine
ve imza ile mihurlere yer verilmemis olmasi bilgiye erisim agisindan onemli bir
eksikliktir. Ozetteki tarih bilgisi 29.07.1925'tir. Belgeler icin olasi 6zet asagidaki sekilde
olusturulabilir.

302



Arsivlerde Bilgiye Erisim Problemleri

Ozet Ornegi

Referans kodu: BCA,180900/51/261/18

Baslik: Tirk Tarih Encimeni mecmuasinin kiitliphane ve mizelere gonderilmesi
Tarih (ne zaman): 29.07.1925

Tanimlama diizeyi: Foy/Gomlek

Tanimlanan iinitenin miktari ve durumu (nasil): Gomlekte 3 adet belge
bulunmaktadir.

Ureticinin adi (kim): Tiirk Tarih Enclimeni ve Maarif Vekaleti Hars Dairesidir

Kapsam ve icerik (neden ve nerede): Belgelerin konusu, Turk Tarih Enciimeni
mecmuasinin, Meclis-i Milli kiitiphanesi, Darilfiinun Edebiyat Fakdltesi Kitliphanesi,
istanbul Asar-1 Atika miizesi kiitiiphanesi, istanbul Dariilmuallimin Kiitiiphanesi,
istanbul Mekteb-i Miilkiye Kiitiiphanesi, Dariissafaka Kiitiiphanesi, Millet Kiitiiphanesi,
istanbul U. Hukuk Fakdiltesi Kiitiiphanesi, Beyazit Devlet Kiitiiphanesi, Milli Kiitiphane,
istanbul Sehremaneti Kiitiiphanesi, Aydin Sanayi idadisi Kiitiiphanesi, Mersin Ticaret
idadisi Kiitiiphanesi, Uskiidar kiz sanayi mektebi Kiitiiphanesi, Selcuk Hatun Sanayi
Mektebi Kitlphanesi, Erzurum Sanayi Mektebi Kiutliphanesi, Bolu Sanayi Mektebi
Kutliphanesine gonderildigi ve istenen miize ve kitlphanelerin isimlerinin bildirilmesi
halinde oralara da mecmuadan birer takim gonderilecegi belirtiimektedir. Belgelerde
antet, imza ve mihdar vardir.

Tablo 5
BCA,180900/53/267/1 Gomlegindeki Arsiv Belgelerinin Analizi

BelgeNo  Belge Ozeti

1. Belge Trabzon Erkek Muallim Mektebi muduri tarafindan 29 kanunuevvel [1]340 tarihinde
Maarif Vekaleti ilk tedrisat miduriyetine yazilan belgede; Tanin Matbaasi’nda basilip
Matbaa-i Amire'ye teslim edilen kitaplar ile ekli listedeki kitaplarin okul kiitiphanesine
konulmak tizere gonderilmeleri icin matbaa-i amire mudduriyetine emir verilmesi
istenmektedir. Yazinin sonunda Trabzon Erkek Muallim Mektebi mudriinin imzasi
vardir.
Belgenin altinda: telif ve terciime heyeti riyaset-i umumisine taktim 11 kanunusani
[11340 notu ile ilk tedrisat midur-i umumi vekilinin imzasi vardir.
Belge Trabzon Erkek Muallim Mektebi antetli kagida yazilmistir.
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2.-3.
Belge(ler)

4.-5.
Belge(ler)

6.Belge

7.Belge

Trabzon Erkek Muallim Mektebi antetli kagida yazilan belge, dnceki yazida yer alan
liste olup istenen kitaplarin isimleri vardir.

Kitaplar:

1. Ruhiyat makaleleri

2. KuigUk felsefe tarihi

3. Cocuk bahgesi rehberi

4.Turk diline medhal

5. iktisadiyat tarihi

6. Fakiilte Mecmualari

28 kanunuevvel [1]340 tarihinde Maarif miiduriyetine yazilan belgede daha 6nce
maarif miduriyeti tarafindan sorulan sorulara cevap verildigi ifade edilmektedir.
Belgenin altinda Cildir Karyesi Muallim Hafiz Mehmed imzasi vardir.

Burdur Lise Miiduru tarafindan 20.04.[1]340 tarihinde Maarif Vekaleti Telif ve Terciime
Heyeti baskanligina yazilan belgede; Burdur'da bulunan kittphaneler icin génderilen
kitaplarin 3 paket icinde 15 tanesinin geldigi ve kitiiphane sorumlularina teslim
edilerek alinan teslim makbuzlarinin taktim kilindigi ifade edilmektedir.

Yazinin sonunda Burdur Lise MudUrinin imzasi vardir.

Belgenin altinda kitaplar ve gonderildigi kitiphanelerin isimleri yer almaktadir.
Kitaplar

1. Ruhii'l-kavanin

2. Tabii ilimler

3. Medeniyet-i kadimenin zevali

4. Hendese dersleri

5. Hukuk-1 esasiye

Kuttphaneler:

1. Muderris Haci Necip Efendi Kitliphanesi

2. Esadzadeler Kiitiphanesi

3. Divan Baba Kuttiphanesi

Esadzade Kutlphanesi Hafiziklitlibi tarafindan 20 Nisan [1]340 tarihinde yazilan belge
Maarif Vekaleti Telif ve Tercime Heyetinin matbaa-i amirede bastirarak goénderdigi
kitaplarin teslim alindigini gosteren ilmiihaberdir.

Yazinin sonunda Esadzade Kuttiphanesi Hafizikltlbu imzasi vardir.

Belgenin Ust kisminda kitaplarin isimleri yer almaktadir.

Kitaplar

1. Ruhii’l-kavanin

2. Tabii ilimler

3. Medeniyet-i kadimenin zevali

4. Hendese dersleri

5. Hukuk-1 esasiye
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8.Belge

9. Belge

10. Belge

11. Belge

12. Belge

13.-14.
Belge(ler)

Divan Baba Kutlphanesi Hafizikiitlibu tarafindan 12 Nisan [1]340 tarihinde yazilan
belge, Maarif Vekaleti Telif ve Terciime Heyetinin matbaa-i amirede bastirarak
gonderdigi kitaplarin teslim alindigini gosteren ilmiihaberdir.

Yazinin sonunda Divan Baba Hafizikltlbu imzasi vardir.

Belgenin Ust kisminda kitaplarin isimleri yer almaktadir.

Kitaplar

1. Ruhii’l-kavanin

2. Tabii ilimler

3. Medeniyet-i kadimenin zevali

4.Hendese dersleri

5. Hukuk-1 esasiye

Seyh Mehmet Efendi Kiitiphanesi Hafizikiitlibl tarafindan 20 Nisan [1]340 tarihinde
yazilan belge Maarif Vekaleti Telif ve Tercime Heyetinin matbaa-i amirede bastirarak
gonderdigi kitaplarin teslim alindigini gosteren ilmiihaberdir.

Yazinin sonunda Muderris Haci Necip Efendi Taht-i riyasetinde Seyh Mehmet Efendi
Kuttphanesi Hafizikittib i imzasi vardir.

Belgenin Ust kisminda kitaplarin isimleri yer almaktadir.

Kitaplar

1. Ruhii’l-kavanin

2. Tabiiilimler

3. Medeniyet-i kadimenin zevali

4. Hendese dersleri

5. Hukuk-1 esasiye

Elaziz Maarif Muduri tarafindan 12 Nisan [1]340 tarihinde Telif ve Terciime

Heyeti baskanligina yazilan belgede; pek cok zorluga ragmen acilan Elaziz halk
kittphanesinin kitap ihtiyaci oldugu ve bu kittiphaneye ait bir fotografin taktim
edildigi ifade edilmektedir.

Yazinin sonunda Elaziz Maarif Mdurinin imzasi vardir.

Mersin Ticaret idadisi Miidiirii tarafindan 24 Nisan [11340 tarihinde Telif ve Terciime
Heyeti baskanligina yazilan belgede; génderilen kitaplarin teslim alindigi ifade
edilmektedir.

Belgede Mersin Ticaret idadisi Midiriniin imzasi vardir.

Havza Maarif Enciimeni ikinci baskani Sanisi ve Hilal-i Ahmer baskani tarafindan 14
Haziran [1]340 tarihinde Maarif Vekaleti Telif ve Tercime Heyeti baskanligina yazilan
belgede; Havza idman yurdu kiitliphanesi icin Samsun Maarif miduriyeti vasitasiyla
gonderilen iki paket kitabin alindigi ve bundan sonra basilacak eserlerin de Havza'ya
gonderilmesinin beklendigi ifade edilmektedir.

Konya Maarif miidiri tarafindan 04.02.[11340 tarihinde Telif ve Terciime Heyeti
baskanligina yazilan belgede; cocuklara okuma zevki kazandirmak i¢in gonderilen

- Altinigik

- Cocuk cenneti

- Altin ciftlik

isimli kitaplardan 100%er adedinin teslim alinarak okullara génderildigi ifade
edilmektedir.

Yazinin altinda Konya Maarif miidiriintin imzasi vardir. Belge Konya Maarif Madurlagu
antetli kagida yazilmistir.
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BCA,180900/53/267/1 Gomlegindeki Arsiv Belgelerinin Degerlendirmesi: BCA'daki 6zet
bilgisinde “Tanin Matbaasi'nda basilip Matbaa-i Amire’ye teslim edilen kitap listesi, Telif
ve Terciime Heyeti tarafindan basilip kitliphanelere yollanan kitaplar ve Havza'dan
kitap talebi” ifadesi bulunmaktadir. Ancak 6zette, gomlekteki belgelerde yer alan 6zel
sahis ve kurum isimlerine yer verilmedigi gorulmektedir. Ayrica belgelerde gecen
kittiphane ve kitap isimleri ile imza ve muhdrlerin de belirtilmemis olmasi bilgiye
erisim acisindan &nemli bir eksikliktir. Ozetteki tarih bilgisi 29.12.1924'tir. Belgelerin ézeti
asagidaki sekilde olusturulabilir.

Ozet Ornegi
Referans kodu: BCA,180900/53/267/1

Bashk: Burdur, Trabzon, Konya, Mersin, Elaziz ve Havza'daki muhtelif halk ve okul
kitiiphanelerine kitap gonderilmesi

Tarih (ne zaman): 04.04.1924 ile 29.12.1924
Tanimlama diizeyi: Foy/Gomlek
Tanimlanan iinitenin miktari ve durumu (nasil): Gomlekte 14 tane belge vardir.

Ureticinin adi (kim): Trabzon Erkek Muallim Mektebi, Cildir Karyesi ile Maarif
Muduriyeti, Miderris Haci Necip Efendi Kitliphanesi, Esadzadeler Kiitliphanesi, Divan
Baba Kiitliphanesi Elaziz halk kiitiiphanesi, Mersin Ticaret idadisi, Havza idman Yurdu,
Kutltphanesi, Konya Maarif Midurlagadar.

Kapsam ve icerik (neden ve nerede): Trabzon Erkek Muallim Mektebi icin kitap talebi,
Cildir Karyesi ile Maarif muduriyeti arasinda gecen yazismalar, Burdur'da bulunan
Muderris Haci Necip Efendi Kutlphanesi, Esadzadeler Kiitiphanesi ve Divan Baba
Kutlphanesi icin gonderilen kitaplar, Elaziz halk kitliphanesinin kitap ihtiyaci, Mersin
Ticaret idadisine gdnderilen kitaplarin teslim alinmasi, Havza idman Yurdu Kiitiiphanesi
icin gonderilen kitaplarin teslim alinmasi, Konya Maarif mudiiri tarafindan génderilen
kitaplarin okullara teslim edilmesidir. Belgelerde antet ve imza bulunmaktadir.
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Tablo 6

Arsivlerde Bilgiye Erisim Problemleri

BCA,180900/48/244/11 Gémlegindeki Arsiv Belgelerinin Analizi

Belge No

Belge Ozeti

1. Belge

2.Belge

3.Belge

4. Belge

5.Belge

6. Belge

Usak Gayret idman Birligi umumi katibi tarafindan 27.12.1924 tarihinde yazilan belgede
Usak Gayret idman Birligi tarafindan aciimak istenen kiitiiphane icin yardim talep
edilmektedir. Belgede Usak Gayret idman Birligi umumi katibinin imzasi ile birligin
mihri vardr.

Bozok maarif miidiirii tarafindan 2 Kanunuevvel [1]340 tarihinde Maarif Vekaletine
gonderilen belgede, Bozok maarif idaresine ait resmi miihriin degistirilmesi talep
edilmektedir. Belgede Bozok maarif miidiirtintin imzasi vardir. Belge Bozok maarif
miuduriyeti antetli kagida yazilmistir.

Maarif Vekaleti ihsaiyat Miidiiriyeti tarafindan 1 Temmuz [11340 tarihinde Telif ve
Tercime Enclimeni Riyasetine gonderilen belgede; Bilumum medeni memleketlerin
maarif teskilatina kanunlarina, muhtelif seviyelerdeki okullarinin egitim programlarina
uygun eser ve risaleleri ihtiva etmek tizere muntazam bir kitiiphanenin ihsaiyat
idaresince kurulmasi icin 6ncelikle Maarif vekaletinin subelerinde bulunan bu tiir
eserlerin hsaiyat Miidirligiine teslim edilmesi istenmektedir. Belgede ihsaiyat
Mudiriniin imzasi vardir. Belge Maarif Vekaleti ihsaiyat Mudiiriyeti antetli kagida
yazilmistir.

28 Nisan [1]340 tarihinde Hamidabad [Isparta] Vilayeti Maarif Mudiriyeti tarafindan
Maarif Vekaleti Telif ve Terciime Enclimeni Riyasetine yazilan belgede; Himaye-i

etfal ve Halil Hamid Pasa kittiphanelerine Matbaa-i Amire Miid(riyeti vasitasiyla
gonderilen kitaplarin yerlerine teslim olunarak alinan teslim makbuzlarinin taktim
edildigi belirtiimektedir. Belge Hamidabad [Isparta] Vilayeti antetli kagida yazilmistir ve
belgede Maarif Mudiriinin imzasi vardir.

19 Nisan [1]340 tarihli belgede

- Hukuk-1 esasiye

- Ruhu’l-kavanin

- Medeniyet-i kadimenin zevali

- Hendesenin usul-i tedrisi

isimli Himaye-i Etfal kiitliphanesine ait dért kitabin Isparta Maarif Miid(riyetine
teslim edildigi ifade edilmektedir. Belge Isparta Matbaa mudduriyeti antetli bir kagida
yazilmistir. Belgede Isparta Himaye-i Etfal Cemiyeti muhri ile cemiyet bagkaninin
imzasi vardir.

Isparta Halil Hamid Pasa Kittphanesi hafizi kiittibl tarafindan 22 Nisan [1]340 tarihinde
yazilan belgede maarif vekalet-i celilesinden gonderilen

- Hukuk-1 esasiye

- Ruhu’l-kavanin

- Medeniyet-i kadimenin zevali

- Yeni tabiat felsefesine methal

isimli dort kitabin Hamid Halil Pasa kittiphanesine konulmak tzere teslim alindigi ifade
edilmektedir. Belgede Isparta Halil Hamid Pasa Kiitliphanesi hafizi kiitibiniin imzasi
vardir.
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7.Belge

8.Belge

9.Belge

10. Belge

11. Belge

12. Belge

13. Belge

Maarif Vekaleti Telif ve Terclime Enclimeni tarafindan 15 Mart [1]1340 tarihinde Himaye-i
Etfal merkezine hitaben yazilan belgede; Matbaa-i amireye daha 6nce gonderilen
belgede Himaye-i Etfal merkezi bulunan mahalleri gésteren bir cetvelin gonderildigi
ve basilmis ve basilacak olan kitaplardan bu merkezlere gonderilmesinin istendigi
belirtilmektedir. Bu durumun bir daha tekit edilecegi ve gonderilme sebeplerinin
behemehal temin olunacadi ifade edilmektedir. Belge Maarif Vekaleti Telif ve Terciime
Enctimeni antetli kagida yazilmistir.

Himaye-i Etfal Cemiyeti tarafindan 13 Mart [1]340 tarihinde Maarif Vekaletine

hitaben yazilan belgede; Telif ve Terciime heyetinin negsrettigi eserlerin cemiyet
merkezlerine gonderilmesi makaminizca vaat edilmis ve merkezlerimizin isimleri
taktim edilmis ve bu durum merkezlerimize memnuniyetle bildirilmisti Manisa,
Konya, Corum, ve tekfurdagi merkezlerimizden aldigimiz yazismalarda kitaplarin
beklenildigi bildirildiginden gonderimin hizlandiriimasi ile cemiyet kitiphanelerinin
zenginlestirilmesine yardimci olunmasi istenmektedir. Belge Himaye-i Etfal Cemiyeti
antetli kagida yazilmistir. Belgede Himaye-i Etfal Cemiyeti katibinin imzasi vardir.

Himaye-i Etfal Cemiyeti tarafindan 14 Subat [1]340 tarihinde Maarif Vekaletine hitaben
yazilan belgede; Vekalet nesriyatinin [Himaye-i Etfal] merkezlerine gonderilecegi
hakkindaki karara tesekkir edilmekte ve mevcut merkez ve subelerin yekununun 80
tane oldugu ve bunlardan simdilik isimleri asagida yazilan merkezlere gonderilmesi rica
edilmektedir. Belge Himaye-i Etfal Cemiyeti antetli kdgida yazilmistir. Belgede Himaye-i
Etfal Cemiyeti katibinin imzasi vardir.

[Merkezler]:

Kayseri, Kastamonu, Erzincan, Bolu, Artvin, Trabzon, GlimUshane, Corum, Isparta,
Samsun, Erzurum, Eskisehir, Tokat, yenice, kirk kilise, Bursa, Kiitahya, bilecik, Ardahan,
Denizli, Edirne, Nigbolu, Adana, Aydin, izmir, Balikesir, Saruhan, istanbul, Kirsehir, Sivas,
Konya, Bozok, Antalya, Tekfurdagi.

Belge Himaye-i Etfal Cemiyeti antetli kagida yazilmistir.

Maarif Vekaleti Telif ve Tercime Enctiimeni tarafindan 6 kanunusani [11340 tarihinde
Nigde Maarif Mudurluglne hitaben yazilan belgede; Nigde'de acilmak lizere olan
umumi kitlphane icin Maarif Vekaleti tarafindan basilan ve ilisikteki listedeki kitaplarin
gonderildigi belirtilmektedir. Belge Maarif Vekaleti Telif ve Tercime Heyeti antetli
kagida yazilmistir.

[Kitap listesi]: 1. Dagda bulunmus cocuk, 2. Cocuk ruhiyati, 3. kiiclik Asya 4. Bergson 5.
Yeni tabiat felsefesine medhal 6. Cocuklar evi 7. Ahlak 8. Timur ve tlzlkati 9. Ruhiyata
medhal 10. Cocuk bakimi 11. Tabiat ve insan 12. Islah-1 irk 13- Altin ciftlik 14. Ruhiyat
makaleleri 15. Oksiizler babasi 16. iktisat tarihi 17. Cocuk ve mektep 18. ilm-i ahlak 19.
Bahtiyarname 20. kiirre-i arzda niifus-1 islam 21. Kadin-erkek irklar ruhiyati 22. Ttirk
diline medhal 23. Turk tarihi 24. Tiirk toresi 25. Kiz ve erkek mektepleri siralari hakkinda
26. Maarif hakkinda layihalar 27. Muasir Avrupa'da siyasi ve ictimai fikirler ve fikri
cereyanlar

Maarif Vekaleti ilk Tedrisat dairesi tarafindan Telif ve Terciime heyetine hitaben
yazilan belgede; Nigde'de acilmak tizere bulunan umumi kittiphane icin Telif ve
Tercime heyeti tarafindan basilan kitaplardan birer adet Nigde maarif midurligine
génderilmesi istenmektedir. Belge Maarif Vekaleti ilk Tedrisat dairesi antetli kagida
yazilmistir. Belgede Maarif Vekaleti vekili imzasi vardir.
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BCA,180900/48/244/11 Gémlegindeki Arsiv Belgelerinin icerigi: BCA'daki 6zet bilgisinde
“Kutliphane kurma talepleri ve kitliphanelere gonderilen kitap listeleri” ifadesi
bulunmaktadir. Ancak 6zette, arsiv belgelerinde gecen 6zel sahis ve kurum isimlerine
yer verilmemistir. Bunun yani sira belgelerde gecen kiitiiphane isimleri ile imza ve
mihdrlerin de belirtilmemis olmasi bilgiye erisim acisindan sorun teskil etmektedir.
Ozetteki tarih bilgisi 27.12.1924'tiir. Belgelerin olasi &zeti asagidaki sekilde olabilir.

Ozet Ornegi

Referans kodu: BCA,180900/48/244/1

Bashik: Usak, Isparta ve Nigde'de Acilacak Olan Halk kiitiphanelerine kitap génderilmesi
Tarih (ne zaman): 06.01.1924 ile 27.12.1924

Tanimlama diizeyi: Foy/Gomlek

Tanimlanan iinitenin miktari ve durumu (nasil): Gimlekte 13 tane belge vardir.

Ureticinin adi (kim): Usak Gayret idman Birligi, Bozok maarif idaresi, Maarif Vekaleti
ihsaiyat Mudiriyeti, Himaye-i Etfal Cemiyeti Kitliphanesi, Maarif Vekaleti Telif ve
Terciime Heyeti, Halil Hamid Pasa kutliphanesidir.

Kapsam ve icerik (neden ve nerede): Usak Gayret idman Birligi tarafindan acilmak
istenen kitluphane icin yardim talebi, Bozok maarif idaresine ait resmi mihrin
degistirilmesi, Maarif Vekaleti ihsaiyat Miidiiriyeti tarafindan bir kiitiphane kurulmasi,
Isparta'da bulunan Himaye-i Etfal Cemiyeti Kutiuphanesi ile Halil Hamid Pasa
kittphanesi icin génderilen kitabin teslim edilmesi, Maarif Vekaleti Telif ve Tercime
Heyeti tarafindan basilan kitaplarin Himaye-i Etfal Cemiyeti merkezlerine gonderilmesi,
Nigde'de acilacak olan halk kutliphanesi icin kitap gonderilmesidir. Belgelerde antet,
mihur ve imza bulunmaktadir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismada Devlet Arsivleri Baskanligi Cumhuriyet Arsivinde Milli Egitim Bakanligi
fonunda bulunan ve 1923-1928 yillari arasindaki donemde Uretilmis olan kittphaneler
ile ilgili bazi Arap harfli belgelerin 6zetleri ele alinmistir. Caisma kapsaminda tespit
edilen alti gdmlek icindeki 52 tane belge incelenmistir. Yapilan incelemede 6ncelikle,
makalede arastirma sorusu olarak belirlenen, belge 6zetleri, Devlet Arsivleri Baskanhgi
tarafindan hazirlanan Basbakanlik Osmanli Arsivi Tasnif Talimatnamesine uygun sekilde
hazirlanmis midir? sorusunun cevabi aranmistir. Calismada ikinci olarak, belge 6zetleri,
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uluslararasi kuruluslar olan SAA ile ICA tarafindan ortaya konulan tanimlama alanlarina
uygun mudur? arastirma sorusunun cevabi aranmistir.

Arastirma sorularinin cevaplanabilmesi icin 6ncelikle Bagsbakanlik Osmanl Arsivi
Tasnif Talimatnamesi olmak tizere SAA ile ICA'nin ortaya koydugu kriterlerden hareketle
Ozetleme icin gerekli parametreler belirlenmis ve belge 6zetleri bunlar tzerinden
degerlendirilmistir. Belirlenen parametreler; referans kodu, baslk, tarih (ne zaman),
tanimlama diizeyi, tanimlanan Gnitenin miktari ve durumu (nasil), Greticinin adi (kim),
kapsam ve icerik (neden ve nerede) seklindedir. Yapilan degerlendirme sonucunda
Ozetlerin, belgelerin icerigini tam olarak yansitmadigi ve dolayisi ile belirtilen
parametrelere uygun olmadigr gorilmustir. Nitekim bulgular béliminde detayh bir
sekilde aciklandigi lizere incelenen &zetlerin gdmlek icinde yer alan biitlin belgeleri
kapsamadigi tespit edilmistir. Bu durumun hem belgedeki bitiin bilgilerin verilmemesi
hem de gomlek icinde bulunan bazi belgelerin hi¢ degerlendiriimemesi seklinde
oldugu gorulmustir.

Devlet Arsivleri Baskanlhiginin hazirladigi talimatname olmasina ragmen hazirlanan
Ozetlerin bu talimatname dogrultusunda olusturulmadigi dolayisi ile 6zetlemede
izlenen standart bir yaklasimin olmadigi tespit edilmistir. incelenen &zetlere
bakildiginda belgelerde gecen kisi/kurum isimleri ile imza/muhir/antet bilgilerinin
verilmesi gibi islemlerin yapilmadigi gorilmektedir. Bazi 6zet bilgilerinde yanlis
okumalara bagli hatal bilgi verilmesi de bilgiye erisim agisindan dnemli bir sorundur.

Ozet ¢ikarma kriterleri bagh@i altinda detayl sekilde agiklandigi zere ilgili
talimatnamede 0zet cikarirken kim, nerede, neden, nasil, ne zaman sorularina cevap
verilmesi gerektigi ifade edilmektedir. incelenen &ézetlerin Bagbakanlik Osmanl Arsivi
Tasnif Talimatnamesine uygun sekilde hazirlanmadigi dolayisi ile birinci arastirma
sorusunun olumsuz cevaplandigi gortilmastdir.

Genel olarak incelenen 6zetlerde, belgelerde gecen kisi, kurum ve kuruluglara ait
bilgilere cok az yer verilmis veya hic yer verilmemistir. Belgelerde bulunan muhdirler/
imzalar/antetler hakkinda hic bilgi verilmemistir. incelenen &zetlerin, belgelerin
konularini tespit etmede yetersiz kaldigi goralmustir.

Calismada ele alinan 6zetlerin SAA ile ICA'nin ortaya koydugu kriterler g6z 6niine
alindiginda incelenen 6zetlerin bu alanlara uygun olarak hazirlanmadigr anlasiimistir.
Bu sebeple ikinci arastirma sorusu da olumsuz sekilde cevaplanmistir.

Ozetlerdeki mevcut hatalara yol acan cesitli sebepler olabilir. Bu sebeplerin basinda
belgelerin tasnif islemlerinin bir an 6nce tamamlanmasi istegi gelmektedir. Ancak
hizla yapilan 6zetlerdeki eksikliklerin farkli sekillerde bilgiye erisim sorunlarina yol
actigr anlasilmaktadir. Bu sorunlarin ¢6zimi icin olusturulacak 6zetler konusunda
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Ust veri standartlarinin belirlenmesi ve bunlara uyulmasi gerekmektedir. Bu konuda
Devlet Arsivleri Baskanhgi tarafindan cikarilan 1992 yilindaki talimatnamenin giincel
arsivcilik yaklasimlarina gore yeniden diizenlenmesi faydali olacaktir. Ozellikle ICA'nin
hazirladigi ISAD(G) dikkate alinarak 6zetlerin nasil hazirlanmasi gerektigi konusunda
kriterler belirlenerek Osmanl arsiv belgelerinin form ozelliklerine uygun sekilde 6zet
hazirlama standartlari gelistirilebilir. Bunun yani sira Devlet Arsivleri Baskanhginda,
gomlek 6zetlerinin girildigi kayit ekranina, belirlenen standartlara ait bilgi girislerinin
yapiimasini zorunlu kilacak alanlar eklenerek bilgi eksikliklerinin dnline gecilebilir.
Ayrica Devlet Arsivleri Baskanhginda, belge 6zetleri de dahil belgeler konusundaki
bltln Ust veri standartlarini kontrol edecek ayri bir birim olusturulabilir. Yapilacak
teknik islemlerin yani sira arsivde calisacak kisilerin Gst veri standartlarini bilen bilgi
ve belge yonetimi bolimi mezunlari arasindan secilmesi de problemlerin ¢ézliimiine
katki saglayacaktir.
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Rolii: Uluslararasi Odiillii Projelerden Kanitlar

Nermin KISI*

0Oz

Bu ¢alismanin amaci, yesil kiitliphanelerin siirdiiriilebilir kalkinma (zerindeki etkilerini
incelemektir. Bu dogrultuda, ¢alismada, 2024 yilinda Uluslararasi Kiitliphane Dernekleri ve
Kurumlari Federasyonu (IFLA) tarafindan “En lyi Biiyiik Olcekli Yesil Kiitiiphane” 6diiliine layik
gortilen projeler ele alinarak, bu projelerin Stirdtirtilebilir Kalkinma Amacglari (SKA) kapsaminda
olasi katkilan degerlendirilmistir. Nitel arastirma deseninde gerceklestirilen ¢alismada, éddil
kazanan kiitiiphanelerin web siteleri ve projelere dair raporlar icerik analiziyle incelenmistir.
Projeler, cevresel, toplumsal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan kapsamli bir sekilde
degerlendirilmistir. Bulgular, yesil kiitiiphanelerin yalnizca bilgiye erisim merkezleri olmakla
kalmayip, ayni zamanda cevresel farkindaligi artirma, toplumsal gelisimi destekleme ve
ekonomik fayda saglama gibi alanlarda da stratejik bir rol Ustlendigini ortaya koymaktadir.
Calismanin teorik katkisi, yesil kiitiiphanelerin SKA ile iliskisini sistematik bir sekilde inceleyerek,
bu alandaki literattire yeni bir bakis agisi kazandirmasidir. Pratik katkisi ise, uluslararasi 6dCillii
yesil kiitiiphane projelerinin sirdirilebilirlik agisindan ¢ok boyutlu bir degerlendirmesini
sunarak, gelecekteki projelerin daha etkili bir sekilde uygulanmasina yénelik somut Gneriler
gelistirmesidir.

Anahtar sozciikler: Siirdiiriilebilir  kalkinma, sirdlirllebilir ~ kiitiphanecilik,  yesil
kiitiiphaneler, cevresel farkindalik, toplumsal etki, ekonomik fayda, IFLA éd(illeri.
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Research Article

The Strategic Role of Green Libraries in Sustainable
Development: Evidence from International Award-Winning
Projects

Nermin KiSi*

Abstract

The aim of this study is to examine the impact of green libraries on sustainable development.
In this regard, the study focuses on projects awarded the “Best Large-Scale Green Library” prize
by the International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) in 2024, evaluating
their potential contributions to the Sustainable Development Goals (SDGs). In this qualitative
research design, the websites of the award-winning libraries and reports on the projects were
analyzed through content analysis. The projects were comprehensively evaluated in terms of
environmental, social, and economic sustainability. The findings indicate that green libraries
not only serve as centers for information access but also assume a strategic role in fostering
environmental awareness, supporting social development, and generating economic benefits.
The theoretical contribution of the study lies in offering a new perspective to the literature by
systematically examining the relationship between green libraries and the SDGs. Its practical
contribution lies in providing a multi-dimensional evaluation of internationally award-
winning green library projects from a sustainability standpoint, thereby offering concrete
recommendations for the more effective and comprehensive implementation of future projects.

Keywords: Sustainable development, sustainable librarianship, green libraries,
environmental awareness, social impact, economic benefit, IFLA awards.
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Kisi

Giris

Toplumlar, tarihsel stire¢ boyunca ¢cogunlukla zorlu ve 6ngorilemeyen doga kosullariyla
micadele ederek varligini siirdirmustlr. Bu slirecte, insanin dogayi sekillendirme,
kontrol etme ve donlstirme kapasitesi giderek gelismistir. Sanayi Devrimi ile hiz
kazanan teknolojik ilerlemeler, hizli ntfus artisi, asir tiketim ve toplumsal dontstimler,
dogal kaynaklar Uzerindeki baskiyr artirarak iklim degisikligi, ekosistem tahribati
ve sosyal esitsizlikler gibi kiresel Olcekli sorunlarin derinlesmesine yol acmistir.
Ayrica, kiiresel teror olaylari ve toplumsal catismalar strdirilebilir bir diinya diizeni
oniinde o6nemli tehditler olusturmaktadir. Dodal sistemlerdeki bozulmalar ve
kiiresel istikrarsizliklar, strdurilebilirligi tercihten ziyade kaginilmaz bir gereklilik
haline getirmistir. Bu baglamda, cevresel, toplumsal ve ekonomik dengeleri gdzeten
surdurdlebilir yasam modellerinin gelistirilmesi, gelecege yonelik ¢éziimler Gretmede
kritik bir rol oynamaktadir (Gallopin ve Raskin, 2002, ss. 1-2).

Surdurulebilirlik, mevcut kusaklarin ihtiyacglarini karsilarken gelecek kusaklarin
yasam kalitesini koruma sorumlulugu tasiyan uzun vadeli bir kalkinma yaklagimidir.
Dogal kaynaklarin hizla tikenmesi, yalnizca ekonomik blylimeye odaklanan
yaklasimlarin yetersizligini acikca ortaya koymaktadir. Bu nedenle, surdurilebilir
kalkinmanin saglanabilmesi icin toplumsal ve cevresel sorumluluklarin da yonetisim
streclerine etkin sekilde dahil edilmesi gerekmektedir. Ginlimizde sirdirulebilirlik,
modern yénetim anlayisinin temel ilkelerinden biridir. Ozellikle bilgi merkezlerinin
cevre dostu uygulamalarla yeniden yapilandirilmasi ve kitiphanelerin yesil kiitiiphane
kimligi kazanmasi, strdirilebilir bir gelecegin insasinda stratejik bir adim olarak
degerlendirilmektedir (Sesen ve Kuzucuoglu, 2020, ss. 10-11).

Kutlphaneler, yesil donlisiim stirecinde cevresel surdurilebilirligi artiran yenilikgi
uygulamalarla hizmet modellerini yenilemekte ve vyesil kitliiphane yaklasiminin
gelisimine katkilar saglamaktadir (Jones ve Wong, 2018, s. 155). Strdurilebilir mimari
tasarimi esas alan yesil kitliphaneler, dogal kaynaklarin korunmasi ve kullanici
ihtiyaclarinin cevreye duyarl sekilde karsilanmasi Uzerine odaklanmaktadir. Bu
anlayis dogrultusunda, yeni kitliphane yapilari cevresel standartlara uygun bicimde
insa edilmekte, mevcut yapilar ise surdurilebilir yaklasimlar dogrultusunda yeniden
dizenlenmektedir. Bu baglamda, Amerika Birlesik Devletleri Yesil Bina Konseyi
tarafindan gelistirilen Enerji ve Cevresel Tasarimda Liderlik (Leadership in Energy and
Environmental Design-LEED) sertifikasi, enerji verimliligi, su tasarrufu, cevre dostu
malzeme kullanimi ve i¢ mekan kalitesi gibi olcltler Uzerinden yapilarin cevresel
performansini degerlendirmektedir (Miller, 2010, s. 9).

Yesil kituphane kavrami, yalnizca cevre dostu bina tasarimiyla sinirli kalmayip,

surdirdlebilir hizmetlerin sunulmasi, cevre temali bilgi kaynaklarinin cesitlendirilmesi
ve cevresel farkindalik yaratmaya yonelik etkinlikler diizenlenmesini de kapsamaktadir
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(Leyrer, 2018, s. 29). Bu dogrultuda, yesil kitliphaneler cevresel etkilerin azaltilmasini,
geri donlsiimln yayginlastirilmasini ve mevcut kaynaklarin ortak kullanimi yoluyla
cevresel sirdurilebilirligi desteklemeyi amaclamaktadir (Sahavirta, 2018, ss. 19-20).
Yeni binalarin insasi ya da mevcut yapilarin yenilenmesi sireclerinde benimsenen
surdirdlebilir tasanim ilkeleri, uzun vadede enerji tiketimini azaltarak, bakim ve
isletme maliyetlerini disirmekte ve bdylece ekonomik sirdirilebilirlige katkilar
sunmaktadir. Kaynak ydnetimi ve mali planlamaya iliskin stratejik hedeflerle ortiisen
bu yaklasim, kurumsal sirdrilebilirlik politikalarinin daha etkili ve uygulanabilir
olmasini saglamaktadir. Bununla birlikte, kiitiphanelerde uygulanan cevre dostu
tasarim ve sirdirilebilirlik uygulamalari, ic mekan hava kalitesini iyilestirmek,
dogal stk kullanimini artirmak ve gurdltiyl kontrol altina almak gibi unsurlarla
kullanicilarin yasam kalitesini 6nemli 6l¢lide artirmaktadir. Bu gelismeler sayesinde
kullanicilar, kiitiphane ortaminda daha verimli calisabilmekte, mekanda daha uzun
stire kalabilmekte ve sunulan hizmetlerden daha etkili yararlanabilmektedir (Mulford
ve Himmel, 2010, ss. 24-26). Ayrica, yesil kitiphaneler, diizenledikleri atolye ¢calismalari,
seminerler ve sosyal faaliyetler aracihdiyla kullanicilarin cevresel farkindaliklarini
artirmakta, cevreye duyarli tutumlar gelistirmelerini ve surdurilebilir davranislari
benimsemelerini tesvik etmektedir (Kolawole ve Oladokun, 2024, s. 9). Ayni zamanda,
yesil kutliphaneler cevreye iliskin glvenilir bilgiye erisimi artirarak surdurilebilir
yasam bicimlerinin desteklenmesine katki sunmaktadir. Okuryazarlik becerilerinin
gelistirilmesi ve bilgiye esit erisimin saglanmasi, toplumsal esitligi gtclendirerek
bu kurumlarin islevselligini pekistirmektedir (Sahavirta, 2018, s. 20). Cevresel bilgi
yogunlugunun ve karmasasinin arttigi giniimuizde, yesil kiitiiphaneler strddrilebilirlik
alaninda bilgi paylasimi, yerel diizeyde etkinlikler ve hizmet gelistirme faaliyetleriyle
kritik bilgi merkezleri olarak konumlanmaktadir (Mulford ve Himmel, 2010, 5.27). Cevresel
okuryazarhgin artirlmasinda rol oynayan bu kurumlar, bireylerin ¢evre sorunlarini
daha iyi kavramalarina, bilingli kararlar almalarina ve sirdirilebilir davranislar
gelistirmelerine destek olmaktadir (Kurbanoglu ve Boustany, 2014, s. 54). Bu sureclerin
etkinligi icin, bilginin edinimi, depolanmasi, islenmesi ve kullanimi asamalarinda etik
sorumluluklari gozeten bilgi etigi ilkelerinin benimsenmesi biylik 6nem tasimaktadir
(Hoq, 2012, s. 37). Bu unsurlar sayesinde, yesil kitliphane uygulamalarinin gevresel,
toplumsal ve ekonomik faydalar araciligiyla Sirdarilebilir Kalkinma Amacglari (SKA)
kapsaminda cok yonli katkilar sagladigi ifade edilebilir.

Bu katkilarin gorunir kilinmasi ve basarili érneklerin yayginlastiriimasi amaciyla
uluslararasi 6dul programlari gelistirilmektedir. Uluslararasi Kutiiphane Dernekleri
ve Kurumlari Federasyonu (International Federation of Library Associations and
Institutions-IFLA) tarafindan verilen Yesil Kitiiphane Odiili, cevresel siirdiiriilebilirlik
ilkelerini benimseyen projeleri desteklemekte ve bu ilkelerin kiitliphaneler araciligiyla
yayginlastiriimasini hedeflemektedir. IFLA'nin Cevre, Surdirilebilirlik ve Kitiphaneler
Ozel ilgi Grubu (Environment, Sustainability and Libraries Special Interest Group-
ENSULIB) tarafindan yuritilen bu 6dil programi, diinya genelinde yesil kitliphane
uygulamalarinin gelisimini tesvik etmektedir (Leyrer, 2018, ss. 22-23).
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Bu calismada, IFLA tarafindan 2024 yilinda “En lyi Biiylik Olcekli Yesil Kiitiphane
odullne layik gorilen projeler incelenerek, bu kiitiiphanelerin cevresel, toplumsal ve
ekonomik surdurilebilirlik agisindan Gstlendikleri roller degerlendirilmektedir. Bdylece,
calisma hem yesil kutiphanelere iliskin basarili 6rneklerin tanitilmasina katkida
bulunmakta hem de kutlphanelerin siirdirilebilirlik odakli dontsim siireclerinin
daha iyi anlasilmasina olanak saglamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Ekseninde Yesil Kiitiiphaneler Uzerine Literatiir Degerlendirmesi

Nifus artisi, kentlesme ve teknolojik gelismeler, ekonomik yapilari, toplumsal
dinamikleri ve cevresel kosullari doénistirmektedir. Sardirilebilir kalkinmanin
saglanabilmesi icin bu etkilerin analiz edilmesi ve ekonomik biyime ile cevresel
sorumlulugu dengeleyen stratejilerin gelistirilmesi zorunlu hale gelmistir (Kedziora,
2025). Bu baglamda, surdurulebilirlik, bireyler, kurumlar, dogal kaynaklar ve cevre
arasindaki etkilesime dayanan, davranis ve tutumlarda koklu degisiklikleri gerektiren,
cevresel, toplumsal ve ekonomik alanlarda uzun vadeli dengeyi hedefleyen cok boyutlu
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Munier, 2005, s. 13). Gelecegin nasil sekillenecegine
iliskin deger tartismalarinin merkezinde yer alan suirdardlebilirlik; biyosferin yenilenme
kapasitesini koruyan, toplumsal sorunlarin ¢é6ziimiine katki sunan, kusaklar arasi refah
dengesini gozeten ve kurumsal performansin sirekliligini destekleyen uygulamalarin
butinudur (Dunphy ve digerleri, 2000, ss. 5-6). Gell-Mann (2010, ss. 4-7), suirdiirllebilirligi
yalnizca niifus artisi, ekonomik faaliyetler ve cevresel bitiinlik baglaminda degil, ayni
zamanda barig, kiresel glivenlik, demokrasi ve insan haklari gibi sosyal unsurlari da
kapsayan ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele almakta ve suirdurilebilir bir gelecege
ulagsmak icin tim bu alanlarda eszamanli dontstumlerin gerekliligini vurgulamaktadir.
Surdurdlebilirligin cok katmanli yapisi, kurumlarin siirece aktif katilimini ve toplumsal
sorumluluklarini yerine getirmelerini zorunlu kilmaktadir.

Surdurdlebilirligin stratejik bir dncelik haline gelmesiyle birlikte, modern 6rgitler
cevresel etkileri en aza indirmeyi hedefleyen yesil yonetim anlayisini benimsemeye
baslamistir. Bu donlsim yalnizca 6zel sektor isletmelerini degil; kamu kurumlari,
Universiteler ve kutliphaneler gibi bilgi merkezlerini de kapsamaktadir. Bilimsel ve sosyal
etkinlikler aracihgiyla SKA'ya cok yonli katki saglayan kutliphanelerin, faaliyetlerine
cevre dostu uygulamalari dahil etmeleri ve surdurilebilirlik konusunda toplumda
farkindalik yaratmaya yonelik egitim programlari diizenlemeleri, bu katkiyr daha da
glclendirmektedir (Demir, 2025, s. 99). Bilgiye erisim, toplumsal etkilesim ve egitim
islevleriyle kutliphaneler, stirdirulebilirlik cabalarinda merkezi bir rol tGstlenmektedir.
Sinirh kaynaklari etkin kullanarak hizmetlerini optimize eden kitiiphanelerin hem i¢
hem de dis paydaslarin beklentilerini dengeli bir sekilde ydonetmeleri gerekmektedir.
Ayrica, fiziksel yapilarinda ve sunduklari hizmetlerde cevresel duyarliligi yansitan
uygulamalar gelistirmeleri beklenmektedir. Bu yaklasim, kitliphanelerin icinde
bulunduklari topluluklarda strdirilebilir dénlsimin 6ncisi olma potansiyelini
onemli 6lctide artirmaktadir (Mathiasson ve Jochumsen, 2022, s. 1297).
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Yesil kutiphane kavrami, surddrilebilirlik yaklasiminin kitiphanecilik alanindaki
bir yansimasi olarak ortaya cikmustir. ilk olarak 1990’ yillarda literatiirde yer bulan bu
kavram, 2000'li yillardan itibaren artan ¢evresel farkindalik ve kurumsal stirdiirtlebilirlik
arayislari dogrultusunda daha fazla ilgi gérmeye baslamistir. Bu sirecte, dogal
kaynaklarin verimli kullanimini  tesvik eden, yenilenebilir enerji kaynaklarini
destekleyen ve atiklarin azaltilmasini maliyet etkin yontemlerle saglayan modern
kitiphane yapilari olusturulmustur (Kizilkaya ve Elmas, 2023, s. 291). Bu kapsamda
sekillenen yesil kutlphane yaklasimi, yeni kitiiphane binalarinin strdirdlebilirlik
ilkeleriyle tasarlanmasini, mevcut yapilarin ¢evresel agidan iyilestirilmesini ve cevre
dostu yonetim anlayislarinin uygulanmasini icermektedir (Singh ve Dixit, 2021, s. 1).

Yesil kitliphaneler, yalnizca fiziksel dontsim saglamakla kalmayip, ayni zamanda
cevresel farkindaligin artirilmasi ve toplumda cevreye duyarli davranislarin tesvik
edilmesinde 6nemli bir rol Gstlenmektedir (Miller, 2010, s. 9). Enerji verimliligi saglayan
aydinlatma ve iklimlendirme sistemlerinin kullanimiyla enerji tiiketimini azaltan
yesil kiitliphaneler, atik yonetimi ve geri donlisim uygulamalariyla kaynaklarin etkin
kullanimini desteklemektedir. Ayrica, dijital kaynaklarin tercih edilmesiyle kagit
tiketimini azaltarak dogal kaynaklarin korunmasina katki saglamaktadir. Bu kurumlar,
dizenledikleri seminerler ve atdlye calismalariyla cevresel farkindaligi artirarak
toplumda surddrilebilirlik bilincinin yayginlasmasina 6nciilik etmektedir (Kizilkaya ve
Elmas, 2023, ss.290-291).

Yesil kiitiphaneler dogal kaynaklarin korunmasi ve cevre dostu teknolojilerin
kullanimiyla cevresel surdurdlebilirlige; kaynaklarin etkin ve verimli ydnetimiyle
ekonomik surdirulebilirlige; kullanicilarin cevre bilinciyle egitilmesi ve katiimcr bir
toplum yapisinin desteklenmesiyle toplumsal siirdirilebilirlige katki sunan kamusal
alanlar olarak stirdurulebilir yasamin vazgecilmez aktorleri arasinda yer almaktadir (Lal,
2018, s. 28). Cevresel sorumluluk bilinciyle hareket eden bu kurumlar, kullanici odakli
hizmet anlayisini stirdirulebilirlik ilkeleriyle bittinlestirerek, daha surduruilebilir bir
toplumun insasinda 6nemli bir islev gérmektedir (Ozdemir ve Arslantekin, 2024, s. 486).

LiteratUrde, yesil kitiphanelerle ilgili olarak farkli cografi bolgeler ve kitiiphane
tirlerine odaklanan, ulusal ve evrensel dizlemde ydritulmis bircok calisma
bulunmaktadir. Bu calismalar genel olarak iki temel kategoride siniflandirlabilir. ilk
kategori, yesil kitliphane uygulamalari ve stratejileri (izerine yogunlasmaktadir. Bu
calismalardan bazilar asagida 6zetlenmistir.

Akbulut ve digerleri (2018), Tirkiye'deki Universite kitliphanelerinde cevresel
surdurdlebilirlik uygulamalarini analiz etmislerdir. Calismada, kitiiphane ydneticileri ve
calisanlarina yonelik anketler uygulanmistir. Bulgular, kiitiphanelerin yesil kitliphane
olma sirecinde bazi temel olcitleri karsiladigini, ancak yesil uygulamalar agisindan
kurumlar arasinda farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle Atim, Bilkent,
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Baskent ve Yasar Universitesi kiitiiphanelerinin siirdiriilebilir cevre politikalari, su ve
enerji verimliligi, sirdurilebilir kaynak kullanimi ile ic mekan hava kalitesi ve tasarim
uygulamalarindaki yenilikleri bakimindan 6ne ¢iktigi belirlenmistir. Ayrica, kiitiphane
cahisanlarinin cevresel siirdiriilebilirlik ve yesil kiitiiphane konularinda farkindaliklarinin
distk oldugu ve bu alanlarda egitim almaya istekli olduklari tespit edilmistir.

Demirtas Dogan ve Gurpinar (2023), Tiirkiye'nin Kocaeli ve istanbul illerindeki
1 Universite kutliphanesinde c¢evre dostu uygulamalar ile kullanicilarin cevresel
farkindalik duzeylerini incelemislerdir. 436 6grenciyle yuritilen anket calismasinin
sonuglari, cevre egitimi almis 6grencilerin cevresel farkindalk diizeylerinin daha yiksek
oldugunu ve yesil kutliphaneleri kullanan 6grencilerin, bu kiutliphanelerin cevresel
dzelliklerine daha fazla deger verdigini ortaya koymustur. Ote yandan, yesil kiitiphane
kullanicilarrile diger kullanicilar arasinda giinliik yasamda cevresel farkindalik agisindan
anlaml bir fark gézlemlenmemistir.

Kavak (2024), Turkiye'deki yesil kutliphane uygulamalarini inceleyerek, Rami
Kitiiphanesi, Usak Banaz Halk Kiitiiphanesi ve Kog Universitesi Suna Kirac Kiitiiphanesi
gibi 6nemli 6rnekleri degerlendirmistir. Kapsamli bir literatlir taramasi ve nitel icerik
analizi ydontemiyle elde edilen bulgular, Turkiye'de yesil kiitiphane uygulamalarinin
halen gelisim sirecinde oldugunu ve uluslararasi uygulamalarla karsilastirildiginda
baslangi¢ asamasinda oldugunu gdstermektedir. Calisma, Tirkiye'deki kiitliphanelerin
strdurdlebilirlik kapasitesini artirmak icin politika gelistirme ve farkindalik artirma,
enerji yonetimi ve verimlilik, strdurilebilir koleksiyon yonetimi, isbirligi ve ag olusturma
gibi alanlarda &neriler sunmaktadir.

Tseng (2008) Tayvan'da gerceklestirdigi calismada, Taipei Halk Kutiphanesi
Beitou Subesi ©rnedi Uzerinden cevre dostu tasarimin kullanici deneyimine
etkisini arastirmistir. 511 katilimcidan elde edilen veriler, kullanicilarin kitiiphane
olanaklarindan genel olarak memnun oldugunu ortaya koymustur. Ozgiin mimarisi
ve surdurulebilir ic mekan diizenlemeleriyle cevre egitimini tesvik eden bir 6grenme
merkezi islevi goren kiitliphane, toplumun algisini olumlu yonde etkilemis ve ziyaretci
sayisini artirmistir. Yerel halk, uzmanlar ve 6zel sektoriin is birligiyle hayata gecirilen bu
model, kamu kutlphanelerinin cevresel strdirilebilirlik streclerinde nasil etkin bir rol
Ustlenebilecegine dair drnek bir uygulama niteligindedir.

Li ve digerleri (2018), Cin'in Hebei bdlgesindeki bir tniversite kitliphanesinde
enerji verimliligini incelemislerdir. Arastirmada, okuma alanlarinin enerji tiketimi;
dogal ve yapay aydinlatma dizeyleri, aydinlatma homojenligi, giin 15131 faktori ve
pencere dizenlemeleri dogrultusunda gerceklestirilen dinamik ve statik uygulamalarla
analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, bu parametrelerin toplam enerji tiiketimiyle
iliskilendirilerek en uygun enerji kullanim planinin olusturulmasina katki sagladigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle giiney cepheli okuma alanlarinda pencere alaninin
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artirllmasinin, enerji verimliligini artiran 6nemli bir unsur oldugu belirlenmistir. Bu
nedenle, yesil kitliphane tasarimlarinda giiney yonli pencere acikliklarinin genis
tutulmasi 6nerilmektedir.

Mwanzu ve digerleri (2023), Kenya'daki akademik kitliphanelerde yesil girisimlerin
benimsenme diizeyini, kitliphanecilerin bu girisimlere iliskin tutumlarini ve ¢evresel
surdirilebilirlige yonelik tesvik ve engelleri ele almislardir. Calismada, amacl
ornekleme ydntemi yoluyla bas kitlphanecilerle yapilan gorismelerin yani sira
gozlem ve belge incelemesi yontemleri kullanilmistir. Sonugta, kullanicilarin yesil
uygulamalara yonelik farkindalik ve katilim dizeylerinin yetersiz oldugunu ortaya
konulmustur. Kittphanelerin, cevresel sirdurilebilirlik amaclarina ulasabilmesi icin
kullanicilar stirece aktif olarak dahil etmeleri gerektigi belirtilmistir. Ayrica, Kenya'daki
akademik kuttuphanelerin SKA dogrultusunda cevresel sorumluluklarini artirmalari
gerektigi sonucuna varilmistir.

Samara ve Garoufallou (2023), Yunanistan'daki 6zel kutUphanelerde calisan
personelin  6rgltsel degisim silreclerine katilim bicimlerini ve bu sireci nasil
degerlendirdiklerini analiz etmislerdir. Arastirmada, personelin degisimin icerigi ve
tird, degisimin yonetimi, liderlik destegi ile bireysel o6zelliklere yonelik tutumlari
incelenmistir. Ayrica, 6zel kiitiiphanelerde yasam boyu 6grenme ve personel gelisiminin
orgutsel degisimin basarisindaki roli ele alinmistir. Anket sonuglari, calisanlarin
orgutsel degisimlerin kendilerine fayda saglayacagina ikna edilmeleri gerektigini ve
degisim surecini yoneten kisilerin bu surece gercek bagllk gdstermesinin dnemini
ortaya koymustur.

David-West ve Wali (2023), Nijerya'daki akademik kitlphanelerde gorev yapan 102
kattphanecinin yesil girisimler konusundaki farkindalik diizeyini, mevcut uygulamalari
ve stratejileri anket yontemiyle incelemislerdir. Calismada, kiitliphanelerde cevresel
surdurdlebilirlik icin uygulanan yesil girisimlerin stirdirulebilir alanlar, ic mekan cevre
politikalari, tasarim yenilikleri, su verimliligi ile glines ve riizgar enerjisi kullanimi
oldugu belirlenmistir. Bulgular, kitUphanecilerin yesil kutiphane farkindahginin
distk oldugunu; finansal kisitlilik, girisim eksikligi ve surdrilebilir politikalarin
bulunmadigini gostermistir. Calisma, kiitliphanelerde yesil farkindaligin artirilmasi ve
surdurdlebilirligin saglanmasi icin stratejik planlama ve yontemlerin gelistirilmesini
onermektedir.

Adeyemi ve digerleri (2024), Nijerya'nin Kwara Eyaleti'ndeki akademik
kittiphanelerde yuritilen ¢evre dostu uygulamalari arastirmis ve bu kapsamda amagli
orneklem yoluyla secilen 18 kitliphaneciyle goriismeler gerceklestirmislerdir. Bulgular,
kitliphane koleksiyonlarini korumak amaciyla dizenli ilaglama yapildigini ortaya
koyarken, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun kullanimi nedeniyle kuttiphanelerde
yiiksek karbon saliniminin olustuguna dikkat cekmektedir. Ote yandan, kurumlar arasi
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kaynak paylasiminin ekonomik surdirilebilirlige katki sagladigr ve kiitiphanelerin
topluma sosyo-kiiltiirel hizmet sundugu belirlenmistir. Tim bu bulgular 151ginda,
Universite yonetimlerinin ¢evre dostu uygulamalar icin yeterli finansal kaynak ayirmasi
ve kitlphanelerde glines enerjisi sistemlerinin yayginlastiriimasi gerektigi ifade
edilmektedir.

Kolawole ve Oladokun (2024), Nijerya'daki kutliphanelerde sirdurilebilir
uygulamalarin 6nemine odaklanarak, yesil kitlphanelerin ¢evre dostu okuma
alanlarini olusturmadaki katkilari, karsilastiklari zorluklar ve firsatlar ele almislardir.
Calisma, vyesil kitiphanelere yoénelik farkindalhidgin  artmakla birlikte, yetersiz
kaynaklar ve kurumsal hazirlik eksikligi nedeniyle uygulamalarin sinirl kaldigini
goOstermektedir. Bu badglamda, finansal destedin artirilmasi, kapasite gelistirme
programlarinin uygulanmasi, yenilenebilir enerjinin kullaniminin yayginlastiriimasi
ve stratejik farkindalik kampanyalarinin baslatilmasi dnerilmektedir. Bununla birlikte,
calismada, kuttphanelerin strdurdlebilirlik, cevresel okuryazarlik ve toplumsal refahin
guclendirilmesinde kilit bir rol Gstlendigi de belirtilmektedir.

Sulaiman ve Laksmi (2024), Endonezya'daki Taman Ismail Marzuki Kitliphanesi'nin
yesil kiitiphane anlayisini benimsemek amaciyla uyguladigi sosyal strdurulebilirlik
stratejilerini analiz etmislerdir. Nitel arastirma deseniyle yurittlen calismada, veriler
gorusmeler, gbzlemler ve belge analizleri yoluyla toplanmistir. Bulgular, kiitiiphanenin
sosyal surdurilebilirlik stratejilerinin  ekonomik dayanikliligi artirdigini, cevresel
strdardlebilirlik alaninda ilerleme kaydettigini gostermektedir. Sosyal bir etkilesim
mekani olan kituphane, cesitli kurumlarla kurdugu is birlikleriyle yesil uygulamalarin
surekliligine katki saglamaktadir. Ayrica, yaratici topluluk gelistirme programlari
yoluyla toplumsal farkindaligi artirmaya yonelik ¢abalar, kitiiphanenin kamusal algisini
olumlu yoénde dondstirerek yesil kiitliphane hedeflerine ulagmasini desteklemektedir.
Calisma, kamu kutiiphanelerinin politika gelistirme streclerinde yesil kiitiphane ilkeleri
ile toplumsal katilim stratejilerinin birlikte ele alinmasinin énemine dikkat cekmektedir.

Tanzin ve Hoq (2024), Banglades'teki kitlUphanelerin yesil uygulamalarini
inceleyerek &zellikle Dhaka Universitesi Kiitiiphanesi'ne odaklanmuislardir. Calismada,
bu kittiiphanenin yesil kiitiphaneye donlsimu igin bir yol haritasi sunulmus ve diger
kitliphanelerin de benzer strdurilebilir uygulamalari benimsemesi tesvik edilmistir.
404 katiphane kullanicisi ve 15 kitliphane calisaninin katilimiyla gerceklestirilen anket
ve gorismelerde, yesil teknolojiye yonelik bilgi eksikligi, biitce kisitlamalar, dasuk
farkindalik ile kullanicilar ve personelin surdirilebilirlik cabalarina isteksizligi, yesil
donlsimun baslica engelleri olarak belirlenmistir. Buna karsin, saglikli ic ve dis mekén
ortamlar saglama, cevre dostu uygulamalarla isletme maliyetlerini azaltma ve diger
katliphaneleri benzer yesil girisimleri benimsemeye tesvik etme gibi 6nemli firsatlar da
mevcuttur.
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Ren (2024), Amerika'nin Kaliforniya, Florida ve Georgia eyaletlerindeki
kitiphanelerde uygulanan cevresel surdirilebilirlik uygulamalari ve bu konudaki
algilan incelemistir. Arastirma, kitliiphanelerde en yaygin cevresel surdirilebilirlik
uygulamalarinin atik azaltimi, yeniden kullanim, geri déniisim ve enerji tasarrufu
oldugunu ortaya koymustur. Ancak, ¢cok az kiitliphanenin cevresel politikalar gelistirdigi
veya bu konular sistematik sekilde ele aldigi belirlenmistir. Kiitiphanelerin cevresel
surdurulebilirligi tesvik ederken karsilastigi en dnemli zorluklar, maddi kaynak eksikligi,
personelinzaman yetersizligi ve konuyailiskin yeterli uzmanlik bulunmamasidir. Bunlara
ek olarak, kituphanelerin oncelikleri arasindaki rekabet ve cevresel sirdirilebilirlik
cabalarinin siyasilestiriimesi endisesi de 6nemli engeller arasinda yer almaktadir.

Literatlrde yer alan ulusal ve uluslararasi ¢alismalar kapsaminda analiz edilen tlke
ornekleri dogrultusunda, Avrupa (Yunanistan) ve Asya (Tayvan, Cin) bolgelerinde yesil
kitiphane stratejilerinin oncelikli olarak enerji verimliligi, strdurdlebilir ic mekan
tasarimlari ve kullanici deneyimi Uzerine odaklandigi belirlenmistir. Afrika (Kenya,
Nijerya) ve GUneydogu Asya (Endonezya, Banglades) tilkelerinde ise yesil uygulamalara
yonelik farkindalik eksikligi ve finansal kisithliklar baslica engeller olarak tanimlanmistir.
Turkiye'de yesil kitiphane uygulamalarinin heniiz baslangic asamasinda oldugu;
surdurilebilirlik kapasitesinin artirilmasina yonelik politika gelistirme, egitim ve is birligi
mekanizmalarinin gliclendirilmesine ihtiya¢ duyuldugu gorilmektedir. Kuzey Amerika
baglaminda, atik azaltma, geri donlisim ve enerji tasarrufu uygulamalarinin yaygin
oldugu ancak cevresel politika gelistirme slreclerinde ve uygulamadaki zorluklarin
onemli engeller olarak ortaya ciktigi saptanmistir. Kitalararasi karsilastirmalar, yesil
kitiphane stratejilerinin temel amaglar agisindan benzerlik tasidigini ancak uygulama
oncelikleri ve yontemler bakimindan farkllik gosterdigini ortaya koymaktadir.

ikinci kategori ise 6dilli yesil kitiiphane projelerinin incelenmesine yénelik
calismalara odaklanmaktadir. Literattirde 6zellikle yesil kiitiphanelere yonelik en iyi
uygulamalarin belgelendigi IFLA Yesil Kiitiiphane Odiilii kapsaminda yapilan calismalar
dikkat cekicidir. Bu calismalardan bazilari asagida 6zetlenmistir.

Kavuri-Mutuku (2018), Kenya Ulusal Kitliphane Hizmetleri'nin Nakuru Subesi'nde
uygulanan yesil kitliphane girisimlerini ele alarak, bu cabalarin iklim degisikligiyle
miicadeledeki rollinG incelemislerdir. Nakuru'daki bu girisim, 2017 IFLA Yesil Kitliphane
Qdiilti finalistleri arasinda yer almis ve Kenya'da yesil kiitliphane kavraminin gelisimine
katki saglamistir. Calismada, stirdirilebilir kiitiphane binasi tasarimi ve okuma agaci
gibi cevresel farkindalik odakli uygulamalar araciligiyla, kullanici dostu ve cevreye
duyarli hizmet sunumunun 6nemine isaret edilmektedir. Ayrica, bu tiir uygulamalarin
diger kiitiphaneler tarafindan da benimsenmesi gerektigine ve kutiiphanelerin
cevresel stirdurilebilirlikteki potansiyel roliine dikkat ¢cekilmektedir.
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Leyrer (2018), 2016 yilinda IFLA Yesil Kitiiphane Odiliirne basvuran projeleri
inceleyerek, diinya genelindeki uygulamalarin hedeflerini, gorlnurliklerini ve is
birligi diizeylerini analiz etmistir. Veriler, basvuru belgeleri, kitiiphane web siteleri ve
cevrim ici anket yoluyla toplanmistir. Bulgular, projelerin genis bir konu yelpazesinde
ve farkl uygulama bicimlerinde hayata gecirildigini gosterirken, projelerin yarisindan
fazlasinda is birligine dayali uygulamalarin 6ne ciktigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
projeler arasindaki temel farkliliklar web sitesi gérinurligd, proje siresi, finansman ve
insan kaynadi agisindan belirginlesmektedir.

Devi ve digerleri (2024), IFLA'nin, kiitiiphaneleri strdirilebilir kalkinmaya ulasma
yoniinde nasil harekete gecirdigini analiz etmislerdir. Calisma, IFLA'nin glgcli bir
kitiphanecilik yapisi kurarak ve bilgili, katilimci bir toplum gelistirerek Birlesmis
Milletler 2030 Surdurilebilir Kalkinma Giindemi'ni destekledigini ortaya koymaktadir.
IFLA'nin Yesil Kiitiiphane Odiill, SKA hikayeleri, ara¢ setleri ve Diinya Kiitiiphane Haritasi
gibi projeler tizerinden yapilan analiz, kitliphanelerin toplumsal farkindaligi artirma
ve surdirilebilir kalkinmaya katki saglama potansiyelini vurgulamaktadir. Calismada,
kitiiphane ve bilgi hizmetleri uzmanlarinin kirresel strdirilebilirlik cabalarina aktif bir
sekilde katkida bulunmalari gerektigi belirtiimektedir.

Zakaria ve Hendi (2025) ise 2016-2023 yillari arasinda IFLA Yesil Kiitiiphane Oduilinii
kazanan kiitiphanelerin benimsedigi en iyi uygulamalari arastirmislardir. Calismada,
31 tlkeden 51 kiitiphanenin 6dul aldigr belirlenmistir. Avrupa, 15 Ulkeden toplam 23
0dul (%45,10) ile en yiksek paya sahip bolge olarak 6ne c¢ikmistir. Kiitiiphane turleri
acisindan ise 6dullerin buyik cogunlugu halk kitliphanelerine (%60,78) verilmis, bunu
Universite ve ulusal kiittiphaneler izlemistir. Odil kazanan kitiiphanelerin en cok
benimsedigi uygulamalar arasinda egitim ve farkindalik (%31,37) ilk sirada yer alirken,
enerji verimliligi (%15,69) ve yesil alanlar (%13,73) bunu takip etmistir. Calisma, IFLA Yesil
Kutiiphane Odiili'ne yonelik farkindaligin artmasina katki saglamayi ve gelismekte
olan tlkelerdeki kiitiiphanelerin kendi imkanlari dogrultusunda 6dulli kitiphanelerin
uygulamalarini benimsemelerine yonelik rehberlik etmeyi amaclamaktadir.

ikinci kategoride yer alan 6diillii yesil kiitiiphane projeleri lizerine yapilan calismalar,
surdirdlebilirlik alaninda basarili ve yenilik¢i uygulama érneklerini ortaya koymaktadir.
IFLA Yesil Kiitiphane Odiilii kapsaminda degerlendirilen projeler, farkli bélgelerde
kitliphaneler arasinda is birligi, toplumda c¢evre bilinci olusturma, cevresel egitim
programlari ve enerji tasarrufu gibi ortak hedeflere odaklanmaktadir. Ancak projeler
arasinda finansman, uygulama surresi ve goriiniirliik agisindan farkhhklar bulunmaktadir.
Bu durum, bdlgesel kosullarin stirdurdlebilirlik stratejilerinin sekillenmesinde dnemli
bir etkisi oldugunu gostermektedir.
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Arastirmanin Problemi, Amaci ve Sorulari

Surdurdlebilirlik kavrami, cevresel, toplumsal ve ekonomik boyutlariyla giinimuizde
kiresel olcekte giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu cercevede, cesitli
sektorlerde uygulanan sirdurilebilirlik stratejileri, SKA'ya ulasmada kritik bir rol
oynamaktadir. Kiitiiphaneler, bilgi ve kiiltirin erisilebilirligini saglayan kurumsal yapilar
olarak, surdurtlebilirlik kapsaminda 6nemli bir konuma sahiptir. Hem kaynaklarin
etkin kullanimiyla cevresel etkilerinin azaltiimasi hem de toplumsal kapsayiciligi
desteklemeleri agisindan kittphaneler, SKA'ya katki saglayan kilit kurumlar arasinda
yer almaktadir.

Bu baglamda, kitliphanelerde gelistirilen yesil projeler ve uygulamalar,
surdirilebilirlik ilkelerinin  uygulanmasinda ayricalikli  bir yere sahiptir. Yesil
kittphaneler, enerji verimliligi saglama, karbon ayak izini azaltma, cevresel farkindahgi
artirma ve maliyet etkinligi gibi temel suirdurilebilirlik gostergelerine dnemli katkilar
sunma potansiyeline sahiptir. Ancak, mevcut literatiirde yesil kiitiphane projelerinin
surdurdlebilir kalkinma Uzerindeki etkilerini inceleyen calismalar sinirli sayidadir.
Ozellikle, IFLA tarafindan édiillendirilen yesil kiitiiphane projelerinin cevresel, toplumsal
ve ekonomik stirdirilebilirlik boyutlarina yonelik etkileri yeterince analiz edilmemistir.
Bu bilgi eksikligi, yesil kitliphanelerin siirdirilebilir kalkinmaya katkilarinin kapsamh
bir bicimde anlasiimasini glclestirmektedir.

Bu calismanin temel amaci, 6dulli yesil kitliphane projelerinin strdurilebilir
kalkinma Uzerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde incelemek ve bu projelerin SKA'ya
katkilarini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, calismada, 2024 yilinda IFLA “En lyi Blyuk
Olcekli Yesil Kitiiphane” édiiliini kazanan projeler analiz edilmistir. Bu projelerin
surdurdlebilirligin cevresel, toplumsal ve ekonomik boyutlarina sagladigr katkilar
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

« 2024 yilinda IFLA 6dilu kazanan buyuk olcekli yesil kiitliphane projeleri cevresel
surdurdlebilirlik agisindan hangi amaclara katki saglamaktadir?

2024 yihinda IFLA 6dili kazanan biyik olcekli yesil kiitiphane projeleri toplumsal
surdurdlebilirlik agisindan hangi amaglara katki saglamaktadir?

2024 yihinda IFLA 6diili kazanan biyuk olcekli yesil kitliphane projeleri ekonomik
surdirilebilirlik acisindan hangi amaglara katki saglamaktadir?

Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgularin, yesil kiitiiphane literattriine yalnizca
kuramsal diizeyde yeni acilimlar getirmekle kalmayip, ayni zamanda kutliphanelerde
SKA dogrultusunda gelistirilecek stratejik planlama sureclerine ydn vererek,
surduirilebilirlik amaclarinin gerceklestiriimesine katki sunmasi beklenmektedir.
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Yontem

Bu calismada, nitel arastirma deseni benimsenerek, uluslararasi diizeyde 6dul almis
yesil kiitiphane projelerinin strdirilebilir kalkinma Gzerindeki etkileri sistematik bir
sekilde incelenmektedir. Arastirma, bu projelerin cevresel, toplumsal ve ekonomik
boyutlardaki katkilarini ortaya koyarken, kitliphanelerin SKA'ya ulasmadaki rollerini ve
potansiyellerini degerlendirmektedir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, IFLA tarafindan “En Iyi Byiik Olcekli Yesil Kiitiphane” édiliine
layik gorilen tiim yesil kiitliphane projeleri olusturmaktadir. Bu projeler, siirdtiriilebilirlik
uygulamalari agisindan uluslararasi diizeyde 6rnek teskil eden girisimlerdir. Calismanin
ornekleminiise 2024 yilinda bu 6dull kazanan yedi buylik 6lcekli yesil kiitiiphane projesi
olusturmaktadir. Farkli cografi bolgelerde konumlanan bu projeler, cevresel, toplumsal
ve ekonomik strdirilebilirlik alanlarinda gesitli uygulamalar gerceklestirmistir.

Veri Toplama

Veritoplama stirecinde, calisma kapsaminda yer alan uluslararasi 6dlli yesil kiitiphane
projeleri dokiiman analizi yéntemiyle incelenmistir. incelenen belgeler kiitiiphanelerin
web siteleri ile projelere ait raporlari icermektedir. Bu kaynaklar, projelerin cevreye olan
etkileri, topluma sagladigi faydalar ve ekonomik stirdurilebilirlik dizeyleri hakkinda
bilgiler sunmaktadir. Veri kaynaklarinin seciminde, gecerliligi ve givenirligi yiksek,
resmi ve dogrulanabilir iceriklere 6ncelik verilmistir.

Veri Analizi

Calismada elde edilen veriler, icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bu yontem, nitel
verilerin diizenli bir bicimde ¢ézlimlenmesine, anlamli temalarin ortaya cikarilmasina
ve bu temalar lzerinden yorum yapilmasina olanak tanimaktadir. Analiz stirecinde,
her bir projeye ait strdurilebilirlik uygulamalari Microsoft Excel 2013 programi
araciligiyla ayrintih bicimde degerlendirilmistir. Kodlama asamasinda projeler, SKA ile
uyumluluk dizeylerine gére siniflandiriimistir. Ardindan, benzer SKA'lar gruplanarak
cevresel, toplumsal ve ekonomik sirdurilebilirlik temalar olusturulmus ve bu
temalar cercevesinde projelerin sirdirilebilirlige olan katkilari ele alinmistir. Analizin
glvenilirligini saglamak amaciyla, iki bagimsiz arastirmaci tarafindan gergeklestirilen
analizler karsilastirilmis ve bulgularin tutarliigr kontrol edilmistir.
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Bulgular
Uluslararasi Odiillii Yesil Kiitiiphanelere iliskin Tanimlayici istatistikler

IFLA Yesil Kitiiphane Odili, cevresel sirdirilebilirlik alaninda fark yaratan
kiitiphanelere ve projelere verilen bir 6dildir. Bu odil, kitiphanelerin cevresel
sorumluluk bilincini giiclendirmeyi, cevre egitimi konusundaki oncilik rollerini
desteklemeyi ve siirdirtlebilir hizmet anlayisini yayginlastirmayi hedeflemektedir. Ayni
zamanda enerji ve kaynak kullaniminda verimliligi artirmayi, cevre dostu uygulamalarin
yayginlasmasini tesvik etmeyi ve yerel, bolgesel ile kiresel dlcekte yesil kiitiiphane
girisimlerinin gelisimine katki sunmayr amaclamaktadir. IFLA Yesil Kiitiphane Odiili,
“En lyi Buyiik Olcekli Yesil Kiitiiphane Projeleri” ve “En lyi Yesil Kiitiiphane Projeleri”
olmak Uzere iki ana kategoride verilmektedir (International Federation of Library
Associations and Institutions [IFLA], 2024a).

Bu calismada, Tablo 1'de yer alan, 2024 yilinda &édiile layik gériilen “En lyi Biiyiik Olcekli
Yesil Kiitiiphane Projeleri” ele alinmistir (International Federation of Library Associations
and Institutions [IFLA], 2024b). IFLA “En Iyi Biiy(ik Olcekli Yesil Kiitiphane Odiili"ne layik
gorilen projeler, stirdurlebilirlik ve ¢evresel sorumluluk anlayisinin farkh kultirler ve
topluluklar tarafindan diinya genelinde nasil sekillendirildigini gostermektedir.

Tablo 1

2024 IFLA En lyi Biiyiik Olcekli Yesil Kiitiiphane Projeleri
Kitiiphane Adi Kiitiiphane Tiirii  Proje Bashgi Ulke Kita
Taichung Halk Kutiiphanesi  Halk kitlphanesi  Kelebekler okumaya Cin Asya
Shangfeng Subesi eslik ediyor
Karlovac “lvan Goran Halk kiitiphanesi  Yesil kiitiiphane subesi Hirvatistan  Avrupa
Kovacic” Halk Kittiphanesi
Paderborn Halk Halk kiitiphanesi  Eden-Strdirulebilir bir Almanya Avrupa
Kattphanesi kitiphane

Almada Halk Kiitiphanesi  Halk kiitiphanesi ~ GLA-MOUR-Almada Yesil  Portekiz Avrupa
Kuttuphanesi, Gergek
faydalar yaratmak

Salamanca Universitesi Universite Kiiciik, ancak birlikte ispanya Avrupa
Biyoloji KUtliphanesi kuttphanesi calisinca buyuk isler
basarilr!
Sri Lanka Bilgi Teknolojileri ~ Universite Kitaplarin 6tesinde: Sri Lanka Asya
Enstitlisu kuttphanesi SLIITte stirdurdlebilir
kittphane tasariminda
yenilikler
Missoula Halk Kutiiphanesi  Halk kiitiiphanesi ~ Missoula Halk ABD Amerika
Kuttphanesi

Kaynak: IFLA, 2024b
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Tablo Tde projelerin cografi dagilimina bakildiginda, Avrupa %57'lik bir pay ile en fazla
projeye sahip kita olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kitada Hirvatistan, Almanya, Portekiz ve
ispanya'dan projeler yer almaktadir. Asya kitasi %29’luk oranla ikinci sirada yer almakta
olup, bu bolgede Cin ve Sri Lanka'dan projeler bulunmaktadir. Amerika kitasi ise %14'ltk
pay ile yalnizca ABD'deki Missoula Halk Kiitiiphanesi araciligiyla temsil edilmektedir. Bu
dagilim, strdirdlebilir kiitiphane projelerinin biiyik 6lclide Avrupa ve Asya kitalarinda
yogunlastigini gostermektedir. Kutlphane tirleri acisindan degerlendirildiginde,
projelerin %711 (5 proje) halk kltiiphaneleri tarafindan yiritilmekte, %29'u ise (2
proje) Universite kitliphanelerine ait bulunmaktadir. Bu dagilim, projelerin agirhkh
olarak halk kitlphaneleri tarafindan hayata gecirildigini ortaya koymaktadir. Ancak
Universite kutiphaneleri de akademik ve arastirma odakli yenilik¢i uygulamalariyla bu
alana anlaml katkilar sunmakta ve sirdirilebilirlik cabalarinin cesitlenmesine olanak
tanimaktadir.

Uluslararasi Odiillii Yesil Kiitiiphanelerinin Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Katkilari

Taichung Halk Kiitiiphanesi Shangfeng Subesi (Cin, Taichung) “Kelebekler Okumaya
Eslik Ediyor”

Taichung Halk Kiitiiphanesi Shangfeng Subesi, Cin'in Taichung Sehri'nde ¢evre egitimi
temasiyla insa edilen ilk kitiiphane olma 6zelligi tasimaktadir. 2023 yilinda Amerika
Miize Tasarim Odiilleri'nde Giimiis Odiil'e layik goriilen yapi, ayni zamanda cok sayida
yerel ve uluslararast mimarlik 6dali kazanmistir. Kiitiphane, tim yas gruplarina
hitap eden 6grenme ve etkilesim alanlari sunan kapsayici ve katihmci bir tasarima
sahiptir. Cocuk bolimu, ebeveyn-cocuk okuma alani, dergi ve gazete bdlimi, yaslilara
yonelik alan, genclik bolimu, acik okuma alani ve ¢ok amach etkinlik odasi gibi yasa
dzel planlanmis bélimler bulunmaktadir. Ozellikle, “Baya Terasi” adi verilen acik hava
okuma alani, halkin dinlenme ve dogayla i¢ ice okuma deneyimi yasayabilecegi sosyal
bir etkilesim mekani olarak tasarlanmistir. Bu planlama, kitiiphanenin toplumsal
kapsayicihgi artirarak farkh yas gruplari ve toplumsal kesimlere yonelik 6grenme
firsatlari sunmasi ve yasam boyu 6grenmeyi yayginlastirmasi agisindan, SKA 4 (Nitelikli
Egitim) ve SKA 10 (Esitsizliklerin Azaltilmasi) amaclariyla dogrudan iliskilidir.

Kuttphanenin kirmizi tuglalardan olusan dis cephesi, cevresindeki bugday tarlalari
ve kirmizi ak¢aagaclarla uyum icinde sekillendirilmis, boylece yapinin yerel ekosistemle
bltlinlesmesini saglayan bir mimari anlayis benimsenmistir. Yapinin cevresinde
yer alan dogal ¢cimen kanallari, yerli bitki ortlisii ve agik alan diizenlemeleri, dogayla
bitlnlesik bir ¢evre tasarimi sunmaktadir. Bu 6zellikler, biyogesitliligin korunmasini
ve ekosistemlerin surdurilebilirliginin desteklenmesi yoluyla SKA 15 (Karasal Yasam)
amacina dogrudan katki saglamaktadir. Ayrica, dogal peyzaj 6geleriyle desteklenen
bu tasarim, cevre egitimi icin uygun bir 6grenme ortami da sunmaktadir. ic mekan
tasariminda ise sade ve zarif bir yaklasim benimsenmis olup, dogdal 1sigin etkili
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kullanimiyla kullanicilara hem estetik hem de siirdirilebilir bir mekansal deneyim
sunulmaktadir.

Enerji verimliligi agisindan 6nci bir yapiya sahip olan kutliphane, enerji tasarrufu,
enerji depolama ve enerji Uretimi ilkelerine dayanan akilli bir enerji yonetim sistemi
uygulamaktadir. Yesil bina tasarimi ve sirdurilebilir enerji ¢oziimleriyle SKA 7
(Erisilebilir ve Temiz Enerji)'ye katki sunan yapi, karbon ayak izini azaltarak SKA 13
(iklim Eylemi) kapsaminda cevresel siirdiiriilebilirligi de desteklemektedir. Ayrica,
kittiphanede kullanilan yenilikci altyapi ve teknoloji ¢oztmleri, strdlrilebilir sanayi
ve yenilik¢ilik hedefleri dogrultusunda SKA 9 (Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi) ile uyum
icindedir. Bununla birlikte, enerji maliyetlerinin distrilmesi ve yerel kaynaklara dayali
sistemlerin tercih edilmesi sayesinde ekonomik verimlilik saglanmaktadir (Taichung
Public Library, 2024).

Karlovac “Ilvan Goran Kovacic” Halk Kiitiiphanesi (Hirvatistan, Karlovac) “Yesil
Kiitiiphane Subesi Yesil Kiitiiphane Projesi”

Karlovac “lvan Goran Kovacic” Halk Kitiiphanesi, Karlovac Belediyesi ve Hirvatistan
Kultir ve Medya Bakanhgi'nin finansal destegiyle kurulmustur. Doga bilimleri, psikoloji,
tip, tarim, cografya, gezi yazilar, edebiyat, cocuk kitaplari ve bilimsel eserler gibi
alanlarda yaklasik 2.000 kaynadi bunyesinde barindiran kutlphane, bilgiye erisimi
kolaylastirarak SKA 4 (Nitelikli Egitim) amaci dogrultusunda bireylerin yasam boyu
o6grenme sireclerine katki saglamaktadir.

Kutliphanede yuritulen“Yesil Kitliphane Projesi”, cevresel koruma ve stirdirilebilir
kalkinma bilincini artirmayr amaclayan yenilikci bir girisimdir. Bu proje, cevre temal
egitim programlari ve cevre dostu bilgi kaynaklari aracihigiyla kullanicilarin cevresel
farkindalik diizeylerini artirmayi hedeflemektedir. Cevre koruma kurumlariyla kurulan
is birlikleri kapsaminda gerceklestirilen etkilesimli hikaye anlatimi etkinlikleri ve yaratici
atolye calismalari sayesinde 6zellikle ¢ocuklarin yesil okuryazarligi desteklenmekte
ve cevreye duyarli bireylerin yetismesine katki sunmaktadir. Dolayisiyla bu proje,
ekosistemlerin korunmasi ve biyolojik cesitliligin artirilmasi agisindan SKA 15 (Karasal
Yasam) ile dogrudan iliskiliyken; ayni zamanda SKA 13 (iklim Eylemi) amacina da katki
saglayarak, iklim degisikligiyle miicadele ve surdirilebilir cevre yonetimi konularinda
biling olusturmaktadir.

Yesil temal iceriklerin yayginlastirimasi ve bu dogrultuda okuma kuiltiirGinlin
desteklenmesi, kitliiphanenin toplumla kurdugu etkilesimi glgclendirmekte
ve surdirilebilir kalkinma bilincinin toplumsal diizeyde yerlesmesine katkida
bulunmaktadir. Ayni zamanda, kutiphane, yerel ekonomik yapiyi gelistiren temel
aktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yerel halk kadar yabanci turistlerin de ilgisini
¢eken bu kiltirel cazibe noktasi, hem cevresel farkindaligin artmasina hem de
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bolgedeki sosyal ve kiltlrel etkinliklerin canlanmasina olanak tanimaktadir (Karlovac
Public Library, 2024). Bu cok yonlu katkilar dogrultusunda kiitiiphane, ekonomik
etkileriyle SKA 8 (insana Yakisir is ve Ekonomik Biiylime) amacina, toplumsal ve kdiltiirel
gelisime olan destegiyle SKA 11 (Stirdurilebilir Sehirler ve Topluluklar) amacina hizmet
etmektedir.

Paderborn Halk Kiitiiphanesi (Almanya, Paderborn) “Eden-Siirdiiriilebilir Bir
Kiitiiphane”

Paderborn Halk Kiitiphanesi, 460 yillik tarihi bir yapinin restorasyonu sonucu yeniden
islevlik kazanmis ve tasarim slrecinde toplumun ihtiyaclan ile kullanici beklentileri
oncelikli olarak ele alinmistir. 80 farkh paydasla gerceklestirilen is birligi, projenin
katilimci ve kapsayici bir yaklagsimla yuritilmesini saglamistir (International Federation
of Library Associations and Institutions [IFLA], 2024c). Eden Projesi kapsaminda
hayata gecirilen yeni kutliphane, modern tasarimi tarihi mirasla uyumlu bir bicimde
bitunlestirmekte ve strdurilebilirlik ilkesi dogrultusunda dikkat ¢ekici uygulamalara
ev sahipligi yapmaktadir. Geri dénustirilebilir malzemelerden Uretilen mobilyalar
ve denizden toplanan plastik atiklardan yapilan halilar, cevre dostu lretim anlayisini
yansitarak SKA 12 (Sorumlu Tiiketim ve Uretim) amacina dogrudan katki sunmaktadir.

Kutlphane, agik veilham verici mekanlariyla bireylerin yaratici Gretkenligini ve sosyal
etkilesimlerini tesvik eden bir kamusal alan olarak konumlanmaktadir. Kullanicilara
kahve esliginde sosyallesme, film izleme, cocuklarla calisma, yaratici atdlyelere katilma
veya sessiz bir ortamda kitap okuma gibi cok yonlu kullanim secenekleri sunulmaktadir.
Ayrica medya materyallerinin 6diin¢ alinmasi, ortak mutfak kullanimi ve oyun temelli
etkinliklere katilim gibi olanaklar da kutlphanenin erisilebilirligini artirmaktadir. Bu
nitelikleriyle kitlphane hem bireysel 6grenmeyi hem de topluluk ici bilgi paylasimini
kolaylastiran kamusal bir alandir. Sundugu saglikli, erisilebilir ve huzurlu ortam ile SKA
3 (Saglik ve Kaliteli Yasam) amacina katki saglayan kiitiiphane, yasam boyu 6grenmeyi
destekleyerek, SKA 4 (Nitelikli Egitim) amacina da hizmet etmektedir (Stadtbibliothek
Paderborn, 2024).

Kutiphanede bulunan tohum kutlphanesi, bireylerin kendi gida dretimlerini
kolaylastirarak gida erisimini artirmakta ve bu sayede gida glivenligini destekleyerek
SKA 2 (Achiga Son) amacina katki saglamaktadir. Ayrica, gida paylasim programi, gida
fazlasinin yeniden dagitimini saglayarak israfi 6nlemekte ve SKA 12 (Sorumlu Tuketim ve
Uretim) amacina hizmet etmektedir. Kiyafet degisim noktasi ise hem déngtisel ekonomi
ilkeleri dogrultusunda kaynak kullanimini optimize ederek SKA 12 (Sorumlu Tiiketim ve
Uretim) amacina hem de karbon ayak izini diistirerek SKA 13 (iklim Eylemi) amacina
katkida bulunmaktadir. Bu uygulamalar, dayanisma kiltlirinu pekistirerek toplumsal
surdirdlebilirligin gelismesine olanak tanimakta ve SKA 11 (Surdirilebilir Sehirler ve
Topluluklar) amaci dogrultusunda sosyal yapinin gelisimine hizmet etmektedir (IFLA,
2024c).
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Eden Projesi, dijital ¢ozlimler ve otonom sistemlerle donatiimis yenilikci altyapisi
sayesinde isletme maliyetlerini dusurerek ve kaynak kullaniminda etkinligi artirarak
SKA 8 (insana Yakisir is ve Ekonomik Biiylime) amacina katki saglamaktadir. Bu teknoloji
tabanli sistemler, is giici verimliligini artirmakta ve kullanicilarin bilgi ve hizmet
kaynaklarina hizli, kolay ve verimli erisimini mimkun kilmaktadir. Bu 6zellikleriyle proje,
SKA 9 (Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi) amaciyla dogrudan ortiismekte, stirdrilebilir
ve yenilikci altyapi uygulamalarini hayata gecirmektedir (Stadtbibliothek Paderborn,
2024). Bununla birlikte, engelsiz erisimi mimkin kilan asansor sistemi, kapsayici
tasarim anlayisi ve sosyal esitsizliklerin azaltilmasina yonelik gelistirilen politikalar, SKA
10 (Esitsizliklerin Azaltilmasi) amacina destek sunmaktadir (IFLA, 2024c; Stadtbibliothek
Paderborn, 2024).

Almada Halk Kiitiiphanesi (Portekiz, Almada), “GLA-MOUR-Almada Yesil
Kiitiiphanesi, Gercek Faydalar Yaratmak”

Almada Halk Kutliphanesi tarafindan ydritilen “GLA-MOUR-Almada Yesil Kiitiiphanesi,
Gergek Faydalar Yaratmak” projesi, strdirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda cevresel
farkindahgr artirmayi ve toplumsal 6grenme kilttriini tesvik etmeyi amaglamaktadir.
Bu kapsamda diizenlenen Repair Cafe Almada etkinligi, katilimcilarin tasinabilir ev
aletleri, elektronik cihazlar, mobilyalar ve oyuncaklar gibi esyalari onarma konusunda
bilgi ve beceriler kazanmasini saglamaktadir. Katilimailarin teknik yetkinliklerini
gelistiren bu girisim, bireylerin yasam boyu 6grenme siireclerine aktif katilimini tesvik
ederek SKA 4 (Nitelikli Egitim) amaciyla dogrudan o&rtlismektedir. Ayni zamanda
UrGnlerin 6mrini uzatarak atik miktarini azaltmasi bakimindan SKA 12 (Sorumlu
Tiiketim ve Uretim) amacina da katki sunmaktadir (Bibliotecas Almada, 2024a).

Benzer sekilde, projenin bir parcasi olarak diizenlenen atiksiz yemek pisirme
etkinligi, mevsimsel ve yerel Uriinlerin kullanimini 6zendirmekte ve gida israfini
azaltmaya yonelik pratik ¢dziimler sunmaktadir. Bu yoniyle etkinlik hem SKA 12
(Sorumlu Tiiketim ve Uretim) hem de SKA 2 (A¢hda Son) amaclariyla uyumlu bir
bicimde tasarlanmistir. Dlizenlenen her iki etkinlik, ¢cevresel sirdirulebilirligin yani
sira bireylerin bilincli tiketim aliskanliklarinin artmasina ve toplumda cevre dostu
davranislarin benimsenmesine katki saglamaktadir (Bibliotecas Almada, 2024b).

Proje kapsaminda hayata gecirilen bir diger faaliyet olan “Portugal de Azul e Mar”
baslikli fotograf sergisi, Carlos Dourado’nun objektifinden Portekiz'in kiyi bolgelerine
dair gorsel bir kesif sunmaktadir. Bu sanat temelli yaklasim, deniz ekosistemlerinin
korunmasina yonelik gorsel bir farkindalik olusturmakta; SKA 14 (Sudaki Yasam) ve SKA
13 (iklim Eylemi) amaclari dogrultusunda deniz kirliligiyle miicadele ve iklim degisikligi
konularinda toplumsal biling gelistirmeye katkida bulunmaktadir. Sanat yoluyla
cevresel duyarlilik kazandirmayi amaclayan bu etkinlik, strdurilebilirlik konularinda
toplumsal farkindalik olusturma acisindan énemli bir rol Gstlenmektedir (Bibliotecas
Almada, 2024c).
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Salamanca Universitesi Biyoloji Kiitiiphanesi (Ispanya, Salamanca), “Kiigiik, Ancak
Birlikte Calisinca Biiyiik isler Bagarilir!”

Salamanca Universitesi Biyoloji Kutliphanesi, 570 metrekarelik alani, 8.000 Euro’luk
biltcesi ve bes kisilik ekibiyle, sinirl kaynaklarla yuksek etki yaratilabilecegini
gostermektedir. Doga bilimleri ve yeni medya alanlarindaki koleksiyonlariyla akademik
ve yerel topluluklara hizmet sunan kitlphane, bilgi paylasimini haftalik bultenler,
dijital yayinlar ve sosyal medya kanallariyla giiclendirmektedir. Ornegin, Bionoticias adli
haftalik e-dergi glincel bilimsel bilgileri genis kitlelere ulastirirken; Neuroman dergisi,
12-16 yas arasi ¢cocuklarin yazili anlatim becerilerini gelistirerek SKA 4 (Nitelikli Egitim)
amacina katki sunmaktadir. Kitliphane biinyesinde yer alan ve milyonlarca kullaniciya
erisen Imaginarium platformu interaktif dijital 6grenme ortamlari saglayarak egitimde
dijital kapsayiciligi artirmakta, bdylece yenilik¢ci altyapi ve teknolojik gelismeleri
destekleyerek SKA 9 (Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi) amaciyla 6rtiismektedir.

Kitlphane, geleneksel kitap 6diing verme hizmetlerinin otesine gecerek diirbiin,
buyiteg, fotograf makinesi, video kamera, masa oyunlar ve dizistl bilgisayar gibi
kaynaklara erisim sunmakta ve bdylece kaynaklarin paylasimini ve yeniden kullanimini
saglayarak SKA 12 (Sorumlu Tiiketim ve Uretim) amacina katki saglamaktadir.
Girisimciler ve mezun 6grencilere yonelik kariyer planlamasi, is basvurusu ve sirket
kurma konularinda diizenlenen etkinlikler ise istihdam olanaklarini artirarak SKA 8
(insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime) amacina hizmet etmektedir. Haftalik biiltenler
yoluyla duyurulan 400'den fazla is ve burs ilani, yaklasik 4.000 kisiye ulasmakta,
cevresel gondllilik projeleri araciligiyla 6grenciler is diinyasiyla dogrudan temas
kurabilmektedir (Biblogtecarios, 2024).

Kitiphane tarafindan desteklenen saglikl yasam projeleri, bireysel refah ve
saghgr on plana cikararak SKA 3 (Saglik ve Kaliteli Yasam) amaciyla iliskilendirilebilir.
Ote yandan, kirsal bolgelerdeki sosyoekonomik firsatlari artirmaya yonelik yerel is
birlikleri, SKA 10 (Esitsizliklerin Azaltilmasi) ile dogrudan 6rtismektedir (IFLA, 2024c).
Ayrica, Salamanca Universitesi'nin Cevresel Calismalar ve Kirsal Kalkinma Merkezi ile
kurdugu is birlikleri ve ispanyol Herpetoloji Dernegi'nin bilimsel yayinlarina ev sahipligi
yapmasl, cevre temelli akademik calismalari desteklemekte ve SKA 13 (iklim Eylemi)
ile SKA 15 (Karasal Yasam) amaclarina katki sunmaktadir. Kiitiiphanenin, doga temal
belge merkezleri ve koruma kittiphaneleri agina dahil olmasi da cevresel bilginin
yayginlastirilmasinda énemli bir rol Gstlenmektedir (Biblogtecarios, 2024).
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Sri Lanka Bilgi Teknolojileri Enstitiisii (Sri Lanka, Malabe), “Kitaplarin Otesinde:
SLIIT'te Siirdiiriilebilir Kiitiiphane Tasariminda Yenilikler”

Sri Lanka Bilgi Teknolojileri Enstitlisti, dijital donlisimi merkezine alan yenilikgi
kitlphane altyapisiyla, bilgiye erisimi kolaylastiran otomatik sistemler ve gelismis dijital
¢Ozimler sunarak SKA 9 (Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapir) amaci dogrultusunda gicli bir
bilgi altyapisinin olusturulmasina 6nemli katkilar saglamaktadir (Sri Lanka Institute of
Information Technology [SLIIT], 2024a). 1.000'in lizerinde kullanici kapasitesine sahip
olan bu tesis, dijital veri arsivleri ve ileri teknolojik donanimiyla SKA 8 (insana Yakisir Is
ve Ekonomik Bliylime) amacina paralel sekilde akademik bilgiye erisimi artirmakta ve
bilgi temelli ekonomik bilylimeyi desteklemektedir.

Ogrenme merkezli fiziksel mekan tasarimi da 6égrencilerin ¢ok yonli geligimini
gliclendirecek bicimde yapilandiriimistir. SLIIT, geleneksel kutiphane anlayisinin
Otesine gecerek, is birligine dayali 6grenmeyi kolaylastiran “Learning Commons”
modelini hayata gecirmistir. Bu model cercevesinde olusturulan etkilesimli 6grenme
alanlari, grup calismalarina uygun esnek mekanlar ve 6grencilerin yaraticiliklarini
ortaya koyabilecekleri “Makerspace” birimi ile desteklenmektedir. Zihin oyunlari,
robotik uygulamalar ve Lego tasarimi gibi cesitli etkinliklerle zenginlestirilen bu
ortamlar, 6grencilerin yaratici diislinme, problem ¢6zme ve proje lretme kapasitelerini
gelistirmeye yonelik katkilar sunmaktadir.

Kitiphane catisinda konumlanan 6zel tasarimli uygulama alani ise mihendislik
ve mimarlk 6grencilerine teorik bilgilerini fiziksel yapilar tizerinde gézlemleme firsati
sunmaktadir. Bu alan, yangin sistemleri, elektrik tesisatlar ve iklimlendirme altyapisi
gibi teknik unsurlarin dogrudan incelenmesini miimkin kilarak uygulamali egitimi
tesvik etmektedir. Ayrica, dijital kaynaklara erisim, cevrimici danismanlik ve akademik
arastirma destegi gibi hizmetlerle donatilan bu yapi, SKA 4 (Nitelikli Egitim) amacina
katki saglayarak kaliteli, kapsayici ve yasam boyu 6grenmeye olanak taniyan bir egitim
ortami sunmaktadir (Sri Lanka Institute of Information Technology [SLIIT], 2024b).

Missoula Halk Kiitiiphanesi (ABD, Missoula), “Missoula Halk Kiitiiphanesi”

Missoula Halk Kutlphanesi, toplumsal kapsayiciligi glglendiren ve yasam boyu
ogrenmeyi tesvik eden yenilik¢i uygulamalariyla dikkat ceken bir kamusal bilgi
merkezidir. Ozellikle aile gelisimi, STEM (fen, teknoloji, miihendislik ve matematik)
egitimi ve medya okuryazarligina odaklanan etkinliklere ev sahipligi yaparak, SKA
4 (Nitelikli Egitim) ile dogrudan iliski kurmaktadir. Her yil diizenlenen yaklasik 1.000
programla 23.000 kisiye ulasan kiitiiphane, bu faaliyetlerin %75'ini ¢evresel koruma,
sosyal surdurilebilirlik ve ekonomik esitlik temalari cercevesinde yapilandirarak
surdirdlebilir kalkinma anlayisini pekistirmektedir (IFLA, 2024c).
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Fiziksel mekanlarin ortak kullanimi, 6grenme laboratuvarlari ve esya kitliphanesi
gibi hizmetlerle toplumsal katimi saglayan Missoula Halk Kutlphanesi, ekonomik
firsat esitligini artirarak SKA 8 (insana Yakisir is ve Ekonomik Biiylime) amacina katki
sunmaktadir. Ornegin, Families First girisimi kapsaminda ailelere yénelik yemek pisirme
atolyeleri diizenlenmekte; 6grencilere film yapim ekipmanlari saglanarak hem bireysel
gelisim desteklenmekte hem de yerel diizeyde yaratici Gretkenlik tesvik edilmektedir.
Kitiphane binasinin tasarimi da kdlttrel ve cevresel degerlere duyarldir. Binada yer
alan tarihsel anlatilarla zenginlestirilmis paneller toplumsal hafizanin korunmasina
hizmet ederken; cevre farkindahdgini artirmaya yonelik etkinlikler aracihigiyla SKA
13 (iklim Eylemi) amacina destek sunulmaktadir. Modern havalandirma sistemleri
sayesinde, orman yanginlarinin neden oldugu hava kirliligine karsi glivenli bir siginak
islevi goren bina, afetlere direncli yapilar gelistirme gerekliligine isaret ederek SKA 11
(Strdurdlebilir Sehirler ve Topluluklar) amaciyla uyum géstermektedir (Missoula Public
Library, 2024; Szpaller, 2025).

Yeni kiutliphane binasi, cevresel stirdirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda, yesil yapi
standartlarina uygun olarak tasarlanmistir. Onceki yapiya kiyasla yillik enerji kullanim
yogunlugunu %65 oraninda azaltacak sekilde konumlandirilan yapi, maksimum
duzeyde dogal 1sik alacak bicimde planlanmistir (Szpaller, 2025). A¢ik déngilii jeotermal
sistemler, yerden isitma ve sogutma altyapisi, glines enerjisi Uretimi ve dogal aydinlatma
gibi stratejilerle donatilan bina, stirdirilebilir enerji kullanimi agisindan ornek bir yapi
niteligi tagimaktadir (Missoula Public Library, 2024). Catisina kurulan fotovoltaik paneller
araciligiyla elektrik ihtiyacinin %10’'unu kendi kendine karsilayabilen yapi, enerji
maliyetlerini azaltarak SKA 7 (Erisilebilir ve Temiz Enerji) amacina dogrudan katkida
bulunmaktadir (Szpaller, 2025). Ayni zamanda bu tir yenilik¢i altyapr uygulamalari,
dayanikh ve stirdurdlebilir yapilarla yenilikciligi tesvik ederek SKA 9 (Sanayi, Yenilikgilik
ve Altyapi) amaciyla da ortlismektedir.

Tartisma

Bu calismada, 2024 yilinda IFLA tarafindan o&duillendirilen blyldk olcekli yesil
kitiphane projelerinin surdirilebilir  kalkinmaya olasi  katkilari sistematik bir
yaklasimla incelenmektedir. Calismada, projelerin yerel ve kiiresel Olcekteki etkileri
degerlendirilerek, cevresel farkindalik olusturma, toplumsal gelisimi destekleme ve
ekonomik surdirdlebilirligi glclendirme boyutlari analiz edilmektedir. Bunun yani
sira, elde edilen bulgular dogrultusunda gelecekteki uygulamalara yon verebilecek
somut Oneriler sunulmakta ve surdurilebilir kalkinma perspektifinden kitiiphane
hizmetlerinin yeniden yapilandiriimasina katki saglayacak stratejik acilimlar
dnerilmektedir. Bu kapsamda, IFLA 2024 “En lyi Biiyiik Olcekli Yesil Kitiphane” 6diili
kazanan projelerin cevresel, toplumsal ve ekonomik boyutlarda hangi SKA'larla
ortlstugune dair genel degerlendirme Tablo 2'de sunulmustur.
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Tablo 2

2024 IFLA En lyi Biiyiik Olcekli Yesil Kiitiiphane Projelerinin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari
(SKA) Agisindan Karsilastiriimasi

. ~ " <« ~ © o e = o Qo s b

Kiitiiphane Adi < <€ < < < < < < < < < <
> > > > > > > > > > > >
wv wv (%] wv wv wv wv wv (%] wv wv wv

Taichung Halk X X X X X X

Katlphanesi

Shangfeng

Subesi

Karlovac “Ivan X X X X X

Goran Kovaci¢”

Halk Kiitiiphanesi

Paderborn Halk X X X X X X X X X

Kattphanesi

Almada Halk X X X X X

Kattphanesi

Salamanca X X X X X X X X

Universitesi

Biyoloji

Kattphanesi

Sri Lanka Bilgi X X X X

Teknolojileri

Enstitlisu

Missoula Halk X X X X X X X

Kuttuphanesi

Yapilan analizler dogrultusunda, 6rneklemde yer alan yesil kitiphane projelerinin
SKA 2, SKA 3, SKA 4, SKA 7, SKA 8, SKA 9, SKA 10, SKA 11, SKA 12, SKA 13, SKA 14 ve SKA
15 ile iliskilendirildigi belirlenmistir. Bu durum, yesil kittiphanelerin sadece cevresel
degil, ayni zamanda toplumsal ve ekonomik siirdirilebilirlige de cok boyutlu katkilar
sundugunu ortaya koymaktadir.

Cevresel siirdurulebilirlik baglaminda, odulli yesil kutlphane projelerinin,
SKA 7 (Erisilebilir ve Temiz Enerji), SKA 12 (Sorumlu Uretim ve Tiiketim), SKA 13
(iklim Eylemi), SKA 14 (Sudaki Yasam) ve SKA 15 (Karasal Yasam) amaclariyla iliskili
oldugu ortaya konulmustur. Bu amaclar arasinda ézellikle SKA 13 (iklim Eylemi) 6ne
cikmaktadir. Ornegin, Taichung Halk Kitiiphanesi Shangfeng Subesi, yesil bina
tasarimi ve surdurdlebilir enerji ¢céziimleriyle karbon ayak izini azaltirken; Paderborn
Halk Kitiphanesi'ndeki kiyafet degisim noktasi, yeniden kullanim aliskanliklarini
yayginlastirarak karbon salinimini dustrmektedir. Karlovac “lvan Goran Kovacic”
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Halk Kutlphanesi, cocuklara yonelik etkilesimli hikdye anlatimi ve yaratici atolye
calismalanyla cevre bilincini artirmaktadir. Almada Halk Kitiiphanesi'nde diizenlenen
“Portugal de Azul e Mar” adli fotograf sergisi ise deniz ekosistemlerine yonelik
farkindalik yaratmaktadir. Salamanca Universitesi Biyoloji Kiitliphanesi, doga temali
belge merkezleri ve koruma kitliphaneleriyle olusturdugu ag lzerinden cevresel
bilginin yayginlastirlmasina katki saglamakta; Missoula Halk Kutliphanesi kiltirel
mirasa dayall mimarisi ve ¢evre odakli etkinlikleriyle cevresel duyarliligr artirmaktadir.
Tum bu uygulamalar, iklim degisikligiyle miicadele, cevresel farkindalik ve stirdlrilebilir
yasam uygulamalari baglaminda SKA 13 (iklim Eylemi) amacina katkida bulunmaktadir.

Bu cercevede, yesil kitlphaneler, bilgi saglama ve toplumsal etkilesim yoluyla
cevresel sUrdlrulebilirlige katki saglayan aktorler olarak konumlanmaktadir. Nitekim
literatirdeki bazi arastirmalar da benzer bulgulara ulasmistir. Chuenchom ve
digerleri (2022, s. 15), kituphanelerin yalnizca iklim degisikligiyle ilgili bilgi sunan
degil, ayni zamanda toplumsal farkindalik yaratan ve cevreye duyarli davranislari
artiran mekanlar oldugunu vurgulamaktadir. Vijesh ve digerleri (2024) ise yesil
kittuphanelerin, diizenledikleri etkinlikler, egitim programlari ve bilgi hizmetleri yoluyla
cevresel farkindalik diizeyini arttirdigini ve bu yolla SKA 13 (iklim Eylemi) amacinin
gerceklestirilmesine katkilar sundugunu belirtmektedir. Benzer sekilde, Bangani ve
Dube (2024, s. 781), kiitiphanelerin iklim eylemine katki saglamak icin uyguladigi geri
donilsim, yeniden kullanim, agaclandirma faaliyetleri, cevresel okuryazarlik egitimi ve
farkindalik glinlerinde diizenlenen tanitim ve sergi etkinliklerine dikkat ¢cekmektedir.
Bu calismalarda, yesil kiitiphaneler, cevresel duyarlihdr artiran ve siirdirilebilir yasam
aliskanliklarinin benimsenmesine yardimci olan merkezler olarak tanimlanmaktadir.

Toplumsal stirdiirlebilirlik agisindan, 6dulli yesil kiitiphane projelerinin, SKA 2 (Acliga
Son), SKA 3 (Saghk ve Kaliteli Yasam), SKA 4 (Nitelikli Egitim), SKA 10 (Esitsizliklerin
Azaltilmasi)) ve SKA 11 (Surdirilebilir Sehirler ve Topluluklar) amaclariyla iliskili
oldugu tespit edilmistir. Bu amaclar arasinda 6zellikle SKA 4 (Nitelikli Egitim), bircok
uygulamada &ne cikan bir tema olarak dikkat cekmektedir. Ornegin, Taichung Halk
Kutlphanesi Shangfeng Subesi, tim yas gruplarina yonelik etkilesimli 6grenme
alanlar sunarak toplumsal kapsayiciligi ve yasam boyu 6grenmeyi tesvik etmektedir.
Benzer sekilde, Missoula Halk Kutliphanesi; aile gelisimi, STEM egitimi ve medya
okuryazarhgina odaklanan programlariyla bireylerin bilissel gelisimine katki
saglamaktadir. Karlovac “lvan Goran Kovacic” Halk Kitlphanesi, doga bilimleri,
psikoloji, tip, tarim, cografya, edebiyat, cocuk kitaplari ve bilimsel yayinlar gibi genis
bir tematik yelpazede sundugu kaynaklarla bilgiye erisimi kolaylastirmaktadir.
Salamanca Universitesi Biyoloji Kiitiiphanesi ise doga bilimleri ve yeni medya
alanindaki koleksiyonlariyla bilimsel bilginin yayginlastirlmasina katki sunmaktadir.
Almada Halk Kutliphanesi biinyesindeki “Repair Cafe” etkinlikleri, tasinabilir ev aletleri,
elektronik cihazlar, mobilyalar ve oyuncaklarin onarimi yoluyla bireylere teknik bilgi
ve beceri kazandirmayi amaglamaktadir. Paderborn Halk Kittiphanesi, kullanicilarina
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sosyallesme, film gosterimleri, cocuklarla birlikte etkinlikler, yaratici atolye calismalari
ve bireysel okuma gibi ¢ok yonll sosyal etkilesim alanlari sunmaktadir. Sri Lanka
Bilgi Teknolojileri Enstitlist ise etkilesimli 6grenme alanlari, grup calismasina uygun
ortamlar ve yaratici distinmeyi becerilerini gliclendiren etkinliklerle yenilikci egitim
yaklasimlarini benimsemektedir. Bu uygulamalar, kaliteli, kapsayici ve yasam boyu
o6grenmeyi onceliklendiren yapilariyla SKA 4 (Nitelikli Egitim) amaciyla uyumludur.

LiteratUrdeki bazi calismalar da kitiphanelerin egitimdeki merkezi roliini ve SKA
4 (Nitelikli Egitim) amacina ulagmadaki katkilarini bir kez daha ortaya koymaktadir.
Chuenchom ve digerleri (2022, s. 19), kitlphanelerin SKA 4 amacina ulasmak icin
egitimi kolaylastirma ve 6grenmeyi destekleme konusunda 6nemli bir islev gérdiginu
belirtmektedir. Islam ve digerleri (2024, s.17) halk kiitiiphanelerinin erken okuryazarlk,
bilgi okuryazarligi, yetiskin okuryazarligi ve diger egitim programlariyla SKA 4'e katki
sagladigi ifade ederken, Dabengwa (2025, s. 171) akademik kitliphanelerin egitim
kaynaklarina erisimi artirarak ve yasam boyu 6grenmeye yonelik firsatlar sunarak SKA
4’e katki sagladigini ortaya koymaktadir. Ayrica, Kanada'daki Toronto Halk Kuttiphanesi,
bilgiye erisimin yani sira dil 6grenimi ve istihdam destedi sunarak topluma egitim
imkanlar saglamakta ve bdylece SKA 4'e katkida bulunmaktadir (Aregbesola ve
digerleri, 2024, 5. 371). Hong Kong Cin Universitesi Kiitiiphanesi ise okuma aliskanliklarini
gelistirmeyi ve dijital bilgi okuryazarligini artirmayr hedefleyerek SKA 4’e destek
olmaktadir (Ma ve Ko, 2022, s. 3).

Ekonomik surdurilebilirlik baglaminda ise odilli yesil kutiphane projeleri,
SKA 8 (insana Yakisir is ve Ekonomik Biiylime) ve SKA 9 (Sanayi, Yenilik¢ilik ve
Altyapi) amaclariyla iliskilidir. Bu amaclar arasinda &zellikle SKA 8 (insana Yakisir is ve
Ekonomik Bliyime) 6ne ¢ikmakta olup, yesil kiitiiphaneler yerel istihdami destekleyen
uygulamalari, girisimcilik firsatlarini ve ekonomik katimi artiran programlariyla
ekonomik blyilimeye katki saglamaktadir. Bu kapsamda Paderborn Halk Kiitiiphanesi,
dijitallesme ve cevre dostu teknolojilerle maliyetleri azaltirken, verimliligi artirarak
kaynaklara etkin erisimi mimkin kilmaktadir. Sri Lanka Bilgi Teknolojileri Enstitiis,
bilgiye erisimi kolaylastiran dijital altyapisiyla bilgi temelli ekonomik buylimeye
hizmet etmektedir. Salamanca Universitesi Biyoloji Kiitiiphanesi, girisimcilik ve
istihdami destekleyen etkinliklerle girisimcilere ve mezun 6grencilere kariyer firsatlari
sunmaktadir. Missoula Halk Kiitiiphanesi sosyal programlar aracihigiyla ekonomik firsat
esitligini tesvik ederken, bireysel ve yerel kalkinmay: ilerletmektedir. Karlovac “Ivan
Goran Kovacic” Halk Kitliphanesi, diizenledigi kiltirel etkinlikler ve sundugu turistik
cekiciliklerle yerel ekonomiyi canlandirmaktadir. Bu tiir uygulamalar, SKA 8 (insana
Yakisir is ve Ekonomik Bliyiime) amacina katki saglamaktadir.

Bu bulgular, kitiiphanelerin ekonomik buyime ile tam ve verimli istihdamin

saglanmasinda ve herkes icin insana yakisir is olanaklari yaratilmasinda oynadigi role
dikkat ceken Noh (2021, s. 3)'un gorusleriyle 6rtiismektedir. Noh (2021), kiitliphanelerin
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bireylerin daha iyi is firsatlarina erisimini mumkiin kilacak bilgi ve becerilerle
donatilmasinda dnemli bir islev Ustlendigini belirtmektedir. Benzer sekilde, Vijesh ve
digerleri(2024), kitiphanelerinisyaratma, girisimcilik ve ekonomik kalkinmaalanlarinda
bilgi ve kaynak saglama konusundaki katkilarina dikkat cekmektedir. Bangani (2024,
s. 8) ise Universite kutUphanelerinin 6grencilere yonelik istihdam olanaklari sunarak,
kariyer fuarlari ve atolye calismalari diizenleyerek, topluluklarin istihdam edilebilirligini
artirdigini belirtmektedir. Ornegin, Tayland'daki Chiang Mai Rajabhat Universitesi
Kutlphanesi, Toplum Tasarruf Bankasi ile is birligi yaparak mesleki gelisim etkinlikleri
dizenlemekte ve bu sayede bireylerin kariyer gelisimini gliclendirmektedir. Ayrica,
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Los Angeles Halk Kutlphanesi yerel kuruluslar,
belediyeler ve ticaret odalariyla kurdugu is birlikleri sayesinde, kliclik isletme sahiplerine
cevrim ici ise alim ve danismanlik hizmetleri sunarak ekonomik firsatlar yaratmaktadir
(Chuenchom ve digerleri, 2022, 5. 12).

Sonuc ve Oneriler

Surdurulebilirlik, cevresel koruma, toplumsal esitlik ve ekonomik istikrar ele alan
kapsamli bir kalkinma anlayisidir. Bu anlayis, dogal kaynaklarin sirdirulebilir
yonetimini saglamakla birlikte, toplumsal refahin artinlmasi ve gelecek kusaklara
yasanabilir bir cevre birakilmasi amaciyla cesitli stratejilerin gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu dogrultuda, topluma hizmet veren kurumlarin yapi ve isleyislerini
yeniden sekillendirmeleri kaginilmazdir. Bunun sonucu olarak, kiitiiphaneler de bilgiye
erisim saglayan geleneksel yapilar olmanin 6tesine gecerek, stirdurilebilirlik ilkelerini
hizmetlerine yansitan dinamik kurumlar haline gelmektedir. islevsel altyapilarinin yani
sira toplumsal etkilesim bicimleriyle de dénusen kitlphaneler, cevresel sorumluluk
Ustlenen, sosyal fayda Ureten ve ekonomik sirdurilebilirligi gozeten yapilar
olarak yeniden konumlanmaktadir. Bu déntsimiin somut bir yansimasi olan yesil
kitiiphaneler, sirdirilebilir kalkinmanin cevresel, toplumsal ve ekonomik boyutlarinda
katkilar sunan stratejik aktorler olarak kabul edilmektedir.

Bu calismada, uluslararasi odulli yesil kiitiphane projelerinin sirdurilebilir
kalkinmaya katkilari cok boyutlu bir yaklasimla ele ainmaktadir. Calismada analiz edilen
2024 IFLA “En lyi Biyik Olcekli Yesil Kiitiiphane” projeleri, kiitiiphanelerin cevresel
duyarlihg tesvik eden, toplumsal kapsayiciligi gliclendiren ve ekonomik verimliligi
esas alan kurumlar haline geldigini gostermektedir. Bu gelismeler, kutliphanelerin
mekansal tasarimlarini ve hizmet sunma modellerini yeniden tanimlamis ve onlari SKA
dogrultusunda daha etkin, katilimci ve ¢ok islevli yapilar olarak konumlandirmistir.
Bu baglamda, yesil kiitliphanelerin hem fiziksel altyapilari hem de hizmet politikalar
araciligiyla SKA'larin cevresel (SKA 7, 12, 13, 14, 15), toplumsal (SKA 2, 3, 4, 10, 11) ve
ekonomik (SKA 8, 9) boyutlarinda katkilar sagladigi tespit edilmistir. Ozellikle SKA 4
(Nitelikli Egitim) kapsaminda sunulan kapsayici 6grenme firsatlari ve SKA 13 (iklim
Eylemi) dogrultusunda hayata gecirilen cevre dostu uygulamalar, yesil kiitiphanelerin
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surdurilebilir toplumlarin insasinda kritik bir rol Ustlendigini acik bicimde ortaya
koymaktadir.

Yesil kitlphane projelerinin sirdirdlebilirlik ekseninde degerlendirilmesi,
gelecekteki uygulamalarda etkili ve bilingli stratejilerin gelistirilmesi icin yol gosterici
bir temel olusturabilir. Bu baglamda, s6z konusu projelerinin tasarim ve uygulama
sureclerinde cevresel, toplumsal ve ekonomik surdurilebilirligi iceren bitincul bir
yaklasimin benimsenmesi 6nerilmektedir. Cevresel sirdirulebilirlik kapsaminda,
karbon ayak izini azaltmaya yonelik olarak yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi,
dodal aydinlatma sistemleri ve enerji verimli teknolojilerin mimari tasarimlarda
uygulanmasi énem arz etmektedir. SKA 13 (iklim Eylemi) ile uyumlu bicimde geri
donusim, atik azaltma ve siirdUrilebilir tiketim uygulamalarinin sistematik hale
getirilmesi bu slreci destekleyecektir. Toplumsal stirdirulebilirlik agisindan ise, SKA 4
(Nitelikli Egitim) dogrultusunda her yas grubuna hitap eden kapsayici ve yasam boyu
ogrenmeyi tesvik eden programlar gelistirilebilir. Dijital ve medya okuryazarhgini
artirmaya yonelik egitim faaliyetlerine oncelik verilmesi, toplumsal esitsizliklerin
azaltlmasina katki saglayacaktir. Bu kapsamda, oOzellikle dezavantajli gruplarin
bilgi ve hizmetlere erisimini kolaylastiracak 6zel programlar da hayata gecirilebilir.
Ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutunda, SKA 8 (insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime)
hedefi dogrultusunda, yesil kiitiiphanelerin yerel istihdami tesvik eden ve girisimcilik
ekosistemini destekleyen programlar gelistirmesi 6nerilmektedir. Buna ek olarak, dijital
altyapinin gi¢lendirilmesi ve yenilik¢i teknolojilerin benimsenmesi, kaynaklarin daha
etkin kullanimini saglayarak ekonomik surdirlebilirlige dnemli katkilar saglayacaktir.

Bu projelerin basarisini ve toplumsal etkisini artirmak amaciyla, yerel yonetimler,
Universiteler, sivil toplum kuruluslari ve kullanici topluluklariyla is birligine dayali
katimci yonetim modellerinin gelistirilmesi faydali olacaktir. Bu cercevede, kiitiiphane
yonetimleri ile yerel idareler arasinda siirdirilebilirlik odakli is birlikleri gelistirilebilir ve
yesil kuitliphane projelerinin yayginlastirilmasi icin destek mekanizmalari olusturulabilir.
Ayrica, kitliphane personeli ve kullanicilar igin cevresel okuryazarligi artirmaya yonelik
duzenlenecek egitim programlar, strdirilebilirlik bilincinin kurumsal ve toplumsal
diizeydeyerlesmesinidestekleyecektir. Projelerin etkisini 6l¢mek ve basariliuygulamalari
yayginlastirmak amaciyla surdurilebilirlik raporlamasi yapilmasi ve yerel ihtiyaclara
uyarlanabilir esnek modellemelerin gelistirilmesi onerilebilir. Yesil kitliphaneler icin
standartlarin belirlenmesi ve bu standartlara uygun projelerin sertifikalandiriimasi,
uygulamalarin yayginlasma hizini artiracaktir. Son olarak, yesil kiitiiphane projelerinin
etkinligini izleyebilmek icin SKA'lar ile uyumlu géstergeler iceren kapsamli bir izleme ve
degerlendirme sisteminin kurulmasi, gelecekteki uygulamalarin niteligini artirmak ve
surdurdlebilir kalkinmaya olan katkiyr somutlastirmak acisindan kritik Sneme sahiptir.

Bu calismanin bazi sinirhliklari bulunmaktadir. ilk olarak, calisma yalnizca 2024
yilinda IFLA tarafindan odullendirilen biyuk olcekli yesil kiitiphane projeleriyle sinirh
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kalmis ve analiz edilen veriler, kiitiiphanelerin resmi web siteleri ile proje raporlari gibi
yazili belgelerle sinirli tutulmustur. Bu durum, projelerin daha genis bir perspektifte
degerlendirilmesini kisitlayabilir. Ayrica, analiz sireci yalnizca dokiimantasyon
temelli oldugundan, projelere dair kullanici deneyimleri, personel gorusleri ve yerel
paydaslarin katkilari gibi 6nemli veri unsurlari arastirmaya dahil edilememistir.
Bu durum projelerin uygulama asamasindaki etkilerinin tam olarak anlagilmasini
zorlastirabilir. Bu sinirhhklar dogrultusunda, gelecekte gerceklestirilecek calismalarda
daha genis bir proje grubunun kapsanmasi, farkh yillara ve cografi bdlgelere ait
uygulamalarin karsilastirmali olarak ele alinmasi énem arz etmektedir. Son olarak,
kullanici geri bildirimleri ve paydas goruslerini iceren nitel arastirmalarin yapilmasi,
yesil kiitliphane projelerinin stirdirilebilir kalkinma Uzerindeki etkilerini daha ayrintih
bicimde incelemeye imkan taniyacaktir.

Cikar Catismasi

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Yapay zeka ve blylik veri analitigi, 21. ytizyiln bilgi odakl diinyasinda yalnizca teknoloji
alaninda degil ayni zamanda egitim, saglik, kamu yénetimi ve bilgi hizmetleri gibi bircok farkli
alanda da déndistdiriicii etkiler yaratmaktadir. Burak Savas Saricoban tarafindan kaleme alinan
‘Kiitiiphanelerin Gelecegi: Yapay Zeka ve Bliyiik Verinin Kiitiiphanelerde Kullanimi’ bashkli
kitap, bu teknolojik dontisiimiin kiitiphaneler baglamindaki yansimalarini hem kuramsal hem
de uygulamali diizeyde ele alan bir ¢alismadir. Yazarin yiiksek lisans tezine dayanan bu eser,
yapay zekad ve bliylik veri analitiginin kiitiphaneler tizerindeki etkilerini inceleyerek, dijitallesme
stirecinde yapay zekdnin en etkili teknolojilerden biri oldugu savini temel almaktadir. Kitapta,
kiitiiphanelerin bu dontisiim stirecinde nasil bir yol izleyebilecegi literatiir taramasi, saha
arastirmasi ve uluslararasi 6rneklerle desteklenerek ayrintili bir bicimde tartisiimakta ve alana
6zglin bir katki sunmaktadir.

Anahtar sozciikler: Yapay zekd, biiyiik veri, bilgi hizmetleri, kiitiiphaneler, dijital déntisiim,
bilgi ve belge yonetimi.
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Abstract

Artificial intelligence and big data analytics are creating transformative impacts not only
in the field of technology but also across various domains such as education, healthcare, public
administration, and information services in the knowledge-driven world of the 21st century. The
book titled The Future of Libraries: The Use of Artificial Intelligence and Big Data in Libraries,
authored by Burak Savas Saricoban, is a comprehensive study that examines the implications
of this technological transformation within the context of libraries, addressing both theoretical
and practical dimensions. Based on the author’s master’s thesis, the work explores the effects
of artificial intelligence and big data analytics on libraries and posits that artificial intelligence
is among the most influential technologies in the process of digital transformation. The book
discusses in detail how libraries can navigate this transformation process, drawing on literature
reviews, field research, and international case studies, thereby offering an original contribution
to the field.

Keywords: Atrtificial intelligence, big data, information services, libraries, digital
transformation, information and records management.

*

Assoc. Prof., Atatuirk University, Faculty of Letters, Department of Information and Records Management, malik.
yilmaz@atauni.edu.tr

354


https://orcid.org/0000-0002-3217-9776
mailto:malik.yilmaz@atauni.edu.tr
mailto:malik.yilmaz@atauni.edu.tr

Ktitliphanelerin Gelecegi

Giris

‘Kituphanelerin Gelecegi: Yapay Zeka ve Buyuk Verinin Kutliphanelerde Kullanimr’
baslikli kitap Burak Savas Saricoban tarafindan hazirlanmistir. Yazar, Kirklareli
Universitesi Bilgi Yonetimi Bolimii On Lisans, Anadolu Universitesi Yonetim Bilisim
Sistemleri B&liimii Lisans ve ardindan Kastamonu Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolimu Yiksek Lisans programini tamamlamistir. Halihazirda Hiperlink markasi
Hiperkitap Veritabaninda, Veritabani Yoneticisi olarak gorev yapmaktadir. Kitap,
Turkiye'deki tniversite kiitiphanelerinin ve kiitliphanecilerinin yapay zeka ile blytik veri
konularindaki bilgi diizeyini belirlemeyi, bu teknolojilerin kiitliphane hizmetlerindeki
kullanim alanlarini incelemeyi ve kiresel dénisim baglaminda kiitiiphanelerin
teknolojik uyum siireclerini degerlendirmeyi amaglayan sistematik bir kurguya sahiptir.

Yapay zeka, glinimuzin en dikkat ceken teknolojik uygulamalarindan biri haline
gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin bir sonucu olarak ortaya
cikan yapay zeka, gliniimiizde kutliphane hizmetleri de dahil olmak Uzere bircok
alanda yaygin bir sekilde kullaniimaktadir. Omame ve Alex-Nmecha (2020) yapay zekay
kittphanelerde bilgi hizmetlerinin doniisimiinde 6ne ¢ikan yenilikci teknolojilerden
biri olarak degerlendirmektedir. insan zekasi gerektiren gérevleri yerine getirebilecek
sekilde programlanan bu sistemler, danisma hizmetleri, raf diizenleme, sanal gerceklik
tabanli 6grenme gibi cesitli alanlarda kullanilmakta ve kitlphane hizmetlerinin
etkinligini artirmaktadir. Yapay zekanin kitiphane hizmetlerine entegrasyonu,
kitiphanecilerin rollerini ortadan kaldirmaktan ziyade, onlarin hizmet kapasitesini
gelistirmeye yonelik bir ara¢ olarak goriilmekte, dijitallesen bilgi toplumunda
kitiphanelerin islevselligini ve toplumsal dederini glgclendirmektedir. Lund ve
Wang (2023), ChatGPT ve benzeri yapay zeka modellerinin akademik arastirmalar
ile kiitiphane hizmetlerine etkilerini inceledikleri calismalarinda, bu teknolojilerin
sundudu firsatlar kadar etik risklere de dikkat cekmektedir. Yazarlar, kitiphanelerin
yapay zekayi elestirel bir yaklasimla benimsemesi gerektigini ve bu siirecte egitim ile
politika gelistirme calismalarinin 6nemini vurgulamaktadir. Gajbhiye (2024), yapay
zekdnin kuttphane ve bilgi bilimi alanina entegrasyonunun firsatlarini, zorluklarini
ve etik boyutlarini sistematik bir literatiir taramasiyla inceleyerek, yapay zekanin bilgi
erisimi iyilestirme, kisisellestirilmis oneri sistemleri, sanal asistanlar ve dijital koruma
gibi alanlarda sundugu avantajlarin oldugunu vurgulamistir. Bununla birlikte algoritmik
onyarg, veri gizliligi, dijital ucurum ve is glict tzerindeki etkiler gibi risklere de dikkat
cekmistir.

Kitap alti bolimden olusmaktadir. Giris bolimu olarak yapilandirilan 1. bolimde
(s. 25-27), yapay zekanin yasamin bircok alaninda hizla yayginlastigina, kitiiphane
hizmetlerinde nasil kullanilabilecegine ve bu alandaki farkindalik eksikliklerine ragmen
yapay zekanin, kutiphane ve bilgi bilimi alaninin gelecedi acisindan son derece
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onemli bir ara¢ olduguna deginilmistir. Ayrica, bu teknolojinin sundugu potansiyelden
yararlanabilmek icin gerekli adimlarin atilmasinin dnemi vurgulanmistir.

‘Yapay Zeka ve Buyuk Veri Analitigi’ baslikli 2. bélimde (s. 27-49), yapay zeka
kavraminin tanimindan baslanarak sonrasinda tarihcesi, ilk dislinsel adimlari, 1950-
1956 yillarindaki dogusu, yapay zekaya yonelik ilk calismalar, 1980-1987 arasindaki hizli
ylkselisi, 1987-1993 donemindeki duraklamasi, 1993-2011 yillarinda 6ne ¢ikan temsilcileri,
2000’li yillardaki gelismeler ve 2012'den gliniimiize uzanan yapay genel zeka ile blylk
veri analitigi cagi kapsaml bir sekilde ele alinmistir. Dolayisiyla bu bdlimde yapay
zekanin tarihsel slirecte gecirdigi evreler, kavramsal sinirlari ve siniflandirilmasi ayrintih
bir sekilde ortaya konulmustur. Ayrica yapay zekanin makine 6grenmesi, dogal dil
isleme, goriintl isleme gibi teknik bilesenleri agiklanmistir.

‘Yapay Zekanin ve Bilyuk Veri Analitiginin Kutliphanelerde Kullanimi’ bashikh 3.
bolimde (s. 51-71) kitliphane ve bilgi merkezlerinde teknolojinin dénustiirtict glict
irdelenmistir. Bu baglamda danisma hizmetlerinden kataloglamaya, siniflandirmadan
dizin olusturmaya kadar pek cok alanda uzman sistem uygulamalari incelenmistir.
Bununla birlikte saglama suireclerinde yapay zeka destekli ¢coziimler, dogal dil isleme
(NLP) ile bilgi erisimin gelistiriimesi ve kitliphane faaliyetlerinde robotik uygulamalarin
yeri de kapsamli bir sekilde ele alinmistir.

‘Kiitliphane ve Bilgi Merkezlerinde Yapay Zekanin Kullanimina iliskin Avantajlar,
Dezavantajlar ve Diinyada incelemeler ile Ornekler’ baglikli 4. béliimde (s. 77-88), yapay
zeka ve buyuk veri teknolojilerinin kiitiphane hizmetlerine entegrasyonu, uygulama
ornekleri, avantajlari, dezavantajlari ve diinya genelinden &rneklerle desteklenen
degerlendirmeler sunulmustur. Ozellikle kataloglama, siniflama, danisma hizmetleri,
dizinleme ve kullanici hizmetlerinde uzman sistem uygulamalarinin incelenmesi,
kitabin ortaya koydugu 6zgiin katkilarindandir.

‘Arastirmanin Metodolojisi’ bashkli 5. bolim (s. 91-95), kitabin arastirma temelli
kismini olusturmaktadir. Turkiye'deki Gniversite kitliphaneleri 6zelinde yuratilen bir
alan arastirmasina dayanan bu bolimde, kiitiiphane calisanlarinin yapay zeka ve biiyik
veri farkindalik diizeyleri, egitim durumlari, algilar ve teknolojiye yonelik tutumlari
istatistiksel analizlerle ortaya konulmustur. Bu bollim, kitabin yalnizca kuramsal degil,
uygulama temelli bir calisma oldugunu da gostermektedir.

‘Sonug, Oneriler ve Tartisma’ baslikh 6. bolim (s. 123-133), arastirmanin sonuclarini,
Onerileri ve gelecede yonelik tartismalari icermektedir. Bu bolimde 6zellikle egitim
ihtiyaci, altyapi eksiklikleri, etik sorunlar ve kullanici deneyimine etkiler gibi konular
cercevesinde ¢cok yonlu degerlendirmelere ve 6nerilere yer verilmistir. Arastirmanin
sonuglari, kitiphanelerde yapay zeka kullaniminin 6nemli firsatlar ve bazi temel
zorluklar barindirdigini ortaya koymaktadir. Yapay zekanin, kitlphane islemlerini
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otomatiklestirerekverimliligiartirmavekullanicideneyiminikisisellestirme potansiyeline
sahip olduguna vurgu yapilmaktadir. Ancak bu potansiyelin hayata gecirilmesinde
veri gizliligi, etik sorunlar, altyapi eksiklikleri ve personelin teknik yetersizlikleri gibi
cesitli engellerle karsilasildigi ifade edilmektedir. Calismada, kutliphane personelinin
yapay zeka ve buyuk veri analitigi konularindaki bilgi diizeyinin diisiik oldugu ve bu
alanda kapsamli egitim programlarina ihtiya¢ duyuldugu ortaya konulmustur. Yapay
zekanin ozellikle oneri sistemleri, kataloglama, belge 6zetleme, icerik analizi ve kaynak
yerlesimi gibi alanlarda 6nemli katkilar sunabilecegi belirtilmistir. Bununla birlikte,
kisisel verilerin korunmasinin, algoritmik 6nyargilarin ve karar alma streclerindeki
seffaflik eksikliklerinin, etik agidan ele alinmasi gereken hususlar arasinda yer aldigi
dile getirilmistir. Calismada, yapay zeka ve buyik veri analitiginin kitiphanelerde
etkin bir sekilde kullanilabilmesi icin cesitli oneriler sunulmustur. Basarili bir yapay zeka
entegrasyonu icin teknik altyapinin gu¢lendirilmesi ve personelin suirekli egitimi ile
gelecekte yapilacak arastirmalarin, uygulamadaki sorunlara ¢cdzim Gretmeye, kullanici
memnuniyeti Uzerindeki etkilerini degerlendirmeye ve uluslararasi iyi uygulama
orneklerinin incelenmesine odaklaniimasi gerektigi onerilmektedir. Bu baglamda
oncelikle, kiitiphane personelinin bu teknolojilere iliskin bilgi ve becerilerinin artirilmasi
amaciyla kapsaml egitim programlarinin diizenlenmesi gerektigi vurgulanmistir.
Ayrica, yapay zeka uygulamalarinin saglikh bicimde ydrtilebilmesiicin ihtiyag duyulan
donanim, yazilim ve veri altyapisinin giiclendirilmesi 6nerilmektedir. Veri glvenligi,
seffaflik ve algoritmik onyargi gibi etik konulara yonelik acik politika ve denetim
mekanizmalarinin olusturulmasinin da énemli bir gereklilik olduguna deginilmistir.
Bununla birlikte uluslararasi dizeyde basarili yapay zeka uygulamalari incelenerek,
Turkiye'deki kitiphane sistemine uyarlanmasi ve kurumsal stratejik planlamalarda
yapay zeka teknolojilerine yer verilmesi gerektigi belirtiimektedir. Kitapta yapay
zekanin kitiphane hizmetlerine sundugu avantajlardan bahsedilse de Li ve Wang'a
(2021, s. 328) gore yapay zeka teknolojisi, kiitiphanelerde akilli hizmet duzeyini
artirarak kullanicilara daha dogru ve kisisellestirilmis hizmetler sunma potansiyeline
sahiptir. Ancak bu teknolojinin kiitiiphanelerde uygulanmasi; teknolojik yetersizlikler,
geleneksel yonetim anlayisi ve bilgi koruma eksikligi gibi cesitli sorunlarla karsi
karsiyadir. Gelecekte bu uygulamalarin basarili olabilmesi icin, teknolojik gelismeler
ile insani degerler arasinda dengeli bir etkilesimin kurulmasi, yénetim anlayislarinin
yenilenmesi ve kiitiphanelerin kiltlrel islevinin dogru kavranmasi gerekmektedir.

Gelecekte yapa zekanin kitliphane hizmetlerine giderek artan bicimde entegre
edilmesi hizmet kalitesini artirma, kullanici deneyimini kisisellestirme ve bilgiye erisimi
hizlandirma potansiyeli tasimaktadir. Ancak bu déniisimiin strdurilebilirligi, etikilkeler,
dijital esitsizlikler ve personel yeterliligi gibi konularin dikkatle ele alinmasina baghdir.
Kitap, Tirkge literatlirde kutlphane hizmetleri baglaminda yapay zekanin buttncul
bicimde ele alindigi nadir calismalardandir. Ozellikle yapay zekanin kitiiphanelerde
hem teknik hizmetler hem de kullanici hizmetleri baglaminda nasil konumlandigini
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gOstermesi bakimindan dnemli bir boslugu doldurmaktadir. Kitapta, yapay zekanin
kitiphane hizmetlerinde kullanimina iliskin genis bir perspektif sunulmaktadir. Ayrica
danisma hizmetlerinden kataloglamaya, dizin olusturmadan robotik uygulamalara
kadar bircok konu ele alinmaktadir. Kitap, yapay zeka teknolojilerinin kutiphane
uygulamalarinda sagladigi operasyonel verimlilik, kullanici deneyimi iyilestirmeleri ve
genis erisim avantajlarini detaylandirirken, ayni zamanda finansal belirsizlikler, egitim
ve beceri eksiklikleri ile is akis sireclerindeki direnc gibi karsilasilabilecek zorluklari da
tartismaktadir. Kitap, disiplinler arasi bir yaklasimla kitiphanecilik, bilisim sistemleri,
egitim teknolojileri ve veri bilimi alanlarina hitap etmektedir.

Kitapta ayrica yapay zekaya iliskin etik, hukuki ve mesleki tartismalara da yer
verilmesi, calismanin entelektiiel derinligini artirmaktadir. Saricoban’in calismasi
konuyu, literatlire dayali bicimde kuramsal bir cercevede incelerken, ayni zamanda
pratik uygulamalar baglaminda da ele almaktadir. Kitapta uygulamaya dayali arastirma
verileriyle desteklenen bulgular sunulmaktadir. Bu durum uygulayicilara yénelik pratik
Oneriler getirmektedir. Tirk kutlphaneleriyle uluslararasi ornekler karsilastirmali
olarak incelenerek, sistematik bir yapi icinde dlinyadaki yapay zeka uygulamalarina
yer verilerek konunun kiresel boyutunun vurgulanmasi alana 6nemli bir katki
saglamaktadir. Ayrica, Tirkiye'deki Universite kutliphanelerinin bu konudaki mevcut
bilgi seviyesini degerlendiren uygulamaya dayal arastirma da calismayi farkli kilan
oOzellikler arasinda yer almaktadir.

Kitap hem bilgi ve belge yoénetimi ve dijital doniisim alanlarinda calisan
akademisyenler hem de uygulayicilar icin degerli bir basvuru kaynag olarak
degerlendirilebilir. Kitap, kiitiphane ve bilgi merkezlerinin dijital dontsiim stirecinde
karsilastiklari zorluklari, sahip olduklari firsatlari ve gelecege yonelik perspektifleri
bilimsel bir zeminde ortaya koymaktadir. Yapay zeka ve buylk veri analitiginin
kitiphanelerde nasil bir donlsim yarattigini anlamak isteyen herkes icin kapsaml
bir rehber niteligindedir. Akademik literatlire 6nemli katkilar sunan kitap, dijitallesme
surecine ilgi duyan herkes icin okunmasi gereken bir calisma olarak degerlendirilebilir.
Bilgi toplumunda kittiphanelerin degisen ve doénusen islevlerini kavramak isteyen
arastirmaci, akademisyen ve uygulayicilar icin hem aydinlatici hem de ilham verici
bir icerige sahiptir. Bu baglamda, disiplinler arasi yaklasimla kiittiiphane hizmetlerinin
evrimine 1sik tutan nitelikli bir calisma olarak ele alinabilir. Gelecegin kiitiphanelerinin
sadece bilgi saklama alanlari degil, akilli, etkilesimli ve 5ngoériicti kurumlar olacagi kitapta
ortaya konulmustur. Saricoban, yalnizca alanin durumunu belgelemekle kalmamakta,
ayni zamanda gelecekteki arastirma ve gelistirme icin bir yol haritasi da sunmaktadir.
Bu 6zellik, kitabi ulusal ve uluslararasi diizeyde kitlphanelerin geleceginin yapay zeka
baglaminda tartisiilmasina dnemli katki sunan bir calisma haline getirmektedir.
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tanitilmasi amaglanmistir. Kitap, Kaan Cinar’in 2024 yilinda tamamladidgi “Bilgi Hizmetlerinde
Kullanici Uyumlu Dijital Doniistim Stiregleri, Teknostres ve Tasarim Odakli Diistinme Stratejileri”
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hizmetlerinde kullanici uyumlu dijital déniisiim, teknostres ve tasarim odakli diigsiinme yaklagimi
gibi konulari ele alinmaktadir. Kitapta, tasarim odakli diisiinme yaklasimlarinin bilgi ve belge
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Abstract

This study aims to examine the book titled “Digital Transformation and Technostress: Design-
Oriented Solutions.” The book was published as a derivative of the doctoral dissertation titled
“User-Compatible Digital Transformation Processes, Technostress, and Design-Oriented Thinking
Strategies in Information Services,” completed by Kaan Cinar in 2024. This book, consisting of four
chapters, addresses topics such as user-compatible digital transformation, technostress, and
the design-oriented thinking approach in information services. The book explores how design-
oriented thinking approaches can be implemented in the field of information and documentation
management, the technostress issues faced by users, and comprehensive solution proposals
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Dijital Déntisiim ve Teknostres

Giris

Bilgi merkezlerinin glnimizde etkin ve sirdirilebilir bicimde hizmetlerini
yuritebilmesinin 6n kosullarindan biri, dijital cagin dinamiklerine uyum saglamalaridir.
Bu sireg¢ bilgi merkezlerini zorunlu bir dijital dontsime yonlendirmektedir. Dijital
donlsim sadece teknoloji ile iliskilendirilmemeli, bilgi merkezinin stratejik olarak
yeniden yapilandinldigi siire¢ olarak da kabul edilmelidir (Cinar, 2025, s. 46). Dijital
donusim bilgi merkezleri ve bilgi hizmetlerinde énemli firsatlar sunmakla birlikte,
surece eslik eden ve dezavantaj potansiyeli bulunan psikolojik ve kurumsal etkiler de
g6z ardi edilemeyecek diizeydedir. Ozellikle, dijital déniisim siireclerinin yol actig
teknostres olgusu, bu baglamda bilgi profesyonelleri ve kullanicilar Gizerinde belirgin
riskler yaratmaktadir. Bilgi merkezlerinin bu etkilerle basa ¢ikabilmek icin mevcut
yapilarini sistematik bicimde analiz etmeleri, sorun alanlarini dogru sekilde tespit
etmeleri ve ¢6zlim icin teknik, insani ve yonetsel boyutlari iceren butiincil yaklasimlar
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu cercevede, teknostresin etkilerini azaltmada ve
kullanici odakh ¢oéziimler iretmede tasarim odakli diisiinme stratejileri dnemli bir
potansiyele sahiptir.

Turkiye'de teknostres konusuna iliskin akademik arastirmalar yapilmakla
birlikte, 6zellikle kitlphanecilik alaninda bu calismalarin sinirli sayida oldugu dikkat
cekmektedir. Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) alan yazini cercevesinde teknostrese
odaklanan calismalar arasinda Akinoglu (1993); Cinar (2017); Cinar ve Furat (2024); Cinar
(2024); Cinar (2025); Demir (2023) ve Kanik (2023) tarafindan yapilan arastirmalar yer
almaktadir. Ayrica, “dijital dontsim” konusu ile ilgili olarak Akbulut (2024) tarafindan
hazirlanmis bir calisma da bulunmaktadir. “Tasarim odakli diisinme” yaklasiminin ise
bilgi merkezlerinde yenilikci yontemleri inceleyen bazi calismalarda ylzeysel bicimde
incelendigi tespit edilmis; ancak konuyu dogrudan ve kapsamli bicimde ele alan
muistakil bir calismaya rastlanmamistir. Sayin Cinar tarafindan kaleme alinan bu eserde
genel olarak, bilgi hizmetlerinde kullanici uyumlu dijital déntsiim suiregleri, teknostres
olgusu ve teknostresle basa ¢ikmada tasarim odakli diisiinme stratejilerinin roli ele
alinmistir. Eserde, teknostresin cesitli boyutlari tanimlanmis, 6zellikle kiitiiphanelerdeki
dijital dontstmin etkileri vurgulanmistir. Dijital olgunluk dizeylerinin belirlenmesi ve
tasarim odakli diistinme yontemlerinin bilgi ve belge yonetimi disiplini ¢cercevesinde
aktanldigi eserde, bu yontemlerin uygulamalari hakkinda bilgi profesyonelleri, 6zellikle
kittiphaneciler ve tniversite 6grencileri icin rehber niteliginde bilgiler de sunulmustur.

Eserin “Bilgi hizmetlerinde kullanici uyumlu dijital doéniisim” bagslikh birinci
boliminde (s. 41-122), dijital donlisimin bilgi hizmetleri alanindaki yansimalari
ve kullanici uyumlulugunun 6nemini ele alhinmistir. Dijital donisim sirecinde
sadece teknolojiye degil, destekleyici ekosisteme de odaklanmanin gerekliligi diger
calismalarda da orneklerle agiklamistir (Akbulut, 2024). Bu bélimde, dijitallesmenin
sadece teknik degil ayni zamanda kullanici deneyimini dénistiren bir stire¢ olduguna
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vurgu yapilmis ve dijital donlisim sirecinin bilgi hizmetlerine yansimasi, kullanici
odakli bir bakis acisiyla incelenmistir. Oncelikle Web teknolojilerinin gelisim asamalari
(Web 1.0dan Web 6.0'a kadar) aciklanarak dijital donlisimun temel altyapisi ortaya
konmustur. Dijital dontsum teknolojilerinin kitliphanelere yansimasi alt bashginda,
kittuphanelerin gecirdigi degisim Kutlphane 1.0 ve Kiitliphane 2.0 olarak aciklanmistir.
Kitlphane 2.0 alt bashdinda, bloglar, wikiler, sosyal aglar, etiketleme, RSS (Really Simple
Syndication) beslemeleri, anlik mesajlasma araclari, yeni nesil kataloglar ve podcast’ler
gibi Web 2.0 tabanl uygulamalarin bilgi hizmetlerindeki yeri degerlendirilmistir. Diger
alt basliklarda, blytik veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti ve yapay zeka gibi glincel
dijital teknolojilerin kitlphanelerdeki kullanim potansiyeli orneklerle tartisiimistir.
ChatGPT, Watson, Replika, Siri, Alexa, DeepMind gibi yapay zeka uygulamalari 6zelinde
yapay zekanin bilgi erisim sireclerine katkilarina deginilmistir. Bolimde, bireylerin
teknolojiye yonelik yogun ilgisi ve badimliigi “Teknolust / Tekno-Ask” kavrami
cercevesinde incelenmistir. Dijital donlisimiin yapisal bilesenleri ile bu siirecin basarisi
agisindan stratejik onemi olan faktorler aktariimistir. Bu bolimde, calismanin 6nemli
ciktilarindan biri olan Dijital Olgunluk Olcegine iliskin bilgilere de yer verilmistir. S6z
konusu 6lcek, dijital olgunluk is modeli, strateji, klltlr, organizasyon, siireg, teknoloji,
kullanicilar ve paydaslar olmak lizere yedi boyutta gelistirilmistir. Kiitiphanelerin
dijital donlisim diizeylerini degerlendirmek ve stratejik planlama sireclerine katki
saglamak amaciyla, mevcut literatiir ve uzman gorisleri dogrultusunda olusturulan
bu 6lcek; nitel bir yaklasimla gelistirilmis ve kitlphanelere 6zgi bir model olarak
tasarlanmistir. Uygulamalardan elde edilen geri bildirimler dogrultusunda, Dijital
Olgunluk Olceginin giincellenmekte oldugu ve dlgedin yenilenmis versiyonunun ayri
bir yayinla paylasilacagi belirtilmistir. Mevcut 6lcekte tanimlanan her bir boyut icin
hangi hesaplama yonteminin kullanildigy, “is modeli” boyutu ve genel olgunluk dizeyi
zerinden 6érneklendirilerek aciklanmistir. Dijital Olgunluk Olcegi kapsaminda her bir
boyuta iliskin olgunluk diizeyinin hesaplanmasi (¢ temel adimdan olusmustur. ilk
adimda, ilgili boyuta ait anket sorularina verilen yanitlar (1-5 arasi) toplanmistir. ikinci
adimda, her bir sorunun kitiiphane acgisindan tasidigi stratejik Gneme gore agirhk
katsayilari belirlenmistir. Uclincii adimda ise bu agirliklar kullanilarak her boyutun
olgunluk diizeyi hesaplanmis; bdylece kitiiphanenin bu alandaki dijital olgunlugu
sayisal olarak ifade edilebilmistir. TUm boyutlara yonelik hesaplamalar tamamlandiktan
sonra, elde edilen veriler dogrultusunda kiitiphanenin genel dijital olgunluk duzeyi
de belirlenmistir. Stre¢ boyunca her bir adim detaylandiriimis; hesaplamalarin nasil
yapildigi ve sonuglarin nasil yorumlandigi agiklanmistir.

Eserin ikinci bolimiinde (s. 123-150) “Teknostres” konusu ele alinmistir. Bu kavramla
ilgili calismalarin buyik bir béliminde; bireysel verimlilik, érgutsel baghlk, is tatmini
konulanyla teknostresin iliskisine odaklanilmis; daha az sayida arastirmada ise isten
ayrilma niyeti, bireysel performans, son kullanici memnuniyeti, is tikenmisligi, ise
adanmishk, bilgi iletisim teknolojileri kullanimini genisletme niyeti gibi degiskenler
incelenmistir (Sezgin, 2023, s. 22-23). Eserin bu bolimiinde ise dijital dontsimin
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kullanicilar ve bilgi hizmeti sunan kurumlar lzerinde olusturdugu olumsuz etkilerden
biri olan teknostres konusu bittinciil bir yaklasimla ele alinmistir. Oncelikle teknostres
kavraminin tanimi ve tarihgesi sunularak kavramin ortaya cikisi, gelisimi ve bilgi
toplumundaki yeri baglaminda kuramsal bir cerceve olusturulmus ve teknostresin
kitliphaneler o6zelindeki etkileri, kullanicilar ve bilgi profesyonelleri yonleriyle
degerlendirilmistir. Teknolojinin getirdigi yeniliklerin beraberinde tasidigi stres
tirlerinin, bilgi hizmetlerinin etkinligini nasil etkileyebilecegi aciklanmis, bunlarla
birlikte dijital teknolojilerin bilgi merkezlerindeki calisma ortamini ve hizmet yapisini
nasil donlstlrdigu de irdelenmistir. Eserin tektostres ile ilgili bu bdliminin dnemli
bir kismi, teknostrese neden olan faktorlerin siniflandinimasina ayrilmistir. Kisilik
ozellikleri, kullanici odakli hizmet anlayisindan uzak sistem tasarimlari, teknolojik
altyapi eksiklikleri ve kurumsal yapilarin yetersizlikleri gibi bagliklar altinda teknostresin
kaynaklari sistematik bicimde analiz edilmistir. Ayrica teknostresin bilgi profesyonelleri
ve kullanicilar Gzerindeki sonuglari ~6rnegin motivasyon duisukliugu, tlikenmislik hissi,
bilgiye erisimden kacinma gibi- detayli bicimde ele alinmis ve bilgi hizmetlerinin
kalitesine olan etkilerine dikkat c¢ekilmistir. B6lim sonunda teknostresle basa ¢ikma
yontemleri ele alinmis, bireysel ve kurumsal diizeyde uygulanabilecek ¢6ziim stratejileri
degerlendirilmistir. Bu kapsamda stresle bas etme teknikleri, dijital okuryazarhk
egitimleri, kullanici deneyimi tasarimi ve kurumsal destek mekanizmalari gibi cesitli
Onerilere yer verilmistir.

“Tasarim odakli disiinme yaklasimi” bashkh Ggtincl bélimde (s. 151-198), kullanici
ihtiyaclarina duyarli ¢éziimler Uretmeyi merkezine alan tasarim odakli dustiinme
yaklasimi, kuramsal ve uygulamali yénleriyle ele alinmustir. ilk olarak, yaklasimin
tarihsel gelisim sureci acgiklanarak tasarim odakli diisinme biciminin nasil ortaya
¢iktigr ve gunimuzde hangi alanlarda benimsendigi aktariimistir. Kitlphaneler
baglaminda tasarim odakl diisinmenin 6nemi, programlardan hizmetlere, fiziksel
mekanlardan dijital sistemlere kadar genis bir perspektiften degerlendirilmistir.
Kullanicr deneyimini iyilestirmeye yonelik olarak, yaklasimin bilgi hizmetlerine nasil
entegre edilebilecegi lizerinde durulmustur. Bolimde ayrica tasarim odakh diisiinme
siireci {ic temel asama cercevesinde sunulmustur: ilham (inspiration), Fikir Uretme
(ideation) ve Uygulama (implementation). ilham asamasinda problem tanimi, kisitlarin
belirlenmesi ve kullanici arastirmasinin nasil yapilacagr gibi konular islenmistir.
Fikir Gretme ve uygulama bolimlerinde ise yaratici ¢ozUmlerin gelistirilmesi ve
test edilmesi adimlari detaylandiriimistir. Tasarim odakl disiinme arastirmalarinda
surecini destekleyen araclara da genis yer verilmistir. Personalar, netnografi, paydas
haritalari, muisteri yolculugu haritalar, hizmet akis semalari ve hizli prototipleme gibi
yontemlerle, kullanici ihtiyaclarinin anlasilmasi ve ¢oziimlerin tasarlanmasi siirecinin
nasil yapilandirilabilecegdi aciklanmistir.

Konuya iliskin arastirma verilerinin istatistiksel analizinin yapildigi dérdiinci
bolimde (s. 199-313), arastirma verilerinin istatistiksel olarak nasil degerlendirildigi
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kapsamli sekilde sunulmustur. ilk olarak, arastirmada kullanilan dlceklerin giivenilirligi
test edilmis ve hipotezlerin gecerliligi istatistiksel yontemlerle sorgulanmistir.
Katilimcallarin demografik o6zelliklerine dair ayrintih bilgiler sunularak, Universite,
cinsiyet, yas ve calisma durumu gibi degiskenlerin dagiimi tablo ve grafiklerle
desteklenerek aciklanmistir. “Tekno asiri yuk’, “tekno istild’, “tekno karmasa/
karmasiklik’, “tekno glivensizlik” ve “tekno belirsizlik” gibi teknostres boyutlari, her
biri icin ayri ayri belirlenen arastirma sorulari ve bu sorularin yanitlarindan elde edilen
veriler cercevesinde dederlendirilmistir. Ayrica, asiri rol yiklenmesi, Gretkenlik duzeyi
ve pandemi sonrasi hibrit donemin etkileri gibi faktorler de analiz edilerek, teknostresin
¢ok boyutlu yapisi derinlemesine incelenmistir.

Dérdiincii bélimiin ardindan “Sonug ve Oneriler” (s. 315-332) bashginda dijital
donlsim ve teknostres sireglerine dair yapilan kapsaml analizlerin sonuclari
Ozetlenmis ve bilgi kurumlariicin dneriler sunulmustur. Dijital olgunlugun artirilmasi ve
teknostresin azaltilmasi Uzerine gelistirilen stratejiler hem akademik hem de uygulayici
perspektiflerden ele alinarak, gelecege yonelik yol haritasi olusturulmustur. Son olarak,
Universite 6grencileri ve kituphaneciler icin hazirlanmis olan, bir gunlik Tasarim
Odakli Diistinme Atolyesi tanitilmistir. Kullanici merkezli ¢oziimler gelistirme becerisini
artirmayl hedefleyen atolye, dijital donlisimin getirdigi zorluklara yaratici ve etkili
yanitlar Uretilmesine de katki saglamistir.

Eserde dijital donlsimiln bilgi hizmetlerine yansiyan boyutlari, kullanici
perspektifiyle bitlinlestirilerek teknolojik gelismeler, kurumlara etkileri ve kullaniciya
yansiyan sonugclar sistematik cercevede ele alinmistir. Ayrica bilgi kurumlarinin
dijitallesme siirecinde karsilastigi zorluklar incelenmis ve teknostres olgusunun
anlasilmasi ile yonetilmesine yonelik teorik ve pratik temeller sunulmustur. Calisma
bu agidan akademik arastirmalar ve saha uygulamalari icin referans olusturabilecek
niteliktedir. Eserde bilgi hizmetlerinde yenilik¢ci ve insan merkezli ¢o6ziimler
gelistirilmesine yonelik olarak tasarim odakli diisinme yaklasiminin teorik temelleri
ve pratik araclari sistematik bicimde aktarilmistir. Dijital donlsiim sireclerinde
kullanicilarin karsilastigi stres faktorleri somut verilerle sunulmus ve bilgi kurumlarinin
hizmet tasarimi acisindan dikkate almasi gereken temel unsurlar bilimsel verilerle
desteklenmistir. Sonug¢ olarak eser, dijital dontsiim sirecinde bilgi kurumlarinin
karsilastigi yapisal, teknolojik ve yonetsel sorunlari; kullanicr uyumlu dijital dontsim,
teknostres ve tasarim odakl diisinme gibi giincel kavramlar cercevesinde ele almakta
hem kuramsal bir analiz sunmakta hem de uygulamaya donik ¢ozim Onerileri
gelistirmektedir. Bu yoniyle calisma, bilgi hizmetlerinin niteligini artirmak isteyen
yoneticiler, uygulayicilar, arastirmacilar ve politika yapicilar icin stratejik planlama, insan
odakli hizmet tasarimi ve teknostresle basa ¢ikma gibi konularda yararlanilabilecek
kapsamli bir kaynak niteligindedir.
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Bu calismada, “Kiitiiphanecilik Etigi: Universite Kiitiiphanelerindeki Personelin Etik Algi
ve Davrarislari Uzerine Bir Arastirma” bashkli kitabin tanitimi amaclanmistir. Calismada
kiitiphanecilik meslegindeki etik farkindaligi artirmayi ve mevcut etik algilar incelemeyi
amaclamaktadir. Kitap, dért béliimden olusmaktadir: ilk béliimde etik ve ahlak kavramlari ile
etik teoriler ele alinirken, ikinci boliimde meslek etigi ve etik kurallarin meslek itibarini artirmadaki
rolii tartisiimaktadir. Uciincii béliimde kiitiiphanecilik etigi ve meslek etidi ilkeleri incelenmis,
dérdiincii béliimde ise (iniversite kiitliphanelerindeki personelin etik algilarina dair yapilan
arastirma bulgulari sunulmustur. Kitap, Tirkiye'deki (iniversite kiitliiphanelerinde etik meselelerin
yeterince ele alinmadigini ve meslek etigi farkindaliginin artirilmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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Abstract

This study aims to present an introduction to the book titled “Library Ethics: A Study on the
Ethical Perceptions and Behaviors of Personnel in University Libraries.” The work seeks to enhance
ethical awareness in the field of library science and examine the current ethical perceptions. The
book consists of four chapters: the first chapter addresses the concepts of ethics and morality as
well as ethical theories, while the second chapter discusses the role of professional ethics and
ethical rules in enhancing the reputation of the profession. The third chapter examines library
science ethics and professional ethical principles, and the fourth chapter presents the findings
of a study on the ethical perceptions of staff in university libraries. The book emphasizes that
ethical issues are not sufficiently addressed in Turkish university libraries and highlights the need
to increase awareness of professional ethics.

Keywords: Ethics, professional ethics, library science ethics.
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Kiitliphanecilik Etigi

Giris

Erkan Ozdemir tarafindan kaleme alinan *Kiitiiphanecilik Etigi: Universite
Kitiiphanelerindeki Personelin Etik Algi ve Davranislari Uzerine Bir Arastirma* baslikli
kitap, 2024 yilinda yayimlanmistir. S6z konusu eser, bilgi hizmetleri alaninda meslek
etiginin kuramsal cercevesini ortaya koymakta ve uygulamaya déniik dnemli tespitlerde
bulunmaktadir. Literatiirde, kitiiphane hizmetlerinde etik meseleleri konu edinen
akademik calismalarin sayica sinirli olmasi, bu eserin 6zglin degerini artirmaktadir.
Ozellikle tniversite kiitiphanelerinde gérev yapan personelin etik algi diizeylerinin ve
bu algilarin gesitli demografik degiskenlerle iliskilerinin incelenmesi, calismayi ampirik
temelli bir bagvuru kaynadi haline getirmistir. Etik ve ahlak kavramlari arasindaki ayrimi
acikhga kavusturmasinin yani sira, kitiiphanecilik mesledine yonelik etik kodlarin
gelistirilmesine yonelik politika Onerileriyle de alan yazina katki sunmaktadir. Bu
yonlyle eser hem teorik hem de uygulamali acidan kiitiphanecilik etigi disiplinine
yenilikci bir perspektif kazandirmaktadir.

ilk bélim olan “Etik Kavramina Genel Bakis” (s. 9-20), etik disiplini baglaminda etik
ve ahlak kavramlarini kuramsal bir diizlemde ele almakta; bu iki kavram arasindaki
benzerlikleri, farkliliklari ve etkilesimleri aciklamaktadir. Etik; bireysel, toplumsal
ve mesleki davranislar yonlendiren normatif ilkelerin felsefi bir degerlendirmesini
sunarken, ahlak daha ¢cok toplumsal kabuller cercevesinde sekillenen degerler sistemini
ifade eder. Bolimde ayrica, etik diisiincenin temel yapi taslar olan etik kod, norm,
deger, ilke, kural ve standart kavramlari ayrintili bicimde incelenmis; bu unsurlarin
bireysel ve kurumsal diizeydeki islevleri agiklanmistir. Son olarak, bélimde ¢agdas etik
kuramlarin temelini olusturan sonugsallik deontoloji ve erdem etigdi yaklasimlarina yer
verilerek, bu kuramlarin etik karar alma stireclerine katkilari degerlendirilmistir.

“Meslek Etigi” adli ikinci bolimde (s. 23-37), meslek etiginin meslege ait etik
kurallar ve ilkelerin belirlenip standart haline getirilmesini saglayan uygulamal bir
etik tirG oldugu tanimi yapilmistir. Meslek etigi sayesinde meslek tyelerinin kurallara
uygun davranmaya yonlendirildidi, iliskilerin kontroliniin saglandigi ve meslektaslar
arasindaki catismalarin 6nlendigi belirtilmistir. Bu sayede meslegin itibarinin artacagi
ve kurumun imajinin olumlu yonde etkilenecedi dile getirilmistir. Etik kurallarin, meslek
gruplarini kamu yararina uygun davranisa tesvik edecegi, toplum ve kuruluslarin
refahina katki saglayacagi, bunun sonucunda ise hizmet kalitesinde gozle gorulur
bir artis saglanacagi ifade edilmistir. Meslek Etigi ilkeleri'nin, meslek grubu tyelerinin
calisma hayatini iyilestirerek meslek icindeki diizeni ve birligi saglamada etkili oldugu
belirtilmistir. Ayrica, bu ilkelerin ortak davranis kurallarini belirleyerek yetkin olmayan
Uyeleri ayiklama, rekabeti diizenleme ve hizmet ideallerini koruma gibi islevlere
sahip oldugu irdelenmistir. Etik disi davranislarin, kurumun etik kurallarina aykiri
hareketler oldugu, kurum imajini zedeledigi, calisanlarin motivasyonunu bozdugu ve is
doyumunu olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. ikinci bélimiin son kisminda ise meslek
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etigi cercevesinde ortaya cikan baslica etik sorunlara odaklanilimis; 6zellikle etik ikilem
(celiskili degerler arasinda karar verme zorunlulugu), etik sapma (etik kurallarin ihlali)
ve mesleki yozlasma (meslek ilkelerinin sistematik olarak g6z ardi edilmesi) konularina
iliskin kavramsal tanimlar yapilmis ve bu durumlarin mesleki isleyis Gzerindeki etkileri
somut 6rneklerle aciklanmistir. Bu agiklamalar, meslek ici etik sorunlarin tanimlanmasi,
nedenlerinin anlasiimasi ve ¢c6ziim yollarinin gelistiriimesine yonelik analitik bir cerceve
sunmayl amaclamaktadir.

“Kutlphanecilik Etigi” adli Gglinct bolimde (s. 39-58), kutliphanecilik mesledi, bilgi
kaynaklarini diizenleme ve topluma sunma gibi etkinliklerle bilginin yayillmasini ve
korunmasini saglayan bir bilim dali olarak tanimlanmis ve kitiiphaneciligin tarihsel
gelisimi hakkinda bilgi verilmistir. Kiitiiphanecinin gorev ve sorumluluklari ifade edilmis
ve kiitiphaneciligin, Ranganathan’a gore bes yasasi oldugu belirtilmistir. Kitiphanecilik
etigi kavrami, bireylerin bilgiye erisiminde rehberlik eden ve bu siirecte yapilmasi
gereken etik davranislari belirleyen ilkeler biitliini olarak irdelenmis ve kitiiphanecilik
islem ve hizmetlerinde etik alanlarin neler oldugu aciklanmistir. Kittiphanecilik meslek
etigi ilkeleri kisminda, meslek Uyelerinin calisma yasamini gelistirmek ve diizen
saglamak amaciyla olusturuldugu vurgulanmistir. Kiitliphanecilikte etik standartlarin,
meslegin gelisiminde temel bir rol oynadigi belirtilmis, tarihcesine deginilerek
diinyadaki ve Tiirkiye'deki durumu hakkinda bilgi verilmistir. Uclincii bélimiin son
kisminda ise kitliphanelerde etik karar verme konusuna deginilmis ve bu karar verme
strecinde nelerin etkili oldugu ifade edilmistir.

“Oniversite Kiitiiphanelerindeki Personelin Etik Algi ve Davraniglari Uzerine
Bir Arastirma” bashkli doérdiincti bolimiinde (s. 61-94), arastirmanin ydntemi ve
kapsami detaylandirlarak, Tiirkiye genelindeki Universite kutliphanelerinde goérev
yapan personelin etik algi dlizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Nitelikli ve geng
bireylerden olusan 210 kisilik bir érneklem {izerinden yurutilen arastirma, meslek
etigine iliskin farkindalik duzeyinin cesitli demografik degiskenlere gore farklilik
gosterdigini ortaya koymustur. Elde edilen bulgulara gore, etik ve ahlak kavramlarinin
kitiphaneciler tarafindan siklikla karnstirildigi, bu durumun meslek ici karar alma
sureclerinde kafa karisikligina yol actigi tespit edilmistir. Ayrica etik kurallarin yeterince
icsellestiriimemesi, mesleki performans ve kurumsal baglilik Gzerinde olumsuz etkilere
yol agmaktadir. Bununla birlikte arastirma, etik degerlerin mesleki egitim programlarina
entegre edilmesinin, meslek etigi farkindaligini artirabilecegine ve daha saglikli
kurumsal yapilarin insasina katki sunabilecegine isaret etmektedir. Bu yoniyle kitap,
Turkiye'de kitliphanecilik etigine yonelik saha verisine dayali nadir ¢calismalardan biri
olmasi bakimindan literattire anlaml bir katki saglamaktadir.

“Sonu¢ ve Oneriler” adli son bélimde (s. 95-106), Arastirma sonucunda elde

edilen bulgular dogrultusunda, kitlphanecilerin biytk bir kisminin meslek etigi
kavramini yeterince ayirt edemedidi, etik ile ahlaki siklikla birbirine karistirdigi, mesleki

372



Kiitliphanecilik Etigi

sorumluluk ve etik ilkelere dair farkindahk diizeylerinin genel olarak orta dizeyde
oldugu tespit edilmistir. Ayrica demografik degiskenler, 6zellikle yas, cinsiyet, hizmet
yili ve egitim dizeyinin etik algi Uzerinde anlamli farkhliklar yarattigi belirlenmistir.
Kurumsal yapi ve yoneticilerin etik konusundaki duyarlligi da bireysel etik davranislari
dogrudan etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Bu bulgular 1siginda, meslek
ici egitim programlarinda etik temelli iceriklere daha fazla yer verilmesi, hizmet ici
egitimlerin duizenli olarak yapilmasi, mesleki etik kodlarin kurumsal diizeyde goriiniir
hale getirilmesi ve kiitiiphanecilik egitiminde etik konularin kuramsal ve uygulamal
boyutlariyla yeniden ele alinmasi dnerilmistir.

Kitap, kuttphanecilik meslek etigi konusunu derinlemesine inceleyen kapsamli
bir eserdir. Ozellikle kiitiiphane personeline yénelik olmakla birlikte, eser tiim meslek
gruplarindaki calisanlar icin de 6nemli bir kaynak niteligi tasimaktadir. Kitap, meslek
etigi kavramini, etikilkeleri ve bu ilkelerin is yasamina nasil uyarlanip uygulanabilecegini
acik ve anlasilir bir sekilde ortaya koymaktadir.

Eser, ilgililerin ve calsanlarin icra ettikleri meslekte nelere dikkat etmesi
gerektigini 6grenmesini, meslek etiginin temel prensiplerini anlamasini ve gorev ile
sorumluluklarini daha bilingli bir sekilde yerine getirmesini saglayacaktir. Ayni zamanda
bu eser, kiitiiphane hizmetlerinin kalitesini artirmak, kullanici memnuniyetini en st
diizeye cikarmak ve calisanlar arasinda etik bir is kilturl olusturmak icin dnemli bir
rehber olarak 6ne cikmaktadir. Bununla birlikte, meslektaslar arasindaki iletisim ve
is birligini gelistirecek, meslegin itibar ile kurumsal imaji olumlu yénde etkileyecek
degerli bir kaynak niteligi tasimaktadir.

Kaynakca

Ozdemir, E. (2024). Kiitiphanecilik etigi: Universite kiitiiphanelerindeki personelin etik
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Bu ¢alismada Michael Buckland tarafindan kaleme alinan “Information and Society”
baslikl kitabin incelenmesi hedeflenmistir. Kitap dokuz bélim, ek-a/b béliimi, meraklisina bilgi
béliimd, s6zliik, kaynakga ve indeksten olusmaktadir. Kitaptaki béliimleri (¢ ayn kategoride
gruplandirmak miimkiindiir. llk tic béliimde icerigi dair girizgah niteliginde genel bilgilere yer
verilmis, belge kavraminin tarihsel gelisimi ve gerekliligi; belgenin fiziksel, zihinsel ve sosyal
boyutu mercek altina alinmistir. Sonraki ti¢ béliimde bliylik veriyi organize etmenin 6nemi, bilgi
patlamasinin etkileri, elektronik ortamda siireclerin isleyisi, tist verilerin gerekliligi, adlandirma
yapilirken yasanan temel problemler ve basa ¢ikma yollari hakkinda bilgi verilmistir. Eserin
son li¢ béliimtinde arama siirecinin sistematik boyutu, kullanilan 6l¢tim ydntemleri, verimlilik
hesaplamalari ve alanin en bliyiik tartisma konusu nicelik-nitelik probleminin yapi tasi olan
ilgililik kavrami (zerinde durulmustur. Kitapta her béliim sonuna 6zet eklenerek béliimler arasi
baglanti olusturulmustur. Yazar, konuyu her kesimden insanin anlayabilecegi sekilde soyut alan
terminolojisini metaforlar yardimiyla somutlastirarak okuyucusuna sunarken, kavramsal ve
tanimsal agiklamalarini gesitli yazar ve dusiindrlere atif vererek saglamlastirmistir. Tiirkiye de
lisans diizeyinde verilen egitimin kapsamli bir ézeti niteligindeki bu kitap basta lisans 6grencileri
olmak lizere, alana ilgi duyan diger kesimler icin yol gésterici olacaktr.
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Abstract

This study aims to analyze the book titled “Information and Society” written by Michael
Buckland. The book consists of nine chapters, appendices-a/b, section for curious readers,
glossary, references, and index. The chapters can be categorized into three sections. The first
three chapters provide an introductory overview of the content, examining the historical
development and necessity of the document concept, as well as its physical, cognitive, and social
dimensions. The following three chapters discuss the importance of organizing big data, the
effects of the information explosion, the functioning of processes in the electronic environment,
the necessity of metadata, fundamental challenges in naming, and strategies to overcome them.
The final three chapters focus on the systematic aspects of the search process, measurement
methods used, efficiency calculations, and the relevance concept, which is the cornerstone of
the field’s major debate on the quantity-quality problem. Each chapter includes a summary at
the end, ensuring coherence between sections. The author presents the subject in a way that
can be understood by a broad audience, concretizing abstract terminology through metaphors,
while reinforcing conceptual and definitional explanations by referencing various authors and
thinkers. As a general summary of Undergraduate level education in Turkey, this book is surely a
guiding resource, especially for undergraduate students and other people who are interested in
the field.

Keywords: Communication and society, documentation, information science, information
society.
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Giris

Bilgi kavraminin ge¢misi insanlik tarihi kadar eski olmasina karsin, bilim insanlari ancak
20. ylzyilin ilk yarisindan sonra tanim Uretme yarisina girmislerdir (Weller, 2014, s.
1-12). Toplum kavrami ise insanin var olusundan bu yana sekil degistirmekle beraber
insanhidin gelisim siirecinde bir basamak olarak meydana gelen, sosyal etkilesim
ve genis insan kiimeleri arasindaki temaslarin biittintidir (Unal, 2009, s. 126). Diinya
genelinde bilgi ve iletisim teknolojileri kirk bes yili askin suredir yapisal degisim ve
donistim icindedir. Her ulus teknolojik silsileden esit olmayan sekillerde payini almis;
bu paylar toplumlarin teknolojiden faydalanan insanlarin gereksinimlerine, ilkelerine
ve tercihlerine gore bicimlenmistir (Castells, 2005, s. 3). Bilgi ve toplum arasindaki
iliski, toplumun bilgiyi ne 6lctide, hangi yollarla, ne niyetle olusturdugu ve sarf ettigini
kapsayan bir olaydir. Toplumsal yapr ile uluslararasi durum birlikte degerlendirildiginde,
ulusal tarihimizde ilk Universitenin, ulusal kitliphanenin ve matbaanin kurulmasi
gibi bilgi toplumlarinin olmazsa olmaz yapilarinin, diger devletlerle mukayese
edildiginde, gorece ge¢ donemlerde hayata gecirilmis olmasi; bilgi toplumu olarak
zaman cizelgesinde cok iyi bir noktada olmadigimizi gostermektedir (Yilmaz, 2002,
s. 102-103). Halihazirda icinde yer aldigimiz asirda bilgi kavrami gig ile esdeger
pozisyondadir. Kisilerin bilgi ihtiyacinin daha fazla olmasi, bilgiye siratli erisim ve
faydalanmanin neticesinde bilgi teknolojilerinin degerinin yukseldigi ve bu hususta
rekabetin meydana geldigi 6ne strilmektedir (Yilmaz ve Alaca, 2016, s. 508). Bilimsel
yayincihigin elektronik mecrada yer edinmesinin ardindan bilgi merkezlerindeki
koleksiyon saglama faaliyetlerinde ilerleme yasanmis ve bu kaynaklara artik daha
bilyik miktarlarda alan ayrilmaya baslanmistir (Yilmaz ve Arslantekin, 2024, s. 264). Bilgi
kaynaklarinin niceliksel yiikselisi ve yelpazesindeki genislemeyle beraber bibliyografik
verinin elektronik mecrada islenebilmesi, aktarilabilmesi ve bibliyografik denetimin
faal olmasi zorunlulugu, katalog kayitlarinin makinece okunabilir bicimde olmasi
ihtiyacini beraberinde getirmistir (Cakmak ve Gulbay, 2024, s. 56). Peter F. Drucker biz
bilgi hakkinda bilgiye sahip olan kisilerin toplumdaki yerine istinaden: “Hem kendini
yonetebilen hem de bilgiyi yoneten bilgi birikimi iscisinin (knowledge worker) ortaya
¢ikmasi her toplumu dénustlrtyor” ifadesini dile getirmistir (Srinivasan, 2007, s. 12). Son
yillarda bilgi profesyoneli, ge¢misteki tabiri ile bilgi iscileri (knowledge worker) olarak
bizlerin hem kendimizi hem de bilgiyi yoneterek toplumumuzu dénustirip gelistirme
bilinciyle yarinlara emin adimlarla yiiriimemiz gerektigi vurgulanmistir. Ele alinan kitap
dahilinde degisim ve dénusim geciren dil, kltir, toplum ve bilgi izerine tarihsel kisa
bilgiler sunulmus, bilginin diizenlenmesinin 6nemi, siirecleri; bilgi erisim ve ilgililik
olclim gesitleri ve alanin temel problemi olan nitelik-nicelik ¢ikmazi basta olmak lizere
birbirine bagl konulara dair genis perspektif cizilerek okuyucunun alana iliskin biytk
resmi gormesi hedeflenmistir.
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Birinci Boliim: Giris (Introduction)

Kitabin ilk bolima (Buckland, 2017, s. 1-20) “Information of Things” kuramsal ¢ercevesi ile
bilgi kavramina yeni bir soluk kazandiran, bilhassa bilgi sistemleri ve belge kavramlari
lUzerine literatlire kazandirdigi farkli bakis acisi ile calismalari teorik ve pratik zeminde
yap! tasi kabul edilen ayni zamanda bahsi gecen kitabin da yazari olan bilgi ve belge
yonetimi alaninin 6dnde gelen kuramcilarindan Michael Buckland'in bilgi (information)
teriminin hayatimiza girisi, bilgi patlamasinin getirisi olarak ilgili kaynaklara erisim
sorunlar, glvenilir kaynaklara erisim gereksinimi, toplumsal yasam icindeki
rollerimizde bilme ihtiyacinin temel bir gereklilik oldugu gibi genel aciklamalardan
olusturulmustur. Kitabin diger bdélimleri hakkinda kisa bilgiler verilerek, yazarin
ilerleyen bélimlerde de sikca adini anacadi pasaport metaforu tzerinden konunun
6zimsenmesi amaclanmistir.

ikinci Boliim: Dokiiman ve Kanit (Document and Evidence)

Kitabin ikinci bolimiinde (Buckland, 2017, s. 21-50) belge kelimesinin kapsaminin
genisligi, tarihsel sireclerde hangi gereksinimler dogrultusunda ne tiir degisimlere
ugrayarak gelistigi, bilgi patlamasina tiim diinyanin hazirliksiz yakalanmasi Gizerinde
durulmus. Ardindan “kitiphane bilimi” kavrami, kart katalogunun nasil ortaya ciktigi
ve islevsizlesme sebebinden bahsedilmistir. Sonrasinda, kataloglama standardizasyon
gereksinimlerinin dogusu, arama motoru mantiginin bibliyografya ve kataloglamayla
ortak yoniiniin ¢oklugu, bibliyografik denetime neden gerek duyuldugu gibi olgular
Uzerine egilinerek; ontoloji, taksonomi ve soézliklerin lGzumuna deginilmistir. Tarihsel
slireg icerisinde ise belge kavraminin yazma, yazdirma (printing), telekomtinikasyon ve
kopyalama asamalarindan gecildiginden; belgenin kanit niteligi g6z éniine alindiginda
cesitli nesne ve eylemlerin genis anlamda belge olarak adlandirilabileceginden s6z
edilmistir.

Ugi.’mcij Boliim: Birey ve Toplum (Individual and Community)

Kitabin Gc¢lncl boliminde (Buckland, 2017, s. 51-70) toplumlarin baska toplumlarla
etkilesime gecebilme ve kendi ortiik bilgilerini paylasma gereksinimleri neticesinde
belge kavramini meydana gelmesine sebep oldugu belirtilmis. Yazar, kilttr kavrami
denildiginde akla ilk gelen seyin zenginlerin aktiviteleri olmasinin aksine akademide
“kilttr, gunlik yasamimizi nasil yasadigimizdir” seklinde tanimini yapmistir. Bireysel
bilgi, iletisim sekli ve akil yuriitme ydntemlerinin kultirel baglamda bireyin kendi
kuclk diinyasinda yer almasindan kaynakli olarak en ufak kisisel diinyanin bile oldukca
karmasik bir yapida oldugundan soz edilmistir. Dolayisiyla bir metni incelerken yazar,
metin ve yazarin kultirel aliskanhklarinin (baglam) g6z 6niinde bulundurulmasi
gerektigi savunulmustur. Sonrasinda “invisible college” kavramindan bahsedilmistir.
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Tum belgeler elektronik ortamda dahi olsa fiziksel yer kapladiklar icin maddesel
varliklari olduguna dikkat cekilerek fiziksel boyutun belge icin tek basina yeterli
olmadigindan; belgenin statlistiniin bireysel, zihinsel olmasi sebebiyle 6znel nitelik
tasidigindan bahsedilmis ve belgenin yasam donglisii (document life cycle) siirecinde
kisilerin ortiik bilgilerinin nesnel hale getirilerek sosyal boyut kazandirildigindan s6z
edilmistir. Bu sekilde belgelerin fiziksel, zihinsel ve sosyal boyutlari ele alinarak tGi¢linct
bolim son bulmustur.

Dordiincii Boliim: Organize Etme: Diizenleme ve Aciklama
(Organizing: Arrangement and Description)

Kitabin dordiincii boélimiinde (Buckland, 2017, s. 71-88) “bilgi patlamasi” ile olusan
dev bilgi yigininin (big data) icinden gereksinim duyulan bilgiye nasil erisebilecegi ve
aranan belgenin kopyasinin nasil bulunabilecegi hususundaki olasi soru isaretlerini
gidermek amaclanmistir. Koleksiyonlarin “koruma’, “dagitim ve talep’, “Gortintiileme” ve
“varlik” olmak tizere dort farkli amaca hizmet ettigi anlatiimistir. B6lim{in devaminda
diizenleme, listelemenin ve tanimlamanin 6nemine deginilmis; 6zniteligi ifade ederken
makinece okunabilir hale getirmenin zorlugundan bahsedilmistir. Son olarak, anlamlari
ayni lakin yazilislan farkl kelimelerin agiklamalarini yaparken yasanilan giglik ve
¢O6zUmUnu (dur listeleri (stop lists), homograflar ve boolean operatérleri gibi) her ikisi
de keman anlamina gelen “fiddle” ve “violin” sozclikleri Gizerinden verilmek istenen
mesajin daha anlasilir hale getirilmesi amaclanmistir.

Besinci Boliim: Adlandirma (Naming)

Kitabin besinci bolimiinde (Buckland, 2017, s. 89-110), adlandirmanin bir dil faaliyeti
oldugu ve bu nedenle kiltirel bir 6zellik tasidig ifade edilmistir. Dilin stirekli degismesi
ve cesitlenmesi nedeniyle, bilgi sistemlerinde anlasilabilir isaretlerin olusturulmasinda
cesitli gucliklerle karsilasildigi belirtilmistir. Bu durumun, o6zellikle eserlerin konu
basliklarinin belirlenmesi siirecinde kitlphaneciler tarafindan kavramsal karisikliklar
olarak deneyimlendigi aktarilmistir. YUrutilen bir arastirmada, ayni esere farkli
zamanlarda farkl indeks terimlerinin atanabildigi ortaya konmus; bu bulgunun, dogal
dildeki kelime cesitliliginin cesitli sorunlara yol acabildigini gosterdigi ifade edilmistir.
S6z konusu sorunlarin, kontrolli kelime listelerinin kullanimiyla azaltilabilecegi
belirtilmistir. Ayrica, yetke dizinlerinin thesauruslarla birlikte kullaniimasi durumunda,
tercih edilen ve edilmeyen terimlerin ayristirilmasina katki saglandigi dile getirilmistir.
indeksleme yapan kisi, yazar tarafindan Roma tanrisi Janus'a benzetilmis; bu kisinin
hem gec¢misi anlayabilmesi hem de gelecekte ortaya cikabilecek bilgi gereksinimlerini
ongorebilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bununla birlikte, zaman, teknoloji, dil ve
toplumsal degisim gibi dinamikler nedeniyle indeksleme sirecinin giderek daha
karmasik bir hale geldigi ifade edilmistir. Bolimde ayrica, adlandirmanin kiltirel
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boyutu somut bir 6rnekle aciklanmis; “Kuzey Amerika yerlilerinin uygarhigi” ifadesinin,
yerlilerin kiilturlerini degil, bu kiltirlerin ortadan kaldiran somirgeci devletlerin kendi
yasam tarzlarinin dayatilmasini yansittigi belirtilmis ve bu durum elestirilmistir. Sonug
olarak, bu boélimde kataloglama siirecinde adlandirmanin tasidigi 6nem, dogal dilin
neden oldugu zorluklar ve bu zorluklarin yetke dizinleri aracihgiyla nasil asilabilecegi
ele alinmistir.

Altinci Boliim: Ust Veri (Metadata)

Kitabin altinci bélimiinde (Buckland, 2017, s. 111-134) Ust verilerin bi¢cim ve degerler
kiimesi olarak iki bileseni oldugundan bahsedilmektedir. Ust veriler bir eserin kimlik
bilgileridir. Bunlar tek basina bir anlam ifade etmeyen fakat veri hakkinda verilerdir.
Kullanicilarin bilgi erisim siirecinde arama sorgularina nokta atisi ulasabilmeleri icin
st verilerin tanimlanmis olmasi ve bunlarin kiimelere ayrilarak yazar, konu, anahtar
kelime, yil gibi hizli ve kolay tarama imkani sunulmasi gerekliliginin varlhigindan séz
edilmistir. Sistemlerin; kullanici sorgu soézciklerinin daha 6ncesinde sisteme girilen
st verilerin cakismasi sonucu sonuglarin listelenmesinden meydana geldigi lizerine
durulmus ve Ust verilerin olusturulma amaci, dizin olusturma, faset analizi, indeks
terimleri arasindaki iliskiler, yonler ve baglamlar tizerine durulmustur.

Yedinci Boliim: Kesif ve Secim (Discovery and Selection)

Kitabinyedincibolimiinde (Buckland, 2017, 5.135-152) arama motorlari sayesinde verilerin
statik yapidan dinamik yapiya gecmesi; filtreleme sistemleri, kiitiphane kataloglari,
web aramasi gibi konular izerinde durulmustur. Arama sirecinin sistematik boyutta
nasil calistigina deginilirken kitliphane ve web arama sistemleri karsilastirimistir.
Bu iki sistem arasindaki dikkate deger sey ise kitliphane kataloglarinin standart
yapl, kontrolli dizin ve denetimin olmasiyla beraber dezenformasyonun web arama
sistemlerine istinaden daha dusiik olmasidir. Béylece belge yonetimi yazilimlarinin
kurumsal kayitlarin bitlnltigl icin tutarli ortam saglayacagr dusunilmektedir.
Web arama motorlar blyik miktarlardaki veriyi bu yonlerden karsilayamadidi icin
saglikli sonuclara ulasmanin pek mimkin olmadigina deginilmistir. Son olarak veri
madenciligi ve bilgi alma (information retrieval) hakkinda kisa bilgiler verilerek bdlim
sonlandiriimistir.

Sekizinci Boliim: Secim Yontemlerinin Degerlendirilmesi
(Evaluation of Selection Methods)

Kitabin sekizinci bolimiinde (Buckland, 2017, s. 153-166) ilgililik (Relevance), duyarlk

(recall) ve anma (precision) iizerinde durulmaktadir. ilgililik kavraminin arama yapan
kisinin bilgi dizeyine gore durumsal oldugu belirtilerek “Rastgele Geri Gagirma’,
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“Mukemmel Geri Cagirma’, ve “Gercek¢i Geri GCagirma” olarak Ug¢ farkh &lgim
yontemine deginilmis; en uygun olanin gercekgi geri cagirma olacagi ileri stirllmstur.
ilgililik kavraminin fiziksel boyutu oldugu kadar zihinsel boyutunun mevcudiyetine
deginilmektedir. Bu sebeple secim sistemlerinin degerlendirilmesinin yapi tasi olan
ilgililik ve alaka diizeyi kavramlarinin niceliksel boyutta ele alinirken faydal goriinse de
zihinsel boyutu (nitelik) g6z ardi edileceginden kaynakli olarak bilim disi yonunin de
bulundugu distnilmektedir.

Dokuzuncu Béliim: Ozet ve Yansimalar (Summary and
Reflections)

Bu bolimde, bilginin fiziksel ortama aktariimasiyla genis anlamda belgeyi olusturdugu
ifade edilmistir. Yazar, cesitli nesne ve eylemlerin belge olarak kabul edilebilecegini
belirtmis; belgenin yalnizca fiziksel bir forma sahip olmakla kalmayip, ayni zamanda
kilturel kodlara dair anlamlar tasidigini vurgulamistir. Bireylerin belgeleri kullanma
sebeplerine deginilmis ve ilgililik kavrami ile bu kavramin niteliksel dogasi sebebiyle
ortaya cikan sorunlar ele alinmistir. Ayrica, hayatimizi sekillendiren ve giderek daha az
okunabilir hale gelen verilerle nasil basa cikilabilecedi sorusu tizerinde durulmustur.
Yazar, bilginin toplumla iliskili olmasindan dolayi kiltirel bir yapiya sahip oldugunu
belirtmistir. Ancak bicimsel sistemlerle yapilan 6lciimlerin kdltirel yonleri gz ardi
etmesi sebebiyle, hesaplamalar ve varsayimlar yapilirken dogru kararlar vermenin ¢cogu
zaman mimkin olmayacagini dile getirmistir. Bu durum, alanin temel catismalarindan
biri olan nicelik-nitelik tartismasinin da temel kaynagini olusturmaktadir. Rasyonelligin
gliven verici yapisi nedeniyle genellikle nicel dl¢climler tercih edilmesinin; alanin,
diger disiplinlerle karsilastinlabilir bir yapiya girmesine katkida bulundugundan
bahsedilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Her bolim, akis sirasini bozmayacak bicimde alt bashklara ayrilarak daha kuglik
parcalara bolinmektedir ve bolimlerin sonunda yer alan 6zetler sayesinde bilgilerin
kahcihgi saglanmaktadir. Bunun yaninda, alana iliskin karsilasilan teknik sorunlar ve bu
sorunlara getirilen ¢6ziim yollari da ele alinmaktadir. “Ne”, “neden” ve “nasil” sorularinin
izinden gidilmekte; kullanilan metaforlar araciligiyla soyut terminoloji somutlastiriimak
istenmektedir. Sunulan érneklerve yapilan atiflarile cesitliakademisyenler ve distnirler
referans gosterilmekte, bdylece kuramsal bir temellendirme olusturulmaktadir. Bu
atiflar, anlatimi gu¢lendirirken ayni zamanda eserin guvenilirligini de artirmaktadir.
Bahsi gecen kitabin farkl uluslar tarafindan incelemeleri bulunmaktadir. Kitabin alana
iliskin temel bir kaynak olmasi ve ulusal 6lcekte gortnurligune dikkat cekilmesi
gerektigi dusunildiginden bu yazi kaleme alinmistir. Kitap, bazi metaforlariyla ana
dili ingilizce olmayan okuyucular icin anlagiima giicliigi yaratabilse de, metnin iletmek
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istedigi anlam ile okuyucu arasindaki bag zedelenmemistir. Kitabin Tirkce baskisinin
bulunmamasi, eserin Turkiye'deki bilinirligini azaltan bir unsur olmaktadir. Ayrica,
eserde yer alan bir¢ok alan teriminin Tirk¢ede dogrudan karsiligr bulunmamaktadir.
Bu nedenle, mesleki acidan temel kabul edilen bu tir eserlerin Tirkceye cevrilmesi
ve terminolojik sdzciiklerin anlam karsiliklari tGizerine calismalar yapilmasi, uluslararasi
duzeyde meslege katki saglama noktasinda 6nem arz etmektedir. Bahsi gecen eser,
ozellikle Bilgi ve Belge Yonetimi lisans 6grencilerinin aldiklari dersler arasindaki bittinsel
iliskiyi fark etmelerine ve alani daha genis bir perspektiften degerlendirmelerine olanak
tanimaktadir. Bu yonuyle eser, lisans egitimi silresince edinilen bilgilerin bireysel
dizeyde anlamlandiriimasina ve baglamsal iliskiler kurulmasina yardimci olan bir
basucu kitabi niteligindedir. Neyi, neden ve nasil yapacagini bilenler, degisime ayak
uyduran degil gelecege yon verenlerdir.
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